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Numero de expediente: C-6/2024

El contenido de estas prescripciones técnicas deriva del proyecto Plataforma de informacion
de rutas que se encuentra dentro del componente 6 inversion 4: “Digitalizacién de los servicios
administrativos que se prestan por parte de las Comunidades Autbnomas y las ciudades de
Ceuta y Melilla, en relacion con el transporte de mercancias y de viajeros por carretera o
ferrocarril de su competencia. En este ambito se incluirdn los proyectos digitales necesarios
para poder ofrecer un servicio de transporte a la demanda, en el ambito competencial de las
Comunidades Auténomas Y las ciudades de Ceuta y Melilla” (dentro de la submedida 15 de
la inversion 4 del PRTR) y Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia — Financiado
por la UE - NextGenerationEU.

Este proyecto se aprobé en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia,
que incluye las actuaciones en el marco del componente 6, derivadas del Acuerdo de la
Conferencia Nacional de Transportes de 20 de junio de 2022, por la que se modifica la
resolucion de 24 de noviembre de 2021, que formalizaba los compromisos financieros con la
Comunidad Auténoma de Catalufia para el ejercicio 2021 para la financiacion de actuaciones
en el marco del componente 6, derivados del acuerdo de la conferencia nacional de
transportes de 5 de noviembre de 2021 por el que se fijan los criterios de distribucion territorial
de créditos presupuestarios de los ejercicios 2021 y 2022, asi como la distribuciéon
correspondiente al ejercicio 2021, para la financiacion de actuaciones de inversion en el marco
de los componentes 1 "plan de choque de movilidad sostenible, segura y conectada en
entornos urbanos y metropolitanos" y 6 "movilidad sostenible, segura y conectada” del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Dentro del alcance de este proyecto se encuentra la contratacibn una plataforma de
adquisicion y gestién de datos de movilidad, conjuntamente con el desarrollo de un nuevo
planificador de rutas con alcance Catalufia que se integrara en el ecosistema T-mobilitat (en
adelante, proyecto) con un importe de 1.700.000,00 € sin IVA.

El contenido de estas prescripciones técnicas deriva de dicho proyecto de nueva herramienta
de gestiéon de datos, el llamado planificador de rutas. Este proyecto debe permitir incorporar
nuevas funcionalidades, tecnologias y datos a los ya existentes en los planificadores de rutas
publicos actuales, materializadndolo a través del desarrollo de un nuevo planificador, sumando
la construccién de una plataforma centralizada de datos de movilidad, y finalmente
coordinandolo con la nueva plataforma integrada de movilidad (PIM), que es objeto de otra
licitacion.

Con la mera presentacion de la oferta, la empresa licitadora acepta las prescripciones técnicas
contenidas en este pliego.

Cualquier propuesta que no se ajuste a los requisitos minimos establecidos en este pliego
guedara automaticamente excluida de la licitacion.

1. CONTEXTO

La informacion de la movilidad y su digitalizacion es un elemento clave para un funcionamiento
eficiente del transporte publico y demas servicios de movilidad y, al mismo tiempo, de la
actividad economica de las ciudades y el territorio. La planificacion de las rutas de movilidad
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es primordial para fomentar el transporte publico y la intermodalidad y asi colaborar para
minimizar las externalidades negativas que se derivan del uso del vehiculo privado como la
contaminacion, la congestion, la seguridad vial, la ocupacion del espacio publico.

Desde las administraciones se estan llevando a cabo estrategias de mejora de digitalizacion
e informacion global del transporte publico y otros servicios de movilidad.

Se destacan planes y medidas como los siguientes:

Las Directrices Nacionales de Movilidad. El 3 de octubre de 2006 se aprobaron, mediante el
Decreto 362/2006, las Directrices Nacionales de Movilidad (DNM), de aplicacién en todo el
territorio de Catalufia. Tienen naturaleza de plan territorial y deben servir de marco para la
elaboracion de los diferentes instrumentos de movilidad establecidos por la ley 3/2003: planes
directores de movilidad, planes especificos y planes de movilidad urbana. Las DNM llevan a
cabo una serie de indicaciones en materia de movilidad cotidiana de pasajeros de las que, en
el marco de la presente licitacion, se destacan las siguientes:

* Directriz 2 Aplicar las nuevas tecnologias en la mejora de la informacién en tiempo real para
los usuarios del vehiculo privado.

* Directriz 3 Integrar la red del transporte publico en el sistema intermodal de transporte.

Plan director de la movilidad 2020-2025 del Area de Barcelona que, en el eje de actuacion
EAO. Gobernanza, planificacion y digitalizacién de la movilidad, apunta una serie de ejes de
actuacion de los gue se destaca lo siguiente:

* EAOQ.5 Hacia la digitalizacion del sistema de movilidad
* EAB.5 La tecnologia smart al servicio de la movilidad cotidiana

En este contexto, desde julio de 2019 la Autoridad del Transporte Metropolita de Barcelona
(en adelante, ATM) gestiona el planificador de rutas en internet, Mou-te, promovido por la
Generalitat de Catalunya con la voluntad de ir integrando toda la oferta de transporte publico
gue opera dentro del territorio catalan, al que se puede acceder a través del enlace: www.mou-
te.cat

Los datos que integran este sistema de informacién los aportan los distintos organismos
titulares de los servicios publicos de transportes y los operadores del sistema.

El buscador ofrece varias rutas de transporte multimodales en funcién de los criterios
especificados de busqueda, considerando tanto el transporte publico urbano como el
interurbano y los tramos a realizar a pie tanto para llegar al punto mas cercano de transporte
publico como para efectuar los intercambios entre los sistemas de transporte.

Permite obtener la informacion actualizada de los horarios, lineas de transporte, incidencias o
afectaciones al servicio, de los servicios con titularidad de:

. La Generalitat de Catalunya

. El Area Metropolitana de Barcelona

. La Autoritat del Transport Metropolita (ATM) de Barcelona
. El Ministerio de Fomento

. Los ayuntamientos
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Paralelamente, la ATM ha desarrollado un planificador de movilidad en el proyecto T-mobilitat.
Actualmente su ambito territorial es toda Catalufia. Si bien inicialmente estaba prevista la
integracién entre ambos planificadores, finalmente este planificador, que debia derivar hacia
un planificador de movilidad, se discontinuara durante el 2024, dando continuidad al Mou-te
mientras no se despliegue el nuevo planificador objeto de este pliego. En este sentido, se
prevé que se aprovechen las funcionalidades o modulos que se consideren adecuados del
planificador de la T-mobilitat y el Mou-te.

La ATM promueve que el nuevo planificador de rutas se transforme en una aplicacion de
movilidad, incorporando nuevas funcionalidades que van mas alld de la informacion del
transporte y la planificacion de rutas e itinerarios, incorporando nuevos servicios de movilidad
que puedan mejorar la experiencia de los usuarios, siendo una pieza fundamental de la nueva
Plataforma Integrada de Servicios de Movilidad (PIM), que esta desarrollando la ATM por
medio de otra licitacion (exp. C-8/2023).

Del mismo modo, este proyecto se alineara y dara respuesta al ACUERDO GOV/158/2023,
de 25 de julio, por el que se aprueba el modelo de gobierno de los datos de la Administracion
de la Generalitat de Catalunya y de su sector publico

2. HITOS Y OBJETIVOS

Que la Unién Europea (UE) cred los Fondos Next Generation EU (en adelante, NGEU) para
ayudar a mitigar el impacto econémico y social de la pandemia de la COVID-19 y hacer que
las economias y sociedades europeas fueran mas sostenibles y resilientes. Estos fondos
fueron aprobados mediante el Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 12 de febrero de 2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia (en adelante, MRR).

Que uno de los objetivos del Componente 6 “movilidad sostenible, segura y conectada” del
MRR es la “Digitalizacién de los servicios administrativos que se prestan por parte de las
comunidades autbnomas y las ciudades de Ceuta y Melilla, en relacién con el transporte de
mercancias y de viajeros por carretera o ferrocarril de su competencia. En este ambito se
incluiran los proyectos digitales necesarios para poder ofrecer un servicio de transporte a la
demanda, en el ambito competencial de las Comunidades Auténomas y las ciudades de Ceuta
y Melilla (dentro de la submedida 15 de la inversion 4 del PRTR”.

Se establecen los siguientes hitos y objetivos asociados a la ejecucion del contrato:
Los hitos y objetivos del contrato son los siguientes:

Hito 1: Minimo producto viable (MVP) de las plataformas de cada lote antes del 30 de
noviembre de 2025

Hito 2: Finalizacion del proyecto antes del 30 de junio de 2026.

El Adjudicatario debera facilitar, en tiempo y forma, la informacioén que le sea requerida para
acreditar el cumplimiento de los hitos y objetivos fijados. La falta de entrega de esta
informacion o su entrega incompleta fuera de plazo o sin respetar las especificaciones de este
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Pliego y demas prescripciones técnicas del contrato, podra ser considerada causa de
incumplimiento.

En caso de incumplimiento por causa imputable al Adjudicatario de los hitos y objetivos
establecidos, dara lugar a la imposicién de las penalizaciones previstas en la clausula 22 del
Pliego de Clausulas Administrativas.

En cuanto a los mecanismos para el control de los hitos y objetivos, la empresa adjudicataria
deber& colaborar en todo aquello que le sea requerido para la verificacion, seguimiento y
cumplimiento de las obligaciones derivadas de la normativa interna y europea fijadas por el
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la UE que se establezcan.

3. OBJETO DEL CONTRATO

El presente Pliego tiene por objeto establecer las prescripciones técnicas particulares que
regiran la realizacion de la prestacion de los servicios de desarrollo de una plataforma de
adquisicion, gestion y analitica de datos de movilidad, conjuntamente con el desarrollo de un
nuevo motor de rutas ( Routing) con alcance Catalufia que se integrara dentro del ecosistema
T-Mobilitat, utilizando el actual concepto del Mou-te y definiendo asi sus cualidades.

El desarrollo de la plataforma de planificacion de rutas permitira a los usuarios disponer de un
hub de informacién actualizada en tiempo real sobre toda la oferta y el estado de los servicios
de movilidad publica de Catalufia. La plataforma de datos supondra una centralizacién de toda
la informacién de transporte disponible, asi como también una herramienta util para su
analisis, lo que permitira a la administracion competente tomar las decisiones que
correspondan al respecto.

La nueva plataforma de movilidad debe permitir incorporar la informacion de los
aparcamientos de bicicletas y de los aparcamientos de enlace en el planificador, lo que
facilitara el acceso a estos elementos y el control de los distintos usos que se les quiera dar.
También debe permitir informar de los servicios de transporte publico en zonas de baja
densidad y agregar opciones que faciliten los desplazamientos de las personas con movilidad
reducida, asi como incorporar opciones multimodales para afiadir servicios de micromovilidad.
La nueva herramienta de Routing resultante de este proyecto dara respuesta a la movilidad
combinando todos los tipos de transporte publico, compartidos y personales otorgando
especificidad segun cada perfil de usuario, ya sea para una movilidad cotidiana, laboral o
logistica, conectando con las diferentes Zonas de Bajas Emisiones, con la posibilidad de
realizar validacion y reserva de los diferentes servicios complementarios a utilizar.

Con la realizacién del citado objeto contractual, el érgano de contratacion pretende cubrir las
necesidades y/o funcionalidades descritas a continuacion para cada uno de los lotes en ambito
de trabajo para el territorio de Catalufia, la Catalufia Norte y aquellos servicios que conecten
Catalufia con sus entornos geograficos mas cercanos como pueden ser la Comunidad
Valenciana o la franja de Ponent.

El objeto del contrato se divide en tres lotes:

- Lote 1: Planificador de rutas
- Lote 2: Motores
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- Lote 3: Front-end Planificador de rutas

El objeto del Lote 1 consiste en:

Desarrollar una plataforma de adquisicién, gestion y andlisis de los datos que deben utilizarse
en el proyecto por parte de todos los lotes de este pliego. Esta plataforma debe permitir
realizar la gestion y adquisicion de los datos, asi como diversos servicios y analiticas de los
datos para la ATM.

Conjuntamente, la ATM y el Adjudicatario analizaran el catalogo de datos disponible durante
las primeras fases de la ejecucion del proyecto y se estudiard la colaboracion del proveedor
con el CGIM para el levantamiento de datos de movilidad a determinar.

También se tendra que disefiar una base de datos accesible desde la plataforma para consulta
y explotacién de las validaciones provenientes de los entornos T-mobilitat y Tmob-Cat.

La plataforma debera incluir integraciones tanto con el BackOffice de datos de movilidad
(Herramienta de Fuentes de Datos y Herramienta de Alteraciones) del ecosistema T-Mobilitat,
como con el frontal del nuevo planificador (Lote 3) y los motores de rutas y geocodificacion
(Lote 2). En ese mismo sentido, se prevé que los BackOffice de los servicios de Routing y
geocoding (Lote 2) sean accesibles desde la plataforma.

La plataforma debera incluir una herramienta de transformacién de formatos (ETL) disponible
desde el entorno de la plataforma para efectuar las transformaciones sobre los datos que
correspondan.

El objeto del Lote 2 consiste en:

Proveer de un nuevo sistema de geocaodificacion y Routing para el nuevo planificador del Lote
3. Este debe incluir los servicios de geocodificacion normal e inversa, un BackOffice para
gestionar el sistemay una légica para la busqueda de direcciones a implementar en el Lote 3.
El alcance geografico del geocodificador debe ser el mismo que el del nuevo planificador y los
algoritmos de geocodificacién deben ser fiables. Y debe incorporar IA con autoaprendizaje
para ampliar su conocimiento en cada nueva busqueda.

Proveer un servicio de calculo de rutas para el nuevo planificador. Este debe estar adaptado
a los retos provenientes de unos patrones de movilidad mas complejos (p&r, movilidad de
dltima milla, servicios compartidos, micromovilidad, ZBE, etc.). Debe cumplir con las
preferencias de movilidad de los usuarios y debe ser parametrizable en funcion de las
condiciones de movilidad via BackOffice por parte de la ATM.

El servicio de célculo de rutas debera integrarse con la plataforma de Zona de Bajas Emisiones
de la ATM con la voluntad de poder realizar routings en vehiculo privado incluyendo la l6gica
de ZBE a partir de la matricula del usuario. También debera integrarse con la plataforma DUM
que gestiona la ATM para incluir en los routings la posibilidad de estacionamiento habilitado
para los vehiculos de mercancias.

El servicio debera incluir integraciones con el frontal del nuevo planificador del Lote 3 y la
plataforma de adquisicién de datos del Lote 1. En este sentido, los BackOffice de ambos
servicios tendran que ser accesibles via plataforma de datos del Lote 1.
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El objeto del Lote 3 consiste en:

El objeto de Lote 3 es desarrollar un front-end para la planificacion de rutas, tanto por web
como por app movil. Esta interfaz se incrustara en la web y en la app de la T-mobilitat. Desde
esta interfaz el usuario planificara sus viajes en transporte puablico, se serviran los resultados
calculados a través de los servicios del Lote 2 y, en su caso, reservara y validara en espacios
de Park&Ride y aparcamientos de bicicletas seguros como intercambiadores de movilidad
Privada -Publica.

El adjudicatario debera desarrollar un sistema de gestion de la informacién generada que
permita proporcionar esta informacién de forma anonimizada en el Lote 1 para que este
analice el comportamiento de los usuarios para mejorar el transporte y la movilidad, dando asi
valor afiadido a los interlocutores del sistema.

El front-end debera incluir integraciones con los servicios del Lote 2, los datos de la plataforma
de adquisicion de datos del Lote 1, con el pliego PIM paralelo a este proyecto y las apps
EnllagApp y MobilitApp asi como con herramientas de seguridad vial.

Lot 1: Plataforma de Dades Lot 3: GUI Planificador de Rutes

Plataforma de Gestid i Captacio de

Dades Transvasament dades [matrius OD, modul de bistia d’usuari, etc.)
- - l Front-end Planificador de
iy N Rutes
N » Motor de Geocodificacid * . Planificacié de viatges
— @O = Servei de preferits
Integracions amb Altres dades Dades *  Navegaci6 en ruta
alfa!'tes i dades _ de mobilitat anonimi\za_des Informacio tarifaria
mobilitat simmou-TE d'usuari del .
e Motor de calcul de rutes L delservel
BackOffice Alteracions d'usuari
Validacions T- RT Transit, calcul de rutes )
Mob Méteo &
b — Mﬁ!’“"@, > I I Integracions amb
B e Enlla i
T Integracio Integracié ot
Camponnt = = T e
analitica
Integracio T-
Mobilitat
Integracio
PIM

Figura 1. Esquema de funcionamiento de los Lotes.

4. PRINCIPIOS GENERALES
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Las propuestas de las empresas licitadoras que presenten en respuesta a esta licitacion, tanto
a nivel de propuesta de valor como de capacidades, deben estar alineadas con la vision de la
ATM en relacion con el potencial de los datos de movilidad como herramientas de
transformacion de la movilidad en Catalufia. Por tanto, es imprescindible que el Licitador
plantee claramente un enfoque y método de trabajo para el disefio, desarrollo, despliegue,
mantenimiento y evolucion de la plataforma que sea:

- Colaborativo

El Licitador deber4 demostrar, a través del plan de trabajo, metodologia y equipo de
profesionales propuestos, que entiende y adopta el modelo de trabajo colaborativo que exige
el proyecto para su correcta ejecucion, y que sera capaz de coordinarse de forma eficiente
con el equipo de la ATM (ya sean equipo propio de ATM como de otros actores clave) con el
objetivo Ultimo de garantizar que el resultado final es viable técnicamente y esta alineado con
los objetivos establecidos en este pliego.

- Flexible

Para el desarrollo de los diferentes componentes que integran este pliego se requiere utilizar
una metodologia agile, que se considera éptima para el desarrollo de un proyecto de estas
caracteristicas, ya que se basa en la implementacion de un equipo multidisciplinar, con la
complejidad afiadida de integrar y coordinar a profesionales de organizaciones distintas.
También se aceptaran propuestas con otras metodologias que ofrecen optimizacién de tiempo
y recursos similares. El Licitador debera presentar un equipo conocedor y habituado a trabajar
en entornos agile o la metodologia similar propuesta y un plan de trabajo adecuado a esta
metodologia, incluyendo una herramienta de gestion adecuada (como, por ejemplo, JIRA), de
forma que se pueda adaptar de forma flexible a los inputs constantes que recibira tanto de la
ATM y que facilite la planificacion de los multiples flujos de trabajo requeridos.

- Abierto

Es esencial que el enfoque del Licitador para llevar el proyecto a producciéon sea lo mas abierto
posible, proporcionando herramientas y proponiendo una estrategia a la ATM para que pueda
promover la normalizacion en los procesos de interaccion con todos los servicios que forman
parte del ecosistema del proyecto y adelantandose a los que puedan aparecer en el futuro, de
acuerdo con la experiencia del Licitador y la vision de la ATM, promoviendo asi una plataforma
escalable. Sera necesario, pues, basarse en estandares abiertos (tanto de datos como de
tecnologias y formatos de intercambio), siempre que sea posible, para facilitar la integracion
efectiva, la flexibilidad y la escalabilidad durante la ejecucién del contrato con el Adjudicatario
y posteriormente. Simultaneamente, para conseguir la integracion y la accesibilidad eficaces
de estos datos, se requieren API (Application Programming Interface) que utilicen tecnologias
bien definidas y de proposito general.

Este enfoque asegura una plataforma que no solo es flexible y escalable, sino también
altamente accesible, preparada para incorporar las Ultimas innovaciones en movilidad y
tecnologia.

- No discriminatorio
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La no discriminacion entre participantes deberd traducirse en garantizar la maxima neutralidad
de la solucion y reducir y/o eliminar las barreras de entrada. Habra que considerar la Ley
15/2007, de 3 de julio, de defensa de la competencia para no favorecer ningiin modo o
proveedor de transporte sobre ningun otro, dentro de la arquitectura propuesta.

La no discriminacion también significa que las personas usuarias tendran, por un lado, en la
medida de lo posible, un acceso equivalente a los productos y servicios de movilidad
disponibles a través del ecosistema; y, por otro lado, se les deberé proporcionar opciones e
informacién de movilidad personalizadas y relevantes para sus preferencias, estilos de vida y
necesidades.

- Accesible

En el disefio de todas las interfaces que proponga el licitador de acuerdo con los
requerimientos de este pliego se buscara la usabilidad, sencillez, accesibilidad y navegacién
intuitiva. Asi, el Adjudicatario debera poner a disposicién de la ATM su experiencia en la
integracién de servicios de movilidad y recursos expertos para velar por el cumplimiento de
estos objetivos de forma global en el ecosistema.

- Innovador

El proyecto debe regirse por las mejores practicas a nivel internacional desplegadas en otras
implementaciones de caracteristicas similares y con un enfoque innovador y que siente las
bases para futuras integraciones y federaciones. El Licitador debera demostrar el grado de
innovacién de su propuesta de valor como respuesta a este pliego.

- Fiabley ciberseguro

El proyecto en conjunto debe ser fiable en cuanto a disponibilidad del servicio y ciberseguro
en cuanto a la obtencion, almacenamiento, uso y aplicacion de datos personales, financieros
y sensibles desde el punto de vista de la privacidad, y cumplir con todas las provisiones de
seguridad informética y legales pertinentes.

5. FINALIDADES Y OBJETIVOS QUE SE DEBEN ALCANZAR

Las finalidades y objetivos que deben alcanzarse mediante la realizacion de este contrato son
los siguientes:

Para el Lote 1

1. Desarrollar una plataforma de adquisicion, gestion y andlisis de los datos que deben
utilizarse en el proyecto por parte de todos los lotes ofertados.

2. Incluir un conjunto de fuentes de datos en la plataforma que permitan dar una vision
completa de la red de movilidad de Catalufia y entorno cercano

3. Proveer la bbdd de validaciones de los entornos de T-mobilitat y Tmob-Cat.
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4. Proveer un componente de Bl dentro de la plataforma que permita la analitica de datos de
forma profunda.

5. Hacer accesibles los BackOffice de los servicios del Lote 2 desde la plataforma.

6. Aprovisionar los servicios web necesarios para que terceros puedan conectarse a los
mismos y las herramientas implementadas en los otros dos lotes puedan tener acceso a
los datos de la forma mas automatica posible.

7. Integrar en la plataforma los datos de los BackOffice del planificador de rutas actual de la
T-mobilitat (Fuente de Datos y Herramienta de alteraciones)

8. Ofrecer una herramienta de transformacion de formatos a fin de tener la posibilidad de
dar y recibir datos de cualquier y hacia cualquier entorno. Ejemplo de ETL: FME u otros
software comerciales pueden ser un buen ejemplo.

9. Reporte de los ayuntamientos para auditar y realizar indicadores sobre calidad de los
Servicios.

10. Capacitar al personal de la ATM y/o externos en el mantenimiento de los datos relativos
a la red de movilidad y a las futuras actualizaciones de la red.

11. Capacitar al personal de ATM y/o externos en el uso del componente BI.

12. Proveer servicios de consultoria para la integracion con los desarrollos de los otros lotes.

Para el Lote 2

1. Proveer un servicio de célculo de rutas multimodales que permita obtener optimizaciones
basadas en aspectos como: minima distancia, minimo tiempo y sostenibilidad, entre
otros. Permitir seleccionar optimizaciones con un minimo numero de intercambios
modales por trayecto, entre otros. Planificacion en funcién de hora de salida y de llegada.

2. Proveer un componente que permita configurar los parametros de los algoritmos e incluir
nuevos algoritmos de optimizacion en funcién de las necesidades que aparezcan. Este
BackOffice para el servicio de céalculo de rutas debe ser accesible desde la plataforma de
datos del Lote 1.

3. Apertura de comunicaciones entre el servicio de calculo de rutas y la plataforma de Zonas
de Bajas Emisiones para poder establecer routings teniendo en cuenta la etiqueta
medioambiental del vehiculo

4. Apertura de comunicaciones entre el servicio de célculo de rutas y la plataforma DUM para
poder establecer routings teniendo en cuenta la disponibilidad de plazas en DUM mas
proxima, etc.

5. Proveer un servicio de geocodificacion que deberd integrarse en el planificador de rutas
de la T-mobilitat. Debe ser fiable y con el mismo alcance que tenga el nuevo planificador
de rutas

6. Proveer un componente que permita enriquecer los datos del geocodificador. Este
BackOffice para el servicio de geocodificacion debe ser accesible desde la plataforma de
datos del Lote 1.
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Integracion tanto con el Lote 1 para recibir los datos para la algoritmia como con el Lote 3
para presentar los resultados.

Capacitar al personal de la ATM y/o externos en la parametrizacién de los servicios.

Proveer servicios de consultoria para la integracion con los desarrollos de otros lotes.

Para el Lote 3

1.

N

Proveer un frontal para el nuevo planificador de rutas desde el que los usuarios
planificaran su viaje. Debe estar disponible para mévil y desktop y se integrara en la app
y la web de la T-Mobilitat, respectivamente. Debe permitir:

e programar viajes segun preferencias personales como velocidad, modo de transporte
preferido, etcétera, en consonantica con el motor de rutas del Lote 2. Incluir la
multimodalidad como medio de transporte.

e Consultar horarios planificados y en tiempo real de los distintos medios de transporte
para una planificacion precisa del viaje.

e Consultar alteraciones del servicio y ajustar las rutas en consecuencia.

e Consultar los elementos del transporte sobre una base cartografica.

e Utilizar un servicio de geocodificacién fiable a partir del cual comience un routing.

e Ofrecer un servicio para la gestion de elementos preferidos como rutas habituales,
paradas, etc. con notificaciones de cambios relevantes.

e Proporcionar informacion tarifaria sobre los viajes ofertados.

e Habilitar una navegacion en ruta para la ruta elegida, incluyendo indicaciones de pasos
interiores, accesos y actualizaciones en tiempo real de la consecucién del viaje.
Integracion con la app de realidad aumentada para PMR EnllagApp para una mejor
orientacion durante el viaje de las personas con movilidad reducida.

e Desarrollo de un médulo dentro del planificador que permitird al usuario informar de
alteraciones de servicio, ocupacion de lineas y paradas o impedimentos para PMR

e Permitir a los usuarios consultar las alteraciones emitidas por los propios usuarios.

¢ Integrar la algoritmia de la app MobilitApp para, a través de distintos dispositivos del
movil del usuario (giroscopio, velocimetro, bridjula) obtener datos en los cambios del
modo de transporte.

o Dashboard para estadisticas del propio usuario. Km recorridos, modos de transporte
via MobilitApp, viajes mas utilizados, entre otros. Posibilidad de parametrizar

Integrar los servicios del Lote 2 y la informacién del Lote 1 que sea necesaria

Proveer un widget para incrustarlo en las webs de administraciones locales que permita
realizar una planificacion de viaje inicial y que acabe redireccionando a la web de la T-
mobilitat, donde reside el planificador.

Facilitar la integracion con el resto de lotes de este pliego y con la licitacion paralela PIM
via apertura de comunicaciones, API, servicios, etcétera.

Trasvase de datos anonimizados al Lote 1 para su analisis.
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6. Capacitar al personal de la ATM y/o externos en el uso de la pagina web y las analiticas
proporcionadas.

7. Proveer servicios de consultoria para la integracion con los desarrollos de los otros
lotes.

6. ACTIVIDADES Y FUNCIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa contratista de cada uno de los lotes debe disponer de los suficientes medios
técnicos, materiales cualitativos y personales para desarrollar las tareas objeto de este
contrato.

La prestacion regulada en este pliego debe ajustarse, al menos, a los requisitos téchicos
especificados en este Pliego y concretamente a esta clausula para cada uno de los lotes, sin
perjuicio de los parametros a valorar mediante los criterios de adjudicacion establecidos.

Los adjudicatarios de los contratos de cada uno de los tres lotes bajo la supervisién y control
de la ATM tendran que trabajar conjuntamente para llegar a un consenso en la comparticién
de datos e informacion. También tendran que colaborar durante la ejecucién del proyecto para
hacer una integracién correcta y un desarrollo que evolucione con las necesidades
expresadas en este pliego.

Por tanto, previamente al inicio de los trabajos de definicion de la informacion de movilidad
sera necesario un analisis previo de los datos, del modelo de datos y de los procedimientos
existentes de adquisicion y de actualizacién de la informaciéon sobre la red de movilidad,
identificando las principales oportunidades y riesgos y planteando los procedimientos de
actualizacion de la informacion.

Esta fase se desarrollara conjuntamente entre los adjudicatarios de los contratos de cada uno
de los lotes y el equipo técnico de la ATM. Esta fase dara lugar a la especificacién del conjunto
de datos a gestionar y del nuevo modelo de datos, en caso necesario. Dard también lugar a
la arquitectura del sistema, ya sea manteniendo la existente o modificandola para afiadir lo
que sea conveniente para mejorarla. También dard lugar a un listado adicional de datos a
incluir en esta infraestructura de movilidad, los atributos que los representan y las fuentes que
los proveen. Tanto el listado de atributos como la arquitectura podran modificarse durante el
proyecto para adaptarlos a las necesidades que vayan apareciendo, en funciéon de las
necesidades marcadas por la ATM.

Adicionalmente, sera necesario que se coordinen (entre los 3 lotes), en estas primeras
reuniones, las tecnologias que se utilizaran. De esta forma sera importante que las empresas
adjudicatarias de cada lote propongan tecnologias alternativas a las que se estan utilizando,
si lo creen oportuno, y las evalten durante las primeras fases del proyecto para poder utilizar
las conclusiones de esta evaluacion para tomar una decision de consenso.

Algunos de los condicionantes técnicos a tener en cuenta en el analisis y definicion del modelo
de datos de la red de movilidad dependen de las necesidades debidas por la interaccion de
los lotes. Por tanto, la coordinaciéon entre las empresas adjudicatarias de los lotes sera
imprescindible, tanto en la fase de conceptualizacién y disefio como a medida que se vayan
ejecutando los contratos. Esto se explica en la clausula 7 del PPT.
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Es necesario que exista conectividad tecnoldgica entre las soluciones disefiadas por los
adjudicatarios de los contratos de cada uno de los lotes. Se organizaran reuniones de disefio
del modelo de datos y de seguimiento y coordinacién durante el plazo de ejecucién de los
contratos entre los adjudicatarios de cada uno de los tres lotes.

Las funciones que deben asumir las empresas contratistas son las siguientes.

6.1.Lote 1

La empresa adjudicataria tendra que disefar, desarrollar, implementar, poner en marcha y
mantener la plataforma de adquisicidn, gestién y analitica de datos. También tendra que
desarrollar una herramienta de transformacion de formatos tipo ETL vinculada a la plataforma
de datos, y finalmente tendran que construir dentro de la misma plataforma una bbdd para
consulta y explotacién de las validaciones provenientes de los entornos T-mobilitat y Tmob-
Cat.

6.1.1. Plataforma de adquisicién, gestion y andlisis de datos.

El principal objetivo de la Plataforma de Datos es centralizar la informacién relevante para la
planificacion de la movilidad, junto con la Base de Datos de Validaciones y los datos del nuevo
planificador de rutas. Las autoridades competentes utilizaran esta plataforma para mejorar la
gestién y planificacién de los distintos servicios de movilidad, asi como de fuente de
informacioén para las diferentes herramientas que configuran el ecosistema de movilidad.

La fase de analisis previo se realizara conjuntamente entre el equipo de ATM y el equipo de
las empresas adjudicatarias de este lote, y de los lote 2 y 3, tal y como se ha descrito
anteriormente.

Todos los datos y la informacién que se generen a partir de los trabajos asociados a este blog
seran de propiedad de la ATM y de la Generalitat de Catalunya. En ningun caso, la empresa
adjudicataria de los trabajos podra hacer uso profesional mas alla de lo que prevé este pliego
de prescripciones técnicas sin autorizacion expresa de la ATM. Las clausulas relativas a la
propiedad intelectual estan previstas y reguladas tanto en este pliego como en el PCA de esa
licitacion.

Para la integracion de los datos, sera necesaria principalmente la coordinaciéon con el CGIM
(Centro de Gestién de la Informacion de la Movilidad) con otros entes publicos y privados. El
adjudicatario, junto con la ATM, se asegurara de que esta comunicacion y acuerdos sean
fluidos y efectivos.

Se analizard el catalogo de datos disponible durante las primeras fases de la ejecucion del
proyecto y se estudiara la colaboracion del adjudicatario con el CGIM para el levantamiento
de datos de movilidad a determinar.

La plataforma gestionara datos descriptivos de los servicios ofrecidos en Catalufia y datos de
caracter personal que, mediante su registro en la plataforma, tendran que gestionarse bajo
los preceptos de la regulacion RGPD y la LOPDGG para proteger los derechos de los usuarios
a nivel de privacidad.
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Requerimientos tecnoldgicos:

La prestacion regulada en este pliego, para este lote, debe ajustarse, al menos, a los
siguientes requisitos técnicos, sin perjuicio de los parametros a valorar mediante los criterios
de adjudicacion establecidos:

a.Escalabilidad:

Disefio del sistema para permitir la escalabilidad para gestionar futuros incrementos en el
volumen de datos y la demanda del sistema.

b.Interoperabilidad:

Desarrollo de interfaces para el consumo de datos. Adopcion de protocolos y formatos
estandarizados para garantizar una comunicacion fluida con distintos proveedores y
consumidores de datos

c. Integracion:

Asegurar una integracion eficiente con los sistemas de T-Mobilitat, T-mobCat y los de otros
actores relevantes en la movilidad. También con la bbdd de validaciones del mismo lote, los
backOffice de los motores de rutas y geocodificacion (Lote 2) y el frontal del planificador (Lote
3).

d.Automatizacion:
Asegurar la automatizacion de todos los procesos posibles en lo referente a la captacion y

transformacion de datos para su consumo a través de los servicios del Lote 2 o del frontal del
nuevo planificador del Lote 3, reduciendo la operativa manual al minimo.

e.Seguridad:

Implementaciéon de mecanismos de seguridad robustos para garantizar la privacidad y la
integridad de los datos. Autenticacion y autorizacidbn necesaria para garantizar el acceso
controlado a la informacion. Redundancia y tolerancia a fallas para asegurar una alta
disponibilidad del sistema. La plataforma de gestion y adquisicion de datos debera tener un
Administrador y distintos perfiles, que estaran de acuerdo con lo que se decida en las primeras
reuniones de levantamiento de requerimientos con la ATM.

f.Pseudoanonimizacién de datos:

Pseudonimizacion de todos los datos que puedan contener informacion identificativa antes de
ser almacenados.

g. Armonizacion de los datos:

Establecimiento de protocolos para asegurar la coherencia y la consistencia en los datos.
Desarrollo de procesos de transformacion de datos para garantizarlo a través de la
herramienta de transformacion de formatos de este lote (ETL).

Funcionalidades previstas:
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e Integracion con tecnologias analiticas para realizar analisis avanzados de datos e
identificar patrones significativos. Soporte para el analisis espacial con integracion de
tecnologias GIS para manipulacion y andlisis de datos con componente espacial.

o Desarrollo de una interfaz que permita la exportacion de datos de la plataforma de
forma eficiente y segura. Soporte para distintos formatos y estandares de salida para
adaptarse a las necesidades de los consumidores de datos externos.

o Permitir visualizar sobre soporte cartografico web cualquier dato con componente
espacial alojado en la plataforma.

e Cargar informacion geogréfica de base como: cartografia, red de calles y carreteras
para el transporte privado y a pie.

e Cargar oferta de servicios de transporte: paradas, lineas, horarios, calendarios con
posibilidad de tener opciones especializadas, como fusionar paradas o establecer el
tiempo entre paradas. Deben poder cargarse formatos y estdndares como GTFS, Siri,
TransModel o NetEXx.

e Cargar, mantener y editar otros juegos de datos de movilidad como aparcamientos de
enlace, paradas de bicicleta publica, Zonas de Bajas Emisiones, entre otros.

e Generar PDF de horarios a partir de los datos cargados.

e Modelar las paradas multimodales con andenes, entradas y caminos interiores.
Posibilidad de exportar esta informacion a través de GTFS-Pathways.

e Carga de la demanda del servicio de transporte a través de la base de datos de
validaciones del mismo lote.

e Cargar datos de la plataforma de Zonas de Bajas Emisiones, en su caso.

e Cargar datos de la plataforma DUM, en su caso.

e Cargar datos de la PIM, en su caso.

e Gestionar versiones de los juegos de datos a publicar i permitir el rollback.

o Definir vigencias de datos dentro de distintos juegos de datos.

o Descarga directa de archivo via URL.

¢ Habilitar comunicaciones de datos con la herramienta de fuentes de datos y la
herramienta de alteraciones de la T-Mobilitat, asi como con los diferentes
componentes de los lotes de este pliego.

o Establecer espacios de Park&Ride y aparcamientos de bicicletas seguros como
intercambiadores de movilidad privada-publica.

e Permitir el rollback y el control de versiones entre los distintos juegos de datos

¢ Definir vigencias de datos dentro de distintos juegos de datos.

e Permitir el acceso a los BackOffice de los servicios del Lote 2

Datos sobre la movilidad

Para tener un sistema completo de la red de movilidad, el conjunto de datos al que se debera
poder acceder de forma automética, manipular y ofrecer a terceros en el ambito de la
movilidad sera:

1. Datos que gestiona el CGIM, actualmente disponibles en el planificador de la T-Mobilitat.
Actualmente se gestionan datos de oferta de TP estaticas, tiempo real de alteraciones de
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servicio y tiempo de paso de vehiculo por parada en diferentes estandares y vias de
integracion. También otras informaciones de movilidad como paradas de bicicleta publica,
aparcamientos de enlace, etc.

2. Otros datos en tiempo real y estéatico, tanto de oferta como de alteraciones de servicio de

los diferentes servicios de movilidad que se ofrecen en Catalufia diferentes a las que

gestiona el CGIM

Datos historicos y en tiempo real del trafico en las carreteras de Catalufia.

Datos de demanda de movilidad, incluyendo validaciones y cadenas modales (base de

datos de validaciones Lotel). Datos de ocupacion de estaciones y expediciones en tiempo

real e historicos.

Red ciclable de Catalufia ofrecida por diferentes agentes de la movilidad a nivel comarcal.

Datos de accidentes en la red viaria de Catalufia.

Espacios de zona azul y zona verde con porcentaje de ocupacion, si esta disponible.

Datos en tiempo real e histéricos de aparcamientos disuasorios (P&R y DUM) para coche,

bicicleta (Bicitancats, Bicibox, etc), con porcentajes de disponibilidad si estan disponibles

para cualquier tipo de movilidad publica que nos pueda facilitar una parte de cada
desplazamiento.

9. Identificacion y delimitacién de las ZBE. Disponibilidad de los poligonos en GeoJSON o
similar.

10. Datos de barreras para PMR. Tienen que provenir, entre otros, del Lote 3, a través del
servicio de buzoén para el usuario.

11. Datos historicos de incidencias y empleo reportados por el usuario. Tienen que provenir,
entre otros, del Lote 3, a través del servicio de buzén para el usuario-

12. Datos sobre vehiculos de movilidad personal, con la posibilidad de obtener la situacion de
este tipo de vehiculo en tiempo real provisto por las empresas de movilidad personal.

13. Paradas de taxi.

14. Topologia de transporte a la demanda. Exportacién en GTFS-Flex.

15. Puntos de interés ofrecidos mediante el Open Data de las diferentes diputaciones y
municipios de la geografia de Catalufia.

16. Links a webs y apps méviles que ofrezcan informacion complementaria a la oferta por el
servicio.

17. Datos de meteorologia, medioambientales con la prevision y estado de la calidad del aire
y otros que se puedan utilizar para planificar de forma correcta en funciéon de las
necesidades de la red y del usuario por parte del servicio de planificacion del Lote 2.

18. Datos anonimizados sobre el comportamiento de movilidad de los usuarios del nuevo
planificador de rutas (matrices origen-destino, etc.) provenientes del Lote 3.

19. Otros conjuntos de datos que la empresa adjudicataria o la ATM puedan aportar, como
por ejemplo a través de la nueva plataforma de datos que esté construyendo el Centro de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CTTI) de la Generalitat de Catalufia

»w

© N O

6.1.2. BBDD validaciones

Dentro de la misma plataforma de adquisicion, gestion y analisis de datos del Lote 1, el
adjudicatario de este lote tiene la responsabilidad de desarrollar una base de datos robusta
para gestionar grandes flujos de datos derivados de las validaciones y operaciones vinculadas
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a T -mobilitat y T-mobCat. Esta base de datos debe ser disefiada para proporcionar una alta
velocidad de procesamiento y permitir el inserto de mas de 4 millones de registros diarios que
generan 4 millones de validaciones diarias, asi como su posterior almacenamiento y
tratamiento. El conjunto de datos generados incluye los viajes, que son las cadenas modales.
Los datos deben almacenarse no menos de 10 afios al detalle y los datos agregados deben
poder consultarse mas alla de este horizonte. Entre los requisitos clave se encuentra la
capacidad de efectuar informes avanzados, soporte espacial para analisis geograficos, y la
integracion de tecnologias distribuidas para asegurar la disponibilidad y escalabilidad del
sistema. Con el objetivo de satisfacer estas necesidades, se requiere una sofisticada
arquitectura tecnoldgica y una implementacion eficiente de soluciones de gestion de datos
masivos.

Requerimientos tecnolégicos:

La prestacion regulada en este pliego, para este lote, debe ajustarse, al menos, a los
siguientes requisitos técnicos, sin perjuicio de los parametros a valorar mediante los criterios
de adjudicacion establecidos:

a.Escalabilidad

Disefio del sistema para escalar horizontalmente para soportar crecimiento futuro. Prever
bbdd distribuida para gestionar la gran cantidad de datos (mas de 4 millones de registros
diarios). Debe considerarse el uso de tecnologias de bases de datos NoSQL, como Cassandra
o0 MongoDB, que son escalables y adecuadas para la gestion de grandes cantidades de datos.

El alojamiento se puede gestionar mediante servicios en la nube como AWS, Google Cloud o
Azure, ofreciendo escalabilidad y disponibilidad segun las necesidades del sistema.

b.Rendimiento:

Utilizacion de indices eficientes y técnicas de optimizacion para asegurar un alto rendimiento
en las consultas. Empleo de técnicas de particionamiento y sharding para mejorar la velocidad
de acceso a los registros. Utilizacion de tecnologias de procesamiento distribuido como
Apache Spark para el procesamiento eficiente de datos masivos (Big Data).

c.Analisis espacial y apoyo por geometrias:

Integridad con tecnologias GIS (Sistemas de Informacion Geografica) como PostGIS para
soporte de analisis espacial y manipulacion de geometrias. Empleo de técnicas de indice
espacial para acelerar las consultas relacionadas con ubicaciones geogréficas.

Implementacion de una base de datos que permita el uso de grafos para moldear relaciones
complejas y realizar consultas de caminos eficientes en la informacién almacenada.

d.Seguridad, roles y disponibilidad:

Implementacién de mecanismos de seguridad robustos para garantizar la privacidad y la
integridad de los datos. Control de acceso basado en roles para garantizar que solo los
usuarios autorizados puedan acceder a los datos. Implementacion de practicas de tolerancia
a fallas y redundancia para garantizar la disponibilidad del sistema.

e. Integracion con Sistemas T-mobilitat y T-mobCat:
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Debe haber una integracién eficiente con los sistemas de T-mobilitat y T-mobCat. Esto implica
la creacién de conectores e interfaces que faciliten la captacion y el procesamiento de los
datos generados por estos sistemas. Se tendran en cuenta los protocolos y formatos de datos
especificos utilizados por T-mobilitat y T-mobCat para asegurar una interoperabilidad fluida.

f. Persistencia de los datos:

Los datos personales almacenados en la base de datos, una vez ya no exista la finalidad por
la que fueron tratados, deberan conservarse por el periodo minimo legal que la ley establezca
con la dnica finalidad de responder a peticiones de autoridades judiciales. Esto implica que
ningun registro o informacién asociada podra ser eliminado durante este plazo. La base de
datos debe ser configurada de forma que asegure la integridad, confidencialidad, seguridad y
disponibilidad de los datos a lo largo de este periodo. Una vez pasado este horizonte, los
datos deberan poder consultarse de forma agregada o completamente anonimizada.

g. Pseudoanonimitacion de los datos:

Para garantizar la confidencialidad y proteger la privacidad de las personas usuarias, sera
necesario que todos los datos que puedan contener informacion identificativa sean
pseudonimizados antes de ser almacenados en la base de datos.

Todos los datos identificativos, como nombres, codigos de soporte o cualquier informacién
gue podria conducir a la identificacion de un usuario, deben ser pseudonimizados antes de
ser almacenados en la base de datos. Cada pseuddnimo debe ser Unico y no vinculable con
la identidad real del usuario. La pseudonimizacion debe permitir el andlisis y seguimiento de
los diferentes viajes realizados por un soporte especifico sin revelar la identidad real del
usuario.

h.Monitorizacion del rendimiento:

Implementacion de soluciones de monitorizaciébn continua para evaluar y optimizar el
rendimiento del sistema. Registro de detalle y seguimiento de las operaciones para facilitar la
resolucion de problemas y la mejora continua.

6.1.3. Componente analitico del sistema

Para que la ATM pueda obtener informacion de valor afiadido, las herramientas propuestas
por los licitadores tendran que permitir analizar diferentes aspectos de la movilidad. Habra que
construir una infraestructura de Business Intelligence (Bl) que sea accesible desde la
plataforma de datos, para hacer analitica tanto a partir de los datos preexistentes dentro de la
plataforma como de los datos anonimizados y proporcionados por el Lote 3.

A continuacion se detallan, a titulo meramente informativo, algunos posibles dashboards:

1. Matrices origen destino solicitados por parte de los usuarios, y tipos de optimizacion
escogida. Andlisis de las intenciones de los usuarios anénimos que interactdan con la App
Web y la App Movil.

2. Trayectos realizados por los usuarios (anonimizados) de la App moévil que hayan
permitido realizar seguimiento por GPS, después de aceptar los términos y condiciones que
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lo permitan bajo la regulacion RGPD y LOPDGDD, incluyendo los transbordos realizados
utilizando EnllagcApp (aplicacion sincronizada dentro de la navegacion en ruta del Lote 3).

3. Cadencia de los trayectos realizados: paradas, tiempo empleado para realizar cada
tramo del viaje, etc. en caso de que el usuario haya permitido realizar seguimiento por GPS o
el uso del algoritmo MobilitApp integrado en el Lote 3 que, via velocimetro, brdjula y giroscopio
permite averiguar el tipo de transporte utilizado por el usuario en cada momento, después de
gue haya aceptado los términos y condiciones que lo permitan bajo la regulacién RGPD y
LOPDGDD.

4. Datos disponibles en la plataforma de datos sin vinculacién al Lote 3, como oferta y
demanda de transporte, alteraciones de servicio, datos meteorolégicos y de polucion,
histéricos de ocupacién, tiempo real, posicidon de los vehiculos, informacion proveniente de
los usuarios del planificador, etc.

Requerimientos tecnoldgicos y funcionalidades previstas:

La prestacion regulada en este pliego, para este lote, debe ajustarse, al menos, a los
siguientes requisitos técnicos, sin perjuicio de los parametros a valorar mediante los criterios
de adjudicacion establecidos:

a.Procesamiento:

Proporcionar mecanismos de acceso rapido a los datos almacenados, permitiendo la
extraccion y andlisis de informacion en tiempo real.

Optimizar el rendimiento del sistema para garantizar una respuesta rapida y eficiente en la
consulta y el analisis de los datos, incluso con grandes volumenes de datos.

b.Integracion de datos:

Capacidad para conectarse a diversas fuentes de datos, incluyendo bases de datos, archivos
planos, APl web u otros, tanto dentro como fuera de la plataforma de datos. Soporte para la
integracion de datos en tiempo real o histérico segun las necesidades de los usuarios.

c.Generacion de informes:

Creacion de varios tipos de informes, incluyendo informes tabulares, graficos, o con soporte
espacial, entre otros. Personalizacién de la visualizaciéon de los informes con opciones de
filtrado multiple, agrupacion y ordenaciéon. Funcionalidad para exportar los informes y las
visualizaciones generadas en formatos como CSV, Excel, o PDF, entre otros. Soporte para la
programacion de tareas de exportacién automatica segun horarios predefinidos.

Habra que proveer la funcionalidad de generar informes ejecutivos o paneles de control
personalizados para diferentes administraciones locales. El alcance de los trabajos se decidira
durante el levantamiento de los mismos.

d.Dashboards interactivos:
Soporte para la creacion de widgets, KPI y paneles personalizados para los usuarios.

e.Andlisis avanzado:
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Capacidad para realizar andlisis avanzado de datos, incluyendo analisis de tendencias,
regresiones y prediccién de comportamientos futuros. Cruce multiple de datos, soporte para
el analisis espacial.

Implementacion de funciones estadisticas y algoritmos de analisis predictivo para identificar
patrones y oportunidades. Capacidad para entrenar modelos predictivos basados en los datos
de movilidad recopilados a través de Machine Learning.

f.Seguridad y acceso:

Implementacién de mecanismos de seguridad robustos para garantizar el acceso seguro a los
datos y a los informes. Control de acceso basado en roles para gestionar los permisos de los
usuarios y restringir el acceso a la informacion sensible.

6.1.4. Herramienta de transformacién de formatos

La ATM publicara la informacion almacenada en el repositorio de datos (coherente con el
modelo de datos acordado) que considere oportuna a través de sus medios (Open Data, IDE;
Geoserveis), por lo que la ATM requiere a la empresa adjudicataria el desarrollo de
herramientas de adaptacion de los datos de la red de movilidad. Sera necesario definir los
procedimientos internos con herramientas ETL para obtener y publicar al menos en formatos
Json, Geojson, Geopackage, Shapefile.

El adjudicatario podra ejecutar los procedimientos de extraccion transformaciéon y carga de
datos utilizando algun software que no impligue ningln coste de licenciamiento presente o
futuro, o el software usado en el momento por la ATM, y complementarlo con lo que sea
necesario.

Actualmente CGIM utiliza, para rutinas de transformacion de datos, la versidn de escritorio del
software FME. Se debe prever la idoneidad del escalado de este software a las necesidades
del proyecto y la oferta.

6.2. Para el Lote 2:

La empresa adjudicataria tendra que disefiar, desarrollar, implementar un motor de routing,
de acuerdo al esquema definido en la Figura 1. Este servicio debe permitir utilizar sus
algoritmos de routing en el frontal del nuevo planificador de rutas del Lote 3, al tiempo que
debe permitir la parametrizacién de estos a través de una interfaz de BackOffice, que debe
estar disponible desde el Lote 1.

Paralelamente, debera proporcionar un servicio de geocodificacion que debera integrarse en
el nuevo planificador de rutas del Lote 3 y debe poder parametrizarse desde un BackOffice
disponible en el Lote 1.

Este lote no gestiona datos personales de ningun tipo. Es un servicio de computo de rutas
multimodales anonimizadas que no conllevan ningun tipo de dato personal conjuntamente con
un servicio de geocodificacion.
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6.2.1. Servicio de geocodificacién

Es necesario que el adjudicatario proponga implementar un nuevo sistema de geocodificacion.
En este sentido, proveedores de sistemas de geocodificacion privativos como Google, Smarty,
ESRI, Mapbox o Precisely podrian ser algunas opciones representativas, a los que deberia
incorporarse IA con autoaprendizaje para ampliar su conocimiento en cada nueva blsqueda.

Requerimientos tecnoldgicos:

La prestacion regulada en este pliego, para este lote, debe ajustarse, al menos, a los
siguientes requisitos técnicos, sin perjuicio de los parametros a valorar mediante los criterios
de adjudicacion establecidos:

a. Precision:

El sistema debe garantizar una elevada precision en la geocodificacion, con una
correspondencia exacta entre las direcciones de entrada y las ubicaciones geograficas
resultantes. En este sentido es necesario que el alcance geoespacial del geocodificador se
adapte al nuevo planificador licitado en este pliego (Lote 3).

b. Escalabilidad:

La solucién debe ser escalable para afrontar el aumento futuro de la operacién de planificacién
de rutas, incluyendo capacidad para gestionar volumenes crecientes de datos y usuarios.

c. Integracion:

Las coordenadas o direcciones obtenidas mediante la geocodificacién se transmiten de forma
eficiente al servicio de rutas de este mismo lote para generar planes de rutas optimizados.
Habra que asegurar la comunicacion entre los 2 servicios.

El nuevo sistema debe ser compatible y facilmente integrable con frontal del nuevo planificador
(Lote 3). El geocodificador deberéa estar preparado para recibir inputs del usuario cuando este
busque una direccién o similar en el nuevo planificador.

El BackOffice del geocodificador sera accesible desde la plataforma de datos del Lote 1.
d. Rendimiento:

Alto rendimiento en respuesta y capacidad de responder a multiples requests.
e.Customizacion:

Con el objetivo de proporcionar una solucién de geocodificacion versétil y adaptada a las
necesidades especificas del usuario, se requiere que el nuevo sistema ofrezca
funcionalidades de customizacion y entrada manual de puntos de interés. En este punto sera
necesaria la coordinacion con la plataforma de datos del Lote 1, que es de donde se prevé,
debido a su naturaleza de BackOffice, que se pueda customizar el geocodificador a través de
la ingesta de nuevos datos, entre otros.

f.Switch de cambio de motor:

En caso de optar por un servicio de geocodificacion de pago tipo 'Pay as you go', sera
necesario pensar en un sistema de backup en caso de fallo o subida excesiva de peticiones,
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equipararlo en funcionalidades e informacién disponible minimas y ponerlo en funcionamiento
en caso de llegar al niumero permitido de requests o caida del servicio. Alternativamente, se
puede proporcionar un motor propio que tenga un switch que redireccione a otra solucion
privativa en caso de no poder dar respuesta a la peticion.

Funcionalidades previstas:

a. Geocaodificacion bidireccional:

Dar coordenadas a partir de sitios o direcciones mediante geocodificacion directa.
Transformar coordenadas en direcciones legibles a través de geocodificacion inversa.
b. Busqueda avanzada:

Funcionalidad de autocomplete para una entrada de datos eficiente. Tener en cuenta tanto la
proximidad geografica del input con la ubicacién actual del usuario u otras coincidencias para
mejorar la prioridad de los resultados.

Categorizar los resultados segun los distintos elementos (paradas, lugares, direcciones...).

Correcciéon de direcciones incompletas: Se debe permitir la introduccion de direcciones
incompletas, y el sistema debe gestionarlo de forma inteligente, ofreciendo sugerencias y
realizando correcciones automaticas si es posible. Implementacién de una gestién eficiente
para consultas con direcciones ambiguas o parcialmente definidas.

Soporte multilingue: Integrar soporte multilingtie para adaptarse a diferentes idiomas y mejorar
la accesibilidad del sistema.

Habra que coordinarse con el proveedor del Lote 3 para asegurar que estas funcionalidades
sean accesibles desde el frontal del nuevo planificador.

6.2.2. Servicio de routing

La necesidad de movimiento de las personas, asi como la oferta de diferentes modos de
desplazamiento publicos o privados, hacen que sea necesario plantear viajes en los que se
tengan en cuenta diferentes aspectos importantes del trayecto a realizar.

Asi pues, puede darse el caso de una persona que vive en un pueblo, a una distancia mas o
menos cercana a una estacion de tren, en la que hay un aparcamiento P&R (Park and Ride).
Alli deja el coche y, en el tren, llega a la parada mas cercana del destino. Al llegar a la estacién
de tren, tiene lineas de autobuses que le acercan al lugar donde va y en la parada del autobus
cercana al destino final hay un aparcamiento de bicicletas compartidas. Este Gltimo tramo lo
realiza en bicicleta hasta el destino final. En este viaje, la persona toma cuatro medios de
transporte y aparca en un P&R. Habra que dar la localizacién de cada uno de los modos de
transporte (incluyendo cortes de servicio) y disponibilidad de dos de los servicios: (i) el servicio
de plazas de aparcamiento disponibles en el P&R vy (ii) el de bicicletas disponibles en el
aparcamiento de bicicletas.

Por otra parte, podemos encontrarnos con una persona que en algunas circunstancias puede
usar su vehiculo dentro de una ZBE y en otras no, p.e. fines de semana y dias laborables,

24 | _
B Next Generation
| Catalunya



VST Area de Barcelona a0 oyt

Autoritat del Transport atm@atm.cat
Metropolita www.atm,cat

respectivamente. En la confeccién de las rutas habra que tener en cuenta el tipo de vehiculo
y, en general, las caracteristicas de la persona. De esta forma habr4d que mantener un
perfilado de la personay del tipo de selecciones que realiza en sus peticiones de rutas.

Todo ello implica que los métodos de optimizacion seran complejos, y que el servicio de
routing deberd utilizar datos en tiempo real o datos estadisticos de disponibilidad de plazas
de aparcamiento y de bicicletas en algunos casos de ZBE. También habra que tener en cuenta
la situacion del trafico en los tramos de carretera, que no siempre podra ser en tiempo real,
sino estadistico.

Todo ello implica que sistemas como Mentz, en su componente de Optimizacion, no sean
suficientes para este problema complejo como estamos especificando, y sea necesario
recurrir a soluciones hibridas en las que una parte se implementa usando software existente,
y otros con un conjunto de algoritmos y funcionalidades variadas que permitan dar valor
afladido al usuario. El hecho de no presentar solucion hibrida comportard el no
cumplimiento de este requisito técnico obligatorio.

Requerimientos tecnoldgicos y funcionalidades previstas:

La prestacion regulada en este pliego, para este lote, debe ajustarse, al menos, a los
siguientes requisitos técnicos, sin perjuicio de los parametros a valorar mediante los criterios
de adjudicacion establecidos:

e El servicio debe ser escalable para hacer frente al aumento futuro de la operacion de
planificacion de rutas, incluyendo capacidad para gestionar crecientes volimenes de
datos y de usuarios.

e Habra que asegurar la comunicacion entre los sistemas de geocodificacion y de routing
de este lote. El nuevo sistema debe ser compatible y facilmente integrable con frontal
del nuevo planificador (Lote 3). Sera necesario que el motor de rutas esté preparado
para recibir inputs del usuario cuando este realice un routing o parametrice con
opciones personales un viaje. El BackOffice del motor de rutas sera accesible desde
la plataforma de datos del Lote 1.

e Sera necesario que el nuevo servicio de célculo de rutas se adapte a las diferentes
realidades territoriales del pais, promoviendo la movilidad publica tanto en zonas
urbanas como dispersas.

e Es necesario que el nuevo servicio de calculo de rutas proporcione opciones de
movilidad alternativas al vehiculo privado en centros generadores de actividad como
puedan ser campus universitarios, poligonos industriales, etcétera.

e Proveer un servicio de calculo de rutas multimodales que permita obtener
optimizaciones basadas en:

o minima distancia,

o rapidez por causas del trafico,

o sostenibilidad (uso de modos lo maximo de sostenibles posible, se tendra que
definir qué significado tiene la expresion y la forma de calcular la
sostenibilidad),

o minimo nimero de intercambios de modo,
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o accessibilitat a la Plataforma de Zona de Baixes Emissions (ZBE) de la ATM
de Barcelona. En este sentido, habra que poner al alcance del servicio de
routing las comunicaciones con la plataforma de ZBE, a fin de que el usuario
pueda validar, a través del planificador, si ese viaje es valido para su vehiculo
privado mediante la matricula.

o accesibilidad a la Plataforma DUM (Distribuciéon Urbana de Mercancias) de la
ATM de Barcelona. En este sentido, habra que poner al alcance del servicio de
routing las comunicaciones con la plataforma DUM, a fin de que un usuario con
tipologia especifica de distribucion de mercancias pueda planificar su viaje
accediendo al servicio (DUM més préxima, disponibilidad de plazas, etcétera).

o Preparar el servicio para planificar rutas a partir de perfiles de usuarios (Lote
3) vinculados a la PIM en sincronizacion con otros proveedores de servicios de
movilidad publica (escalable a proveedores privados en un futuro).

e Proveer un servicio que permita planificar en funcion de la hora de comienzo del viaje
designada por el usuario y que tenga en cuenta datos de trafico estadisticos para
realizar un célculo aproximado del tiempo suponiendo las condiciones de trafico
estacionales y temporales almacenadas en el sistema.

e Proveer un servicio que permita planificar en funcién de la hora de finalizacion del viaje
designada por el usuario y que tenga en cuenta datos de trafico estadisticos para
realizar un calculo aproximado del tiempo suponiendo las condiciones de trafico
estacionales y temporales almacenadas en el sistema.

o Proveer un BackOffice para la ATM que permita parametrizar los algoritmos de
optimizacién y cambiar requisitos para utilizar los algoritmos que convengan. Proveer
un servicio al que se le puedan afiadir nuevos algoritmos de optimizacion de forma
facil y sin interrupciones de servicio y que sea rapido y escalable. Este BackOffice del
motor de rutas debe ser accesible desde la plataforma del Lote 1.

6.3. Lote 3:

El objetivo de este lote es construir una interfaz grafica de usuario que sirva para comunicar
y dar un servicio que permita a los usuarios planificar rutas de movilidad. Esta interfaz debe
estar disponible para ordenador y mévil y se integrara en la extranet y la app de la T-mobilitat,
respectivamente. Esta interfaz incluird, aparte de la planificacion de rutas, un médulo de
navegacion en ruta, un moédulo de informacién tarifaria y uno para guia de personas con
movilidad reducida (PMR) a través de la integracion con la interfaz de realidad aumentada
EnllacApp. También se integrara la l6gica de la app la légica de la plataforma MobilitApp que,
a través de diferentes dispositivos del movil como la brujula, giroscopio y acelerémetro,
permite obtener las secuencias del viaje realizado por el usuario efectuadas en cada modo de
transporte. Para la parte de la seguridad vial se tendran que establecer los criterios para la
comparticion del posicionamiento en caso de que sea necesario para la deteccion y resoluciéon
de un posible conflicto.

Por otra parte, el adjudicatario debera capturar datos sobre comportamientos en la movilidad
de los usuarios del nuevo planificador de rutas. Estos datos tendran que ser accesibles en la
plataforma de datos del Lote 1, y es desde alli donde se analizaran para obtener valor afiadido.
Debe asegurarse que los datos trasvasados al Lote 1 estén anonimizados.
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Este es el Unico lote de este proyecto que gestiona datos personales de los usuarios externos
de ATM. También gestiona datos del personal de ATM que tendra el control de la misma. Por
tanto, deberé tener en cuenta la regulacion RGPD y la LOPDGG a nivel del estado espafiol
para proteger los derechos de los usuarios en cuanto a privacidad.

6.3.1. Desarrollo de la interfaz grafica para el nuevo planificador

Requerimientos tecnoldgicos:

La prestacion regulada en este pliego, para este lote, debe ajustarse, al menos, a los
siguientes requisitos técnicos, sin perjuicio de los parametros a valorar mediante los criterios
de adjudicacion establecidos:

a.Integracion con otros lotes y PIM:

Integrarse con los servicios de otros lotes del mismo pliego, el Lote 2 para los servicios de
routing y geocoding y el Lote 1 para el intercambio de datos en las 2 direcciones. Preparar el
planificador para planificar rutas a partir de perfiles de usuarios vinculados a la PIM que
dispongan de sincronizacién con otros proveedores de movilidad, asi como adecuar la interfaz
de busqueda a las funcionalidades previstas para el servicio de geocodificacion. En este
sentido, el adjudicatario de este lote sera responsable, en caso necesario, de las adaptaciones
al front-end que sean necesarias.

b.Accesibilidad y responsividad:

Asegurar que la interfaz sea accesible para todas las personas, incluyendo disefio de
accesibilidad y un disefio responsivo para una éptima visualizacion en distintos dispositivos y
navegadores web. Minimo doble AA.

c. Integracion con plataforma de realidad aumentada EnllacApp y la app MobilitApp

La ATM dispone de una interfaz de realidad aumentada para guiajes de PMR en enlaces
intermodales. Habra que integrarla en el contexto de la navegacion en ruta. Los detalles y
alcance de la integracién se definiran durante la ejecucién de los trabajos.

Por otra parte, la Universidad Politécnica de Catalufia ha desarrollado una app que permite, a
través de varios dispositivos del movil del usuario como el velocimetro, la brijula y el
giroscopio, averiguar el tipo de transporte utilizado por el usuario en cada momento, después
de que haya aceptado los términos y condiciones que lo permitan bajo la regulacion RGPD y
LOPDGDD. Los datos recopilados se trasvasaran al Lote 1 para su andlisis.

d. Optimizacion del rendimiento:

Optimizar el rendimiento de la plataforma para garantizar una respuesta rapida y eficiente,
incluyendo en su caso técnicas como la minificacion y la compresion de archivos, la caché del
navegador y el uso eficiente de los recursos del servidor para reducir los tiempos de carga y
mejorar la experiencia del usuario.
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d. Seguridad y privacidad de los datos:

Implementar medidas de seguridad robustas para proteger los datos de los usuarios,
incluyendo el cifrado de las comunicaciones y otras practicas de seguridad relevantes.
Asegurar que mantengan los estandares de seguridad y privacidad de los datos de la
plataforma en la que se integrara el planificador.

e. Utilizacion de tecnologias actuales:

Emplear tecnologias actuales y eficientes para el desarrollo del frontal del planificador, como
frameworks de JavaScript populares (como React/React native, entre otros) para una mejor
experiencia de usuario y una mayor compatibilidad con los navegadores modernos.

Funcionalidades previstas

a. Cartografia:

Dotar al planificador de una base cartografica de acuerdo a los principales formatos
estandares del Open Geospatial Consortium (WTMS, WMS, WFS, etcétera). Habra que
aplicar estilos propios que se definiran durante el levantamiento de los trabajos. Esta debe ser
reactiva a las acciones del usuario (reverse geocoding, consulta de elementos del transporte,
marcar inicio y final del routing, etcétera). Las bases cartograficas seran multiples y el usuario
podra seleccionarlas.

b. Interfaz de basqueda:

Proveer al planificador de una interfaz de busqueda que permita al usuario buscar tanto
elementos del transporte como realizar llamadas al servicio de geocodificacién. En este
sentido, sera necesario coordinarse con el proveedor del Lote 2 para asegurar que la interfaz
grafica es acorde con las funcionalidades del servicio. Prever politica de galletas o similar para
el almacenamiento temporal de las Gltimas blsquedas realizadas por el usuario

c. Interfaz de programacion de viajes segun preferencias de usuario:

Permitir a los usuarios programar viajes segun sus preferencias personales, incluyendo
opciones tales como viajes mas lentos, mas rapidos, mas ecolégicos o con menos
transbordos, modos de transporte, horas, dias, etc. En este sentido, sera necesario
coordinarse con el proveedor del Lote 2 para asegurar que la interfaz grafica es acorde con
las funcionalidades del servicio de routing.

d. Interfaz de elementos cercanos:

Es necesario que el usuario tenga acceso a elementos proximos a su ubicacién en caso de
tenerla activada (si no, se tomara como ubicacion el centro de la vista actual del mapa). Estos
elementos pueden ser tanto destinos como elementos del transporte o POIS.

e. Viajes multimodales:
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Habilitar viajes multimodales que permitan a los usuarios combinar diferentes medios de
transporte, incluyendo el vehiculo privado, asi como la oferta de transporte publico existente
dentro del ambito. También existir4 la posibilidad de incluir otros servicios de movilidad, cuya
idoneidad se discutira durante el levantamiento de los trabajos.

f. Consulta de horarios planificados y en tiempo real:

Proporcionar a los usuarios la capacidad de consultar horarios planificados y en tiempo real
de los distintos medios de transporte, permitiendo una planificacién de viajes precisa y
actualizada, tanto desde lineas como desde paradas.

g. Consulta de alteraciones del servicio:

Permitir a los usuarios consultar alteraciones del servicio, como obras en la via, retrasos o
cancelaciones, y asegurar que el planificador de rutas las tenga en cuenta al calcular las
opciones de viaje.

h.Consulta de elementos del transporte:

Permitir a los usuarios buscar elementos del transporte como paradas o lineas, tanto por
nombre como por cddigo. En referencia a linea es necesario mostrar expediciones y filtrarlas
por destino, numero de paradas y si son activas. En referencia a paradas, serd necesario
mostrar préximas expediciones y poder filtrarlas por linea o franja temporal. Es necesario
poder mostrar o no los elementos de transporte sobre mapa.

i.Servicio de favoritos:

Ofrecer un servicio de favoritos que permita a los usuarios guardar elementos tales como rutas
habituales, paradas o lineas preferidas o sitios y poder recibir notificaciones sobre cambios
relevantes en estos elementos. Este servicio solo estara disponible para usuarios registrados
en la T-mobilitat.

j-Informacién tarifaria:

Proporcionar informacion tarifaria sobre los viajes, incluyendo tarifas para distintos medios de
transporte y zonas tarifarias. Se revisara la posibilidad de integrar un servicio existente en el
entorno T-mobilitat o, si no hay ninguno disponible, se desarrollara la funcionalidad desde
cero. Este servicio debe estar preparado para adoptar el futuro sistema tarifario kilométrico.

k.Navegacion en ruta e integracion con EnllacApp:

Habilitar la navegacién guiada paso a paso para las rutas sugeridas, con indicaciones claras
y precisas sobre las acciones a realizar durante el viaje, como indicaciones de accesos a
estaciones, pasos interiores. También debe informar del estado de la etapa en tiempo real
desde el embarque del usuario (nim. de paradas pendientes) o posibles afectaciones del viaje
debido a alteraciones del servicio. En esta misma linea, habra que hacer efectiva la integracion
con la app ya existente de realidad aumentada EnllacApp, que ayuda especialmente a las
Personas de Movilidad Reducida (PMR) a navegar por el sistema de transporte publico.

l. Integracién con MobilitApp
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Habra que hacer efectiva la integracién con el algoritmo de la app MobilitApp 3 que, via
velocimetro, brujulay giroscopio, permite averiguar el tipo de transporte utilizado por el usuario
en cada momento, después de que el usuario haya aceptado los términos y condiciones que
lo permitan bajo la regulacion RGPD y LOPDGDD. Los datos generados se mostraran en el
dashboard de actividad del usuario y también seran trasvasados al Lote 1 para su posterior
analisis.

m. Integracion con herramientas de seguridad vial

Habr& que definir los métodos de comparticién de datos para poder ayudar al viajero, durante
Su ruta, sobre posibles inseguridades dentro del transporte publico, yendo en bicicleta o con
conexiones a pie.

n. Dashboard de actividad del usuario:

Es necesario que se habilite un dashboard dentro del planificador de rutas para uso del propio
usuario y parametrizable por él, que pueda mostrar el tiempo dedicado a viajar, transportes
publicos usados de forma mas frecuente, horas de mayor concurrencia en los medios usados,
etcétera.

0. Servicio de buzoén para el usuario:

Es necesario que se habilite un médulo dentro del planificador de rutas desde el que el usuario
final pueda informar de alteraciones del servicio, ocupacion de paradas o lineas y de
impedimentos fisicos de accesibilidad, entre otros. Estos mismos datos serviran para
realimentar el planificador —el usuario podra consultar informacién sobre elementos del
transporte emitida por usuarios, tanto a nivel histérico como en tiempo real, como para el
trasvase de datos del Lote 3 al Lote 1 para su analisis.

p. Informacion sobre otros servicios de movilidad:

Es necesario que, dentro del planificador de rutas, se ofrezcan otros datos de movilidad,
estaticos y en tiempo real, cuyo alcance y origen se definira durante el levantamiento de los
trabajos. Consistiran en datos sobre park&ride, aparcamientos de bicicleta, paradas de
bicicleta publica o zonas azules y verdes, entre otros.

Sin embargo, la légica de negocio para su reserva y pago se desarrollara en el pliego PIM, tal
y como se explica en el apartado 4.3.1 dentro del primer punto de requerimientos tecnoldgicos.

En este sentido, habra que prever adaptaciones del front-end para este fin.

g. Widget para terceros:

Habrda que proveer un conjunto de interfaces para terceros. Concretamente, habra que
proveer un widget para incrustarlo en las webs de administraciones locales que permitan dar
los primeros pasos de un Routing (origen, destino, modo y otras preferencias de usuario) y
gue acabe redireccionando a la web de la T-mobilitat, donde reside el planificador.

6.3.2. Trasvase de datos al Lote 1 para su analisis
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Para que la componente analitica disefiada e implementada en el Lote 1 sea efectiva, sera
necesario que se establezcan mecanismos para asegurar la privacidad de los datos aportados
directa o indirectamente por los usuarios al planificador. De este modo habra que decidir qué
mecanismos de anonimizacion habra que establecer para realizar el traslado de datos de
matrices origen/destino que eviten el reconocimiento de los usuarios en el origen y en el
destino, directa o indirectamente.

Los datos trasvasados se centraran en:

- Origen y destino de una planificacion. Puntos de cambio de modo en los distintos
trayectos propuestos. Detalle de si el usuario ha usado alguna de las propuestas
hechas por el sistema en detalle, 0 si ha tomado otras opciones no propuestas.

- Movimiento del usuario que utiliza la App mdvil, sin registrar ni identificar al usuario
concreto, ni el dia y la hora exactas. Origen y destino, velocidad de cada tramo,
supuesto medio de movilidad para cada tramo, fecha, estacion y hora de la movilidad,
después de aceptar los términos y condiciones que lo permitan bajo la regulaciéon
RGPD y LOPDGDD.

- Cadencia de los trayectos realizados: paradas, tiempo empleado para realizar cada
tramo del viaje, etc. en caso de que el usuario haya permitido realizar seguimiento por
GPS o el uso del algoritmo MobilitApp integrado en el Lote 3 que, via velocimetro,
brujula y giroscopio permite averiguar el tipo de transporte utilizado por el usuario en
cada momento, después de gque haya aceptado los términos y condiciones que lo
permitan bajo la regulacién RGPD y LOPDGDD.

- Datos provenientes del uso de la app de realidad aumentada EnllacApp a convenir
durante el levantamiento de los trabajos.

- Datos provenientes del buzén del usuario, como alteraciones de servicio detectadas
por el usuario, informacion sobre empleo o impedimentos fisicos en contra de la
accesibilidad.

Estos datos permitiran actualizar los datos existentes en la plataforma de datos del Lote 1y
aportar informacion de valor afiadido a la ATM.

6.3.3. Integraciones con la PIM

Para la correcta integracion del nuevo planificador de rutas con la plataforma PIM, que es
objeto de otra licitacion (exp. C-8/2023), sera necesario que el adjudicatario de este lote se
responsabilice de poner a disposicion de la PIM cualquier dato o servicio de movilidad
necesarios para su correcto funcionamiento, como por ejemplo los diferentes servicios de los
gue disponga el nuevo planificador (motor de calculo de rutas, motor de geocodificacién, datos
de la movilidad, preferidos, log in, mapas y notificaciones).
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Asi pues, habra que hacer prevision de adaptaciones y nuevos desarrollos en el frontal del
planificador fruto de las integraciones con la PIM.

6.4. Para todos los lotes

6.4.1. Tecnologias compartidas

Con el objetivo de establecer una vinculacion clara entre los tres lotes a nivel de tecnologia,
habra que decidir qué tecnologias comunes se usan y, siempre bajo la decisién final de la
ATM, establecer los términos de uso para cada uno de los participantes en los distintos lotes.

En todo caso, sera necesario dar cumplimiento a los requisitos minimos establecidos a
continuacion.

6.4.2. Arquitectura

Principios arquitectdnicos

Es fundamental que los principios arquitectonicos adoptados para el desarrollo de las
aplicaciones de este pliego estén alineadas con las nuevas tendencias y tecnologias
emergentes. Sin embargo, es esencial encontrar un equilibrio entre la adopciéon de
innovaciones y la satisfaccion de los requisitos especificos de cada proyecto. Asi pues, es
necesario asegurar gue la arquitectura sea eficiente, escalable y adaptada a las necesidades
del usuario final, y que a la vez estén alineadas con las tendencias actuales y futuras del
mercado. En este sentido, se valorara positivamente la inclusién de principios tecnolégicos de
referencia como la contenedorizacion y los microservicios o la arquitectura basada en API.

Almacenamiento en la nube

La infraestructura de servidores debera estar basada en la nube, con el objetivo de
proporcionar flexibilidad y escalabilidad al servicio. Ademas, un almacenamiento en la nube
permite que las posibles migraciones futuras sean facilitadas y minimicen los costes y las
interrupciones del servicio. Es necesario que el almacenamiento en la nube sea seguro,
integro y disponible.

e Servidores centrales

Para poder gestionar el nuevo sistema serd necesario que el adjudicatario ponga a disposicion
de la ejecucién del contrato un espacio de alojamiento (hosting). Los servidores no podran,
en ningln caso, estar alojados fuera de la Unién Europea (UE). Este equipamiento estara
formado basicamente por servidores, switchs de comunicaciones y equipamiento de control y
proteccion de comunicaciones tipo cortafuegos informético (firewall).

Las caracteristicas basicas minimas que tendran que tener los Centros de Procesamiento de
Datos (CPD) son las equivalentes a la clasificacion Tier 3.
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El acceso al servidor sera via web desde distintos terminales o estaciones de trabajo
corporativos.

En estos servidores se instalard la nueva plataforma informética de gestion y control, cuyo
cédigo fuente se entregara a la ATM.

El software de la plataforma residird en el servidor central con acceso via web desde
terminales corporativos que estaran conectados mediante la red corporativa de la ATM,
habilitando VPN, en su caso. Se accederd a la plataforma a través de distintos clientes web,
en numero no inferior a 90 clientes remotos y con posibilidad de funcionamiento simultaneo.

e Servidores de almacenamiento

El equipamiento escogido para el almacenamiento de la informacién y los datos debera estar
en alta disponibilidad y protegido a fallos. La regulacién de almacenamiento de los datos esta
recogida en el Pliego de Clausulas Administrativas. El tratamiento de los datos de caracter
personal definido debera permitir distintos derechos y niveles de acceso a los historicos de
datos en funcién de los distintos perfiles de usuarios definidos en la plataforma (aplica a los
lotes 1y 3).

En cualquier caso, la empresa adjudicataria debera cumplir con el ENS, con el nivel
establecido en el presente pliego, y presentar la declaracién de ubicacion de los servidores
previa ejecucion del contrato.

Tecnologias utilizadas

En el ambito del desarrollo de software, se valorardn tecnologias actuales que no
comprometan los requerimientos del proyecto. Las tecnologias presentes en la propuesta
técnica se valoraran en funcién de su adecuaciéon para la consecucion de los objetivos de
cada lote.

Cumplimiento de estandares

El cumplimiento de estandares es imprescindible para la consecucion exitosa de los servicios
demandados. Sin embargo, los desarrollos estarian sometidos a sistemas propietarios y
dificultarian tanto la integracién con los demas sistemas como su crecimiento.

Por ello, las funcionalidades de integraciébn deben realizarse siguiendo la especificaciéon
OpenAPI RESTful, con la garantia de que se pueda editar y mantener facilmente por medio
de herramientas como Swagger. Sin embargo, en todos los casos es imprescindible que se
utilicen patrones de disefio apropiados para la finalidad de cada uno de los componentes.

Los formatos resultantes de la API tendran que seguir estdndares que faciliten su integracion
con otros servicios externos, como pueden ser: JSON, XML o CSV, entre otros.

Escalabilidad
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Las soluciones que se definan en los diferentes servicios deben ser escalables debido a que
los volumenes de informacion, funcionalidades y nivel de peticiones se iran incrementando de
forma gradual. Esto significa que podran ser necesarios multiples servidores de aplicaciones,
bases de datos, etc. Este aumento de la capacidad de los sistemas debe ser transparente al
usuario y debe tenerse en cuenta en los desarrollos correspondientes.

La oferta que presente la empresa licitadora debe abarcar la totalidad de las actividades y
funciones especificadas en este pliego, asi como los requisitos establecidos y regulados en el
pliego de clausulas administrativas particulares, ya que son todos obligatorios (siempre y
cuando no se indique lo contrario) para la admision de las propuestas.

6.4.3. Seguridad

El actual marco normativo para las entidades publicas de Catalunya esta establecido,
principalmente, en la Politica de Ciberseguridad de la Generalitat de Catalunya de septiembre
de 2021. Esta politica recoge directivas y reglamentos del Parlamento y del Consejo Europeo,
reales decretos del estado espafiol, asi como instrucciones de la Generalitat de Catalunya.
Este marco de cumplimiento normativo en temas de ciberseguridad y proteccion de datos
abarca a las entidades publicas de la Generalitat de Catalunya y a todos aquellos que
participan en la prestacion de sus servicios.

El articulo 2 del vigente Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad, dispone que los pliegos de prescripciones administrativas o
técnicas de los contratos que celebren las entidades del sector publico incluidas en el ambito
de aplicacion del real decreto del ENS contemplaran todos aquellos requisitos necesarios
para asegurar la conformidad con el mismo de los sistemas de informacion en los que se
sustenten los servicios prestados por los contratistas, tales como la presentacion de las
correspondientes declaraciones o certificaciones de conformidad con el ENS. Esta cautela se
extendera también a la cadena de suministro de estos contratistas, en la medida de lo
necesario y de acuerdo con los resultados del correspondiente analisis de riesgos.

La ATM considera necesario que los licitadores de esta licitacion estén en condiciones de
disponer la correspondiente declaracién o certificacion de conformidad con el ENS. Asi pues,
en base a lo anterior, la ATM establece como necesario que las empresas licitadoras estén
en condiciones de exhibir la correspondiente Declaracion de Conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad, como minimo para la categoria de seguridad BASICA de los sistemas
gue intervengan en la prestacion de los indicados servicios. También deberan mantener su
conformidad en vigor durante la vigencia del contrato. Esta declaracion o certificado de
conformidad con el ENS debe abarcar el &mbito objeto de la contratacion.

En caso de que el adjudicatario no pudiera mantener la conformidad con el ENS durante la
vigencia del contrato -por imposibilidad de mantener la Declaracion de Conformidad o pérdida,
retirada o suspension de la Certificacion de Conformidad-, debera comunicar esta
circunstancia, de forma inmediata y sin dilacion indebida, a la ATM, quien considerard la
impacto de esta circunstancia en la prestacion objeto del contrato.
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Se establece un mecanismo provisional de acreditacion de cumplimiento con el ENS, que
consiste en la posibilidad de presentar informes de auditoria, declaraciones de aplicabilidad o
procesos de certificacion en curso. La aceptacion de estos documentos dependera de la
validacién por parte de la ATM. Se establece la asignacion del adjudicatario, como fecha limite
para la entrega de la declaracion o certificados de conformidad del ENS.

Los requerimientos de este marco de cumplimiento normativo no excluyen otros
requerimientos de ciberseguridad que puedan estar incluidos en este pliego.

La documentacion a entregar por el adjudicatario incluye el Plan de seguridad. Uno de los
aspectos fundamentales a incluir en este documento es el modelo de gestién que se realizara
en las fases de disefio e implantacion, para asegurar la conformidad de la plataforma, con el
marco de cumplimiento normativo, en la fase de explotacion.

El adjudicatario asignara un rol de responsable de seguridad y proteccién de datos para tratar
los temas de ciberseguridad. El adjudicatario incluira en el Plan de seguridad un modelo de
seguimiento de la ciberseguridad en funcién de la fase del proyecto.

Principalmente, todos los desarrollos de software que se detallan en este pliego deben
garantizar un desarrollo seguro (Secure SDLC) y, como minimo, deben cubrirse las
vulnerabilidades recogidas con el top 10 de OWASP (Open Web Application Security Project)
) para que sean libres de vulnerabilidades y alineados con los estandares de seguridad
internacionales.

6.4.4. Capacitacion del personal de la ATM y acceso a datos y cédigo

Para dar la maxima informacioén a la ATM, el adjudicatario tendra que organizar un plan de
formacion para los técnicos de la ATM. Este plan de formacién se realizara para que estos
puedan tener acceso al software y a los datos de forma libre y autbnoma. En caso contrario,
los adjudicatarios de los contratos de cada uno de los lotes podran tener acceso abierto a los
datos no privados abiertamente y durante el proyecto, y al codigo (en modo lectura) también
durante el proyecto.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el Adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por la ATM la informacion y
documentacion que esta solicite para disponer de un pleno conocimiento de los trabajos
desarrollados, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse, y de las
tecnologias, métodos y herramientas utilizadas para su resolucion.

El Adjudicatario debera proporcionar la formacion adecuada al personal que defina la ATM
para que conozcan y entiendan el proyecto en todas sus facetas, tanto funcionales como
técnicas.

6.4.5. Servicios de consultoria
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Con el objetivo de dar valor afiadido a los trabajos de los pliegos, el equipo humano asignado
de la empresa adjudicataria de cada lote, al inicio de la ejecucion del contrato tendrd que
dedicar un conjunto de horas de consultoria para coordinar los trabajos a realizar a nivel de
servicios con las adjudicatarias de los demas contratos (entre lotes). Entre otros, se tendran
que poder afadir nuevos tipos de datos no contemplados originalmente que, en principio,
afectaran a los tres lotes dependiendo del uso que se haga de ellos. Estas tareas se realizaran
durante el primer trimestre de la ejecucién del contrato.

6.4.6. Garantia (aplica a los 3 lotes)

La fase de garantia empezara una vez finalizada la fase de desarrollo y esta definida para
cubrir cualquier incidencia detectada en los desarrollos tecnolédgicos realizados y, en general,
en cualquiera de los entregables de la fase de desarrollo. El periodo de garantia minimo que
se requiere es de 2 afios naturales.

Se valorard la ampliacién del plazo de garantia establecido de acuerdo con lo previsto en el
apartado del cuadro de caracteristicas de los pliegos de clausulas administrativas particulares.

El adjudicatario sera responsable de resolver las anomalias y los errores detectados en el
funcionamiento de las soluciones durante el periodo de garantia. Asimismo, en caso de que
el adjudicatario ofrezca una ampliacion del plazo de garantia minimo establecido en esta
clausula, proporcionard mantenimiento y soporte continuados para el software durante este
periodo.

El licitador incluird como parte de la oferta la descripcién las actuaciones de mantenimiento
correctivo que llevara a cabo durante el periodo de garantia, que tendran que prestarse una
vez haya finalizado la fase de desarrollo y que debe tener una duracién minima de 2 afios.

El adjudicatario asumira durante el periodo de garantia los costes derivados de sustitucién y
reparacion de equipos, asi como los desarrollos SW necesarios que presenten fallos o no
cumplan con las prescripciones técnicas exigidas en el pliego.

Para solucionar las incidencias que surjan durante los periodos de desarrollo y
garantia, deben cumplirse los siguientes términos:

Tiempo de respuesta a cuando se detecta incidencia por parte de la ATM <= 2 dias laborales.

En menos de este limite de tiempo desde el momento en que la ATM comunique a la empresa
adjudicataria sobre la incidencia, la empresa adjudicataria debe responder que se ha enterado
de esta e indicar el proceso que seguiran y la fecha limite de resolucion de la incidencia.

A priori, no se establece fecha limite para la ejecucion de una tarea concreta, dado que segun
la gravedad/dificultad podria requerir un tiempo dificil de determinar. De todas formas, en
cuanto a la parte de garantia, todas las incidencias que lleguen durante este periodo deben
ser resueltas dentro de este (dos afios minimo).

Para la ejecucion de las tareas se dedicaran los recursos necesarios, incluidos distintos
perfiles de personal entre los descritos anteriormente.
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Se requiere la verificacion de la resolucion por parte de la ATM. No se daré por cerrada la
resolucion de una incidencia hasta que la ATM verifique su resolucién. De igual modo, no se
daré por cerrada la realizacion de una nueva tarea hasta que ATM corrobore que se ha
cumplido el objetivo concreto.

7. FORMAS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DE LAS
CONDICIONES (APLICACION A TODOS LOS LOTES)

7.1. Direccién del proyecto

El érgano de contratacion designard a una persona que asumird el control y la coordinacion
de la ejecucién contractual con la empresa contratista a fin de tratar directamente las
cuestiones relacionadas con el desarrollo normal de las tareas indicadas en este pliego.

La empresa contratista debe designar a una persona responsable a la que encargar la gestion
de la ejecucion del contrato y que debera garantizar la calidad de la prestacion objeto de este
pliego, tratando directamente las cuestiones relacionadas con el desarrollo normal de las
tareas indicadas en este pliego con la persona interlocutora designada por el érgano de
contratacion.

La Direccion del proyecto seréa constituida de forma colegiada entre el Adjudicatario y la ATM
y/u otras empresas delegadas por la ATM a tal efecto, y realizara las funciones de control,
seguimiento, inspeccion y vigilancia de las actividades a ejecutar por parte de los
Adjudicatarios a fin de asegurar que se ejecuta de conformidad con este pliego. Sera
responsabilidad del Adjudicatario coordinarse eficientemente en la ejecucién de sus
actividades y reportar regularmente a los organismos de gobernanza que se definan.

Se constituira una comisién de seguimiento formada por la ATM y el Adjudicatario, con las
personas responsables que cada uno de estos designen. Esta comision realizara las
siguientes funciones:

e Supervisar los trabajos por realizar y realizados, comprobar su validez y proponer las
mejoras que convenga introducir.

¢ Coordinar y apoyar la colaboracion de todos los actores necesarios del proyecto.

¢ Validar las entregas parciales o totales.

e Analizar las desviaciones entre el cronograma aprobado y los requisitos incluidos en
las bases técnicas.

e Controlar el cumplimiento de los compromisos establecidos en el contrato entre el
Adjudicatario y la ATM.

e Constituir otros grupos de trabajo especificos que se consideren convenientes para la
correcta ejecucion del proyecto.

El Adjudicatario debera participar en aquellas reuniones necesarias con la ATM y otros
proveedores o actores relevantes del ecosistema de servicios de movilidad integrados de la
T-mobilitat, con el fin de garantizar la coordinacion adecuada al definir e implementar las
diferentes integraciones necesarias para el proyecto.
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7.2.Seguimiento y control

El seguimiento y control del proyecto se realizar4 sobre las siguientes bases de caréacter
general:

e Seguimiento continuado de la evolucién del proyecto en la comisién de seguimiento.

¢ Reuniones mensuales de la comision de seguimiento.

¢ Reuniones de los demas grupos de trabajo especificos, con la periodicidad que se
estime oportuna en cada caso, con el objetivo de resolver cuestiones operativas.

e Utilizacién de metodologias de control y seguimiento propuestas por el Adjudicatario.

Asimismo, el Adjudicatario debera recopilar todos los documentos del proyecto debidamente
clasificados en un sistema de gestion documental y entorno colaborativo que debe pactar
conjuntamente con la ATM.

A los efectos anteriores, debe evaluarse el seguimiento y el control del cumplimiento de cada
una de las entregas definidas. El equipo responsable de la coordinacion por parte de la ATM
procederd al examen de la documentacion correspondiente de cada entrega, de acuerdo a
las fechas acordadas en el plan de proyecto, que sera sometida a la aceptacion por parte de
la direccion técnica del proyecto.

A tal efecto se llevaran a cabo:

. Reuniones de trabajo quincenales, entre la persona responsable de la coordinacién
por parte del 6rgano de la ATM y la persona responsable de la gestion del proyecto por parte
del Adjudicatario.

. Informes mensuales de progreso, que la empresa adjudicataria debe aportar al
responsable de coordinacion, indicando el estado de los trabajos en relacién con el calendario
previsto en el plan de proyecto y aprobado por el responsable de coordinacion.

. Seguimiento de la entrega de toda la documentacion prevista en el plan de proyecto y
aprobada por el responsable de coordinacioén.

. Supervisién en el disefio y entrega de planes de contingencia en casos de incidencia
durante la ejecucion del contrato.

8. REQUERIMIENTOS TECNICOS GENERALES OBLIGATORIOS DE LA
PRESTACION (APLICA A TODOS LOS LOTES)

8.1. Requerimientos técnicos generales obligatorios de la prestacion
Con el objetivo de asegurar que los desarrollos se desplieguen con la seguridad adecuada
desde las etapas iniciales del proyecto para que los diferentes modulos, servicios y
funcionalidades del proyecto sean robustos y estén protegidos, el Adjudicatario debera
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realizar sus desarrollos de acuerdo con los marcos metodolégicos Agile y DevSecOps o
similares, que, de forma no exhaustiva, debe contemplar los siguientes requisitos y practicas:

e Se deben implementar pruebas de integracion para asegurar que los diferentes
componentes del software interactlan correctamente y pruebas de regresion para
garantizar que las nuevas actualizaciones no afecten a la funcionalidad existente.
Habra que asegurar que el software esté preparado para el despliegue en un entorno
de produccion y que las dependencias estén resueltas (probando, en caso necesario,
la integracion del software con otros sistemas externos con los que tenga que
interactuar) y llevar a cabo aquellas pruebas de usabilidad con usuarios reales,
necesarias para identificar cualquier dificultad en el uso del software y realizar las
pertinentes correcciones.

o Debe asegurarse que el software funcione adecuadamente en diferentes navegadores
web y dispositivos méviles y que cumpla con los estdndares y regulaciones de la
industria pertinentes.

e Se debe tener en cuenta la seguridad desde el inicio del desarrollo, identificando
riesgos de seguridad y amenazas potenciales al disefiar y planificar el software, y a lo
largo del ciclo de vida del desarrollo deben llevarse a cabo pruebas de seguridad de
manera continua. Se garantizara que el software cumpla con las regulaciones de
seguridad y privacidad relevantes.

e Se deben establecer métricas de rendimiento e implementar sistemas de
monitorizacion para detectar y solucionar problemas de rendimiento en tiempo real,
implementar sistemas de monitorizacion y deteccién de intrusiones para identificar y
responder a actividades sospechosas, e integrar herramientas de seguridad
automatizadas en el flujo de trabajo, tales como andlisis de vulnerabilidades y pruebas
de seguridad.

e Se deben utilizar herramientas automatizadas para realizar andlisis estaticos de
cAdigo, andlisis dinamicos de seguridad y analisis de composicion de software.

e Se deben utilizar sistemas de control de versiones para rastrear cambios en el cédigo
y componentes y mantener registros de auditoria detallados para revisar y rastrear
cambios en seguridad. Se mantendran versiones actualizadas de la documentacion y
asegurar que esté disponible para usuarios y desarrolladores.

o Debe verificarse que el software sea compatible con diferentes tipos de datos que
formaran parte de los flujos de interaccién entre los distintos componentes de los lotes
del pliego y que pueda procesarlos correctamente.

En un contexto de desarrollo DevOps, o metodologia similar, serd necesario implementar
técnicas que velen por la adaptacién a las necesidades del proyecto, la interaccién eficaz
entre los diferentes equipos y actores involucrados en el desarrollo, las pruebas y la operacion,
y para priorizar y planificar las tareas de desarrollo, empezando y poniendo el foco en los
requisitos mas criticos.

Por eso, en la propuesta metodoldgica del adjudicatario, serd necesario que identificar y
describir la aplicacién del marco de trabajo Agile o similar, basados en la colaboracion
continua entre los miembros del equipo, la respuesta rapida a los cambios y la entrega iterativa
de pequenas funcionalidades.
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8.2. Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Los diferentes componentes (médulos y servicios, infraestructura, bases de datos, etc.) al
alcance de este pliego deben tener un nivel éptimo de rendimiento y disponibilidad, incluso
frente a picos de uso que el Adjudicatario debera prever y dimensionar adecuadamente. El
Adjudicatario sera responsable de generar informes preconfigurados mensuales que permitan
a la ATM revisar y validar los niveles de servicio alcanzados.

Los ANS exigibles son, para los 3 lotes:

e Disponibilidad de la PIM el 99,9 % del tiempo (a excepcion de los periodos de mantenimiento
planificados), incluyendo todos sus componentes, tanto de back-end como de front-end.

e Los periodos de mantenimiento planificados que puedan afectar a la disponibilidad del
servicio o introducir cambios importantes se tendran que acordar con la ATM con dos semanas
de antelacién como minimo y se tendran que anunciar debidamente a las personas usuarias,
siempre y cuando les supongan una interrupcién del servicio.

e Escalabilidad: soportar picos de uso concurrente de las personas usuarias del proyecto.
Serd necesario gque el Adjudicatario, con el apoyo de la ATM, presente una propuesta
razonable de dimensionamiento del servicio ante la expectativa de uso.

8.3. Aseguramiento de la calidad.

El adjudicatario se obliga a cumplir con los mas altos estandares de calidad en el desarrollo
de software. Los licitadores tendran que disponer de la certificacion de calidad 1SO 9001 o
equivalente o bien la certificacion 1ISO 25010 o equivalente, o alguna otra certificacion de
calidad que garantice los estandares de calidad a nivel de software. Este hecho se interpreta
como la medida en la que este producto satisface los requerimientos de las personas usuarias,
aportando valor tanto a estas como al gestor del sistema.

El desarrollador realizara revisiones periddicas del codigo para asegurar que el software esta
libre de errores y es eficiente. Estas pruebas tendran que ser entregadas a la ATM.

Habra que realizar pruebas y evaluaciones que pueden incluir pruebas de usuario, analisis de
seguridad, comprobacion del rendimiento, evaluaciones de usabilidad y otras actividades para
garantizar que el software cumpla con los estandares de calidad establecidos.

9. DESPLIEGUE DEL PROYECTO - PLANIFICACION

9.1. Fases del proyecto

El proyecto se estructurara en cuatro fases: Las fases aplican a los 3 lotes:

e Fase 1. Diagndstico, desarrollo y disefio. Levantamiento de los trabajos.

e Fase 2. Implantacion. Integracion de lotes y servicios. Plan de pruebas

e Fase 3. Realizacion de pruebas piloto con distintas integraciones. Entrega de MVP a
posteriori de las pruebas piloto.
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o Fase 4. Gestion, mejoras, ajustes y aspectos de mantenimiento. Esta fase terminara
antes del 30 de Junio de 2026

9.2. Fase de Disefio

En esta etapa el adjudicatario debera realizar y entregar la ingenieria de detalle del proceso
completo que hace referencia a los requisitos de disefio, implantacion e integracion. Se podran
alargar durante la fase de implantacién de acuerdo con el criterio del Adjudicatario.

Como resultado final, el Adjudicatario entregard un conjunto de documentacién de disefio
(funcional y técnico) del proyecto a implantar que debera cumplir con las especificaciones de
este pliego.

9.3. Fase de Implantacion

En esta fase, el Adjudicatario llevara a cabo el despliegue y la configuracién del proyecto, asi
como la finalizacion de la especificacion y documentacion de los requerimientos de
integracién, de acuerdo con la planificacién en detalle que debera presentar el Adjudicatario,
en la que se identifiguen adecuadamente las dependencias entre todas las tareas a realizar.

Una vez desarrollado el proyecto de acuerdo con los requerimientos de este pliego, sera
necesario que el Adjudicatario elabore un plan de pruebas unitarias, integradas y globales de
la plataforma que permita a la ATM verificar su correcto funcionamiento para su aceptacion y
posterior lanzamiento en produccion.

9.4. Fase de pruebas piloto

En esta fase, el Adjudicatario llevara a cabo pruebas piloto con diferentes proveedores de
movilidad publicos y privados, a definir durante la misma fase y también con otros ecosistemas
estrechamente relacionados, como la plataforma PIM.

9.5. Fase de gestion, mejoras, ajustes y aspectos de mantenimiento

En esta fase, el adjudicatario llevara a cabo los Ultimos ajustes de la plataforma y preparara
la transferencia de la operativa a la ATM. Debera entregar el plan de la definicion del modelo
de explotacién y el de transferencia de conocimiento, asi como los distintos manuales
vinculados a la operacion.

9.6. Plan de trabajo

El Licitador debera incluir en su propuesta técnica un plan de trabajo con el siguiente
contenido:

e Calendario global del proyecto incluyendo fases, subfases y tareas del proyecto
alineado con el cronograma de alto nivel presentado en el apartado 7.7.

e Sistematica de trabajo con entregas resultantes del calendario anterior, tanto
documentos (disefios funcionales, disefios técnicos, planes de pruebas, actas de
reuniones de seguimiento, etc.) como entregas (parciales o finales) de software e
infraestructura.

e Hitos de seguimiento/control incluyendo el método de verificacion y/o desempefio.
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¢ |dentificacion de potenciales problemas y plan de contingencia en cada caso.

Asimismo, los licitadores podran plantear propuestas de entregas y/o certificaciones parciales,
de acuerdo con el planteamiento del proyecto propuesto, siempre que lo consideren oportuno
para facilitar la implantacion y puesta en funcionamiento del objeto del contrato, y para facilitar
su seguimiento a la direccion del proyecto y a la ATM.

Dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de la prestacion del objeto del contrato, la empresa
contratista tendrd que entregar al director responsable del contrato el programa de trabajo
para su aceptacion definitiva. La Direccién del contrato resolvera sobre el programa de trabajo
dentro de un plazo de 5 dias contados a partir de la fecha de entrega, entendiéndose que la
resolucion podré introducir modificaciones, siempre que no contravengan las condiciones del
contrato.

Los plazos de ejecucion de las fases se realizardn de acuerdo con el calendario de
implementacion propuesto por el licitador (propuesto como Adjudicatario) y que forma parte
de los criterios de valoracion de la propuesta técnica.

El plazo maximo de ejecucién del disefio, desarrollo, implementacion, puesta en servicio de
la plataforma y también aspectos de gestion, mejoras, ajustes y mantenimiento sera hasta el
20 de junio de 2026.

Cualquier modificacién en los plazos de entrega, parciales o finales, debera ser informada a
la ATM con antelacion. Sin embargo, dado que esta licitacion esta financiada con fondos MRR
y esta sujeta al cumplimiento de unos hitos y objetivos concretos, la modificacion en los plazos
de entrega en ningun caso podrian comportar un incumplimiento de los hitos y objetivos
establecidos para el componente 6, en el que esta incluida esta actuacion, detallados en la
clausula 2 de este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Durante la realizacién de las diferentes fases, el adjudicatario debera facilitar a la direccién de
la contratacion cualquier informacién solicitada con un plazo maximo de entrega de 5 dias
habiles.

En cada reunion de seguimiento, el adjudicatario debera entregar un documento de
seguimiento con los trabajos realizados y la programacién actualizada de los que falten por
ejecutar.

9.7. Entregas

La empresa adjudicataria tendra que entregar la siguiente documentacién durante la ejecucion
del proyecto (para cada uno de los lotes). Las fechas establecidas a continuaciéon son
estimativas, salvo la fecha final de finalizacion del disefio y puesta en funcionamiento de la
plataforma, que deber& ser en todo caso el 20 de junio de 2026, fecha a partir de la cual
tendrén que estar operativas:

e Plan de proyecto (Reunion de inicio — formalizacion contrato)
e Analisis preliminar de comprension de los requerimientos del pliego, disefio funcional
y disefio técnico de alto nivel.
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e Levantamiento de los trabajos: Analisis de requerimientos, disefio funcional y disefio
técnico (noviembre 2024)

e Plan de seguridad.

o Disefio técnico y funcional, y plan de implantacién especifico para cada una de las
aplicaciones, servicios o productos software y hardware desarrollados en el proyecto.

e Plan de pruebas (Febrero 2025)

e Prototipo de la plataforma (Abril 2025)

¢ Disefio final de la plataforma (Mayo 2025)

e Minimo Producto Viable (Noviembre 2025)

o Documento con calendario del plan de pruebas (Marzo 2025)

¢ Manual de usuario (Abril 2026)

¢ Plan de formacion de técnicos y administradores del sistema (Enero 2026)
¢ Manual técnico de administracion (Abril 2026)

¢ Manual de implementacién (Abril 2026)

e Cadigo fuente de todos los softwares (Mayo 2026)

e Documento de conclusiones de las pruebas piloto (Mayo 2026)

¢ Definicion del modelo de explotacién (operacién y mantenimiento) y de transferencia
de conocimiento. (Mayo 2026)

e Toda la documentacién completa y precisa del software, incluyendo especificaciones
de requisitos, disefio, cédigo, pruebas y manuales de usuario. (Junio 2026)

e Plan de seguridad para el cumplimiento del marco normativo

10. EQUIPO DE TRABAJO

Las empresas licitadoras tendran que proponer un equipo de trabajo con la dedicacion
necesaria, que debera ser liderado por un director de proyecto que debera tener un perfil de
gestion.

Las empresas licitadoras tendran que describir en su propuesta:

LOTE 1:

« Jefe del proyecto y responsable de los documentos, tareas y gestion del equipo.
Un/a ingeniero/a superior que actuara como responsable de la empresa. Experiencia
en metodologia SCRUM y en proyectos del ambito de movilidad y portales de datos.
Experiencia minima de 5 afios en proyectos de levantamiento y transformacion de
datos de movilidad o similar.

* Arquitecto de soluciones. Un/a ingeniero/a superior o graduado/a. Conocimiento
profundo tanto de la realidad de Catalufia como de las especificidades de la movilidad,
la experiencia en metodologia SCRUM, Andlisis y disefio de sistemas de informacion
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geogréfica (SIG) Disefio de flujos de procesos con tecnologias ETL, integracion y
consolidacion de datos y levantamiento y gestion de bbdd espaciales, asi como
conocimientos en Bl y anonimizacion de datos. Experiencia minima de 5 afios en
proyectos de explotacion de datos de movilidad que impliquen BI.

* Analista programador. Con una experiencia minima de 3 afios en proyectos que
incluyan tecnologias descritas en el pliego, concretamente tecnologias de
programacion centradas en el desarrollo de la interfaz de usuario (GUI) y la interaccién
con el usuario, conocimiento de frameworks front-end como React, Angular y similares.

* Analista programador. Con una experiencia minima de 3 afios en proyectos que
incluyan tecnologias descritas en el pliego, concretamente en proyectos con las
tecnologias de programacion J2EE/Java, Python, Spring, SQL, Docker, Kubernetes y
Servicios Web basados en arquitecturas REST. Conocimientos en BI, disefio e
implementacién de sistemas de informacién geografica (SIG), conocimientos de Bases
de datos espaciales (MySQL o PostgreSQL, entre otros) y conocimientos de gestion
de cdodigo con Gitlab o similar.

» Analista de datos e inteligencia de negocios (Bl). Con una experiencia minima de
4 afios en desarrollo e implementacion de soluciones BlI, incluyendo modelos de datos,
procesos ETL y sistemas de analisis. Esencial: capacidad de anadlisis de datos
estructurados y no estructurados, incluyendo matrices origen-destino y trayectos GPS
anonimizados. Conocimiento en procesamiento eficiente de datos e integracion de
multiples fuentes de datos, asi como experiencia en generacion de informes y
dashboards interactivos, que incluyan en el andlisis avanzado la aplicacién de machine
learning para modelos predictivos.

LOTE 2:

» Jefe del proyecto y responsable de los documentos, tareas y gestion del equipo.
Un/a ingeniero/a superior que actuara como responsable de la empresa. Experiencia
en metodologia SCRUM y proyectos del &mbito de movilidad. Experiencia minima de
5 afios en disefo e implementacion de planificadores de rutas y servicios relacionados.

* Arquitecto de soluciones. Un/a ingeniero/a superior o graduado/a. Con una
experiencia minima de 5 afios en proyectos que incluyan la optimizacion de rutas y
geocodificacién. Experiencia en proyectos con las siguientes tecnologias: Uso de
entornos de programacion para la optimizacion. Experiencia en jSprit y Optaplanner.
Uso de entornos como Ruby, Java y React,. Metodologia SCRUM. Experiencia en el
desarrollo e implementacion de motores de rutas en plataformas de Routing y la
implementacién de geocodificadores privativos 0 propios. Conocimiento en
microservicios, contenedorizacién y en Inteligencia Artificial aplicada a movilidad,
logistica, transporte o similar.

» Analista programador. Con una experiencia minima de 3 afios en proyectos que
incluyan tecnologias descritas en el pliego, concretamente en proyectos con
tecnologias de programacion como J2EE/Java, Python, Spring, SQL, Docker,
Kubernetes y Servicios Web basados en arquitecturas REST. Experiencia en
implementacion de motores de Routing y geocodificacién. Conocimiento de marcos
tecnolégicos centrados en el calculo y optimizacién de rutas. Disefio e implementacién
de sistemas de informacion geografica (SIG). Conocimientos de Bases de datos
espaciales (MySQL o PostgreSQL). Conocimientos de Gestion de codigo con Gitlab.

LOTE 3:
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» Jefe del proyecto y responsable de los documentos, tareas y gestion del equipo.
Un/a ingeniero/a superior o licenciado/a que actuara como responsable de la empresa.
Experiencia en metodologia SCRUM y proyectos del ambito de movilidad. Experiencia
minima de 5 afios en disefio e implementacion de planificadores de rutas o similares.

* Arquitecto de soluciones. Un/a ingeniero/a superior o licenciado/a o graduado/a.
Con una experiencia minima de 5 afios en proyectos que incluyan el disefio y la
implementacién de planificadores de rutas o similares disponibles para web y mévil.
Conocimiento profundo tanto de la realidad de Cataluiia como de las especificidades
de la movilidad. Experiencia en los distintos frameworks para el desarrollo de
aplicaciones movil y web y conocimiento de directrices de accesibilidad para
aplicaciones movil como MWBP o similar. Conocimientos en anonimizacion de datos
y familiaridad con los distintos modulos que integran la arquitectura de un planificador
de rutas.

* Analista programador. Con una experiencia minima de 3 afios en proyectos
relacionados con el desarrollo de interfaces de usuarios en apps moéviles y web que
impliguen a los frameworks mas comunes, como React native, Angular y similares.
Experiencia en usabilidad y accesibilidad, y en proyectos centrados en el desarrollo de
la interfaz de usuario (Ul) y la interaccion con el usuario, conocimiento de frameworks
front-end tanto para navegador como para movil. Conocimientos de Gestion de codigo
con Gitlab o similar. Conocimientos en librerias de webMapping.

* Analista programador. Con una experiencia minima de 3 afios en proyectos que
incluyan tecnologias descritas en este pliego, como tecnologias de programacion
J2EE/Java, Spring, SQL, Docker, Kubernetes y Servicios Web basados en
arquitecturas REST. Conocimientos en gestibn de cédigo con Gitlab o similar.
Conocimiento de marcos tecnolégicos centrados en el calculo y la optimizacién, asi
como la geocodificacion. Conocimientos de Bases de datos espaciales (MySQL o
PostgreSQL). Conocimientos de Gestidén de codigo con Gitlab.

El adjudicatario debera garantizar la continuidad del equipo durante todo el plazo de ejecucion
de los trabajos. Cualquier cambio de los integrantes del equipo deberd ser autorizado
previamente por la ATM. Los posibles cambios o modificaciones en la composicién del equipo
deberan ser comunicados por escrito a la ATM con la debida antelacién y aceptados por esta.
En este supuesto, el adjudicatario debera proponer una/s persona/s con la formacién y
experiencia minimas requeridas en la licitaciéon y, en su caso, teniendo en cuenta las
caracteristicas de las personas del equipo valorado en la licitacién, de acuerdo con su oferta.

La ATM se reserva la facultad de requerir al adjudicatario del contrato la sustitucion de
cualquiera de los miembros que componen el equipo para alcanzar un cumplimiento 6ptimo
del contrato.

La obligacion de destinar o adscribir el equipo minimo de acuerdo con las condiciones
previstas en la presente clausula tiene la consideracion de obligacion contractual esencial del
contrato.

Ademas, en caso de sustituir a algiin miembro del equipo de trabajo, se exigira lo siguiente:

e Un periodo de formacion, a cargo del adjudicatario, para el nuevo miembro que se
incorpore a la ejecucion del contrato.
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e Un periodo de coexistencia, de un minimo de 15 dias, entre la persona que causa baja y
la persona que se incorpora.

Por otro lado, se hace constar que la ATM queda desvinculada, a todos los efectos, de
cualquier relacion laboral con el personal de la entidad adjudicataria, dado que se trata de un
contrato de asistencia que debe ser considerado como tal en su conjunto.

11. CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION

Confidencialidad y publicidad del servicio

El adjudicatario esta obligado a guardar secreto en relacién con los datos o la informacién
gue, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato.

Cualquier comunicado de prensa o insercidn en los medios de comunicacion que el proveedor
realice referente al servicio que presta a la ATM debera ser aprobado previamente por el
cliente.

Propiedad intelectual

Toda la documentacién que se genere durante el servicio es propiedad exclusiva de la ATM.

Toda la documentacién generada en la presente contratacion sera propiedad de la ATM y no
se podra hacer uso alguno por parte del Adjudicatario, asi como todos los desarrollos que se
lleven a cabo dentro de la presente licitacion.

Licencias

El Licitador tendrd que indicar en la oferta el tipo de licencia, si la hubiere, utilizada en el
desarrollo de las aplicaciones que se desarrollen, siempre respetando los preceptos de
propiedad intelectual, uso y explotacion de desarrollos especificos para la ATM.

Tratamiento de datos de caracter personal

La Adjudicataria tratara los datos de caracter personal a los que acceda como consecuencia
de la ejecucion de este contrato, de conformidad con lo establecido en la normativa vigente
en la materia.

La empresa adjudicataria se responsabilizara del uso adecuado de la informacion que se
pueda obtener a fin de proteger los datos personales, a lo largo de toda la fase de realizacion
del objeto del contrato y también una vez finalizada sobre la base de las normativas
internacionales al respecto y de obligado cumplimiento, entre ellas y expresamente, el
Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
sobre la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de los datos mencionados, asi como cualquier otra
normativa nacional y de la Unién Europea que sea de aplicacion en materia de proteccion de
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datos y en relacién con los datos personales a los que tenga acceso durante la vigencia de
este contrato.

El incumplimiento de estas obligaciones constituye la infraccién tipificada en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales, sin perjuicio de las responsabilidades exigidas ante la jurisdiccion ordinaria.

La Adjudicataria, con relacién a aquellos datos que por la Ley Orgénica de Proteccion de
Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) sea necesario, en la solucion
propuesta lo debe cumplir, es decir, ubicar los datos en una base de datos fisica distinta, cifrar
los datos, control de acceso, etc.

La Adjudicataria se compromete a cumplir, en relacion con los datos tratados en la ejecucion
del presente contrato:

¢ Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, sobre la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de Proteccion de Datos)

e La Ley Organica de Proteccibn de Datos y Garantia de Derechos Digitales
(LOPDGDD).

¢ el Esquema Nacional de Seguridad nivel medio

¢ las buenas practicas para la gestion de la seguridad de la informacién

e todas las especificaciones y protocolos necesarios para la puesta en servicio de
ampliacion de la plataforma digital Mou-te.

Criterios de accesibilidad universal

La empresa Adjudicataria se responsabilizard de cumplir con los criterios de accesibilidad
universal, tal como se definen estos términos en el texto refundido de la Ley general de
derechos de las personas con discapacidad y de inclusion social, aprobado mediante Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

Los medios de comunicacion, el disefio de los elementos instrumentales y la implantaciéon de
los tramites procedimentales empleados por la empresa contratista en la ejecucion del
contrato tendran que realizarse teniendo en cuenta los criterios de accesibilidad universal y
de disefio para todos.

Criterios de sostenibilidad y proteccién del medio ambiente

La empresa Adjudicataria se responsabilizara de cumplir con los criterios de sostenibilidad y
proteccion del medio ambiente, de acuerdo con las definiciones y principios regulados en los
articulos 3y 4, respectivamente, del Real Decreto Legislativo 1/2016, de 16 de diciembre, por
el cual se aprueba el texto refundido de la Ley de prevencion y control integrados de la
contaminacion.
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Siempre que sea posible, la empresa contratista debera hacer una eleccién inteligente de
materiales (uso de materiales adecuados para el medio ambiente, evitando los que no lo
sean), equipos de eficiencia energética (reducir el coste energético y la huella de carbono
colectivo), final de la vida util y reutilizacién, etc.
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12. DOCUMENTACION TECNICA QUE DEBEN APORTAR LAS EMPRESAS
LICITADORAS

El Licitador debera presentar una memoria técnica de acuerdo con el modelo del anexo 1 del
PCA.

Las especificaciones técnicas propuestas por la empresa licitadora en su oferta se convertiran
en condiciones de obligado cumplimiento a lo largo de la ejecucion del contrato si esta se
convierte en la adjudicataria.

Lluis Alegre Valls
Director del Area de Movilidad
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