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ANUNCI DE LICITACIÓ 
 
 
Licitació del contracte relatiu al “Servei de manteniment i actualització de versions de la 
plataforma GLPI així com els serveis de suport avançat de la mateixa” (Expedient 
2024/47-22) 
 
La Junta de Govern de la Diputació de Lleida, núm. 26/2024 en sessió de caràcter ordinari de 
15 de juliol de 2024, va aprovar l’expedient de contractació del servei de referencia  mitjançant 
procediment obert  i tramitació ordinària, de la següent contractació: 
 
1. Entitat adjudicadora. 
 

a) Organisme: Diputació de Lleida  
b) Dependència que tramita l’expedient: Servei de Contractació de la Diputació de Lleida. 
c) Tipus de poder adjudicador: Administració Pública 
d) Principal activitat del poder adjudicador: Serveis públics generals 
e) Central de compres/contractació conjunta: No 
f) Número d’expedient: Exp.2024/47-22 

 
2. Obtenció de la documentació i informació: 
 

a) Entitat: Servei de contractació de la Diputació de Lleida 
b) Domicili: C/ Carme, 26 
c) Localitat i codi postal: Lleida CP 25071 
d) Codi NUTS: ES513 
e) Telèfon: 973 70 40 62/973 70 41 23 
f) Adreça electrònica: contractacio@diputaciolleida.cat 
g) Adreça d’Internet del perfil del contractant :                          .                                                    

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/diputaciolleida/customProf 
h) Data límit d’obtenció de documents i informació: la documentació addicional o 

aclariments sobre els plecs i demés documentació complementària es facilitarà 
almenys 6 dies abans de que finalitzi el termini fixat per a la presentació d’ofertes, 
sempre que hagi estat demanada almenys 12 dies abans del mateix termini.  
 

 
3. Objecte del contracte:  
 
a) Tipus: Serveis 
b) Descripció de l’objecte: L’objecte del contracte és el servei de manteniment correctiu i 
actualització de versions de GLPI i de tots els productes relacionats (plugins, aplicacions mòbil 
s, inventari i els que s’implantin durant la vida del contracte) i els serveis de suport tècnic 
avançat vinculats a la plataforma . 
c) Divisió en lots: No 
 
d) Lloc d’execució: Lleida 
e) Termini d’execució: Es preveu la prestació del servei de manteniment correctiu i 
actualització, així com de suport avançat per un període de 2 anualitats, prorrogable un any 
més. 
 
g) Codi CPV:  72500000 -0 Serveis informàtics 
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4. Tramitació i procediment:  

 
a) Tramitació: Ordinària  
b) Procediment: Obert  
c) Subhasta electrònica: No 
d) S’aplica un acord marc: No 
e) S’aplica un sistema dinàmic d’adquisició: No 
 
 
5. Valor estimat del contracte: 
 
El valor estimat del contracte ascendeix a un total de 43.200,00 €  
 
 
6. Pressupost base de licitació: 
 
El pressupost base de licitació, és de 28.800,00 € més 6.048,00  € en concepte d´IVA, que fan 
un total de 34.848,00 €, d’acord amb l’establert a la memòria justificativa del contracte 
 
 

7. Garanties exigides: 
 
Provisional: No s’exigeix 
 
 Definitiva: Cinc per cent (5 %) de Pressupost Base de Licitació, IVA exclòs, d’acord amb l’art. 
107.3 de la LCSP donat que es formula el preu del contracte en funció de preus unitaris 
 
 
8. Requisits específics del contractista: 
  
Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o professional 
 
Criteris de solvència econòmica i financera  
 
De conformitat amb l’article 87 de la LCSP, l’acreditació de la solvència econòmica i financera 
de l’empresari s’haurà d’acreditar amb el Volum anual de negocis del licitador que referit a l’any 
de major volum de negocis dels tres últims conclusos haurà de ser almenys una vegada i mitja 
el valor anual del contracte: 21.600,00 €.  
 
Aquest volum anual de negoci s’acreditarà mitjançant l’aportació dels comptes anuals aprovats 
i dipositats al registre mercantil, si l’empresari estigués inscrit a l’esmentat registre, i en cas 
contrari, per les dipositades en el registre oficial en què hagi d’estar inscrit. Els empresaris 
individuals no inscrits en el registre mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis 
mitjançant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel registre mercantil 
 
 
Criteris de solvència tècnica o professional: 
 
De conformitat amb l’article 90 de la LCSP, l’acreditació de la solvència tècnica o professional 
de l’empresari s’haurà d’apreciar tenint en compte els seus coneixements tècnics, eficàcia, 
experiència i fiabilitat, d’acord amb els mitjans següents:  
 
a) Una relació dels principals serveis realitzats en els últims tres anys per l’empresa o pels 
directius o treballadors de l’empresa assignats al servei de manteniment que es licita. El 
requisit mínim de solvència serà que l’import acumulat del millor any d’execució ha de ser igual 
o superior al 70% de la anualitat mitjana del contracte: 24.393,60€.  
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b) Indicació del personal i equip tècnic del què es disposarà per l’execució del contracte. 
S’haurà d’aportar una relació del personal adscrit al projecte que assegurin la prestació del 
servei objecte de contracte.  
 
Quedarà complert aquest requisit mitjançant la corresponent declaració responsable 
adequadament anonimitzada.  
 
Quan el contractista sigui una empresa de nova creació, entenent com a tal aquella que tingui 
una antiguitat inferior a 5 anys, només hauran de cumplir amb el previst al punt b). 
 
9. Condició especial d’execució 

En aplicació de l’article 202 de la LCSP, es preveu com a condició especial en relació a 
l’execució del contracte, comú als dos lots, vinculades amb l’objecte del corresponent, les 
següents:  
 

• S’estableix com a condició especial d’execució que, l’adjudicatari assumirà l’obligació 
d’afavorir la formació en el lloc de treball, organitzant formació professional que millori 
l’ocupació, la seguretat, la salut laboral i l’adaptabilitat de les persones adscrites a l’execució 
del contracte i les seves capacitats i qualificació.  
 
Aquest quedarà justificat mitjançant una memòria explicativa de màxim 10 pàgines en la què es 
resumeixin el conjunt de tasques dutes a terme durant la vigència del contracte, la qual serà 
entregada abans de l’entrada de la última factura corresponent a la última anualitat de vigència 
del contracte. Aquesta memòria serà validada pel responsable del contracte. 
 
Així mateix, també serà condició especial d’execució allò previst a l’article 201 LCSP. 
 
10. Criteris d’adjudicació 
 

a. Oferta econòmica. (Fins a un màxim de 100 punts)  

 El preu màxim a oferir per hora de treball serà de 60,00 € IVA exclòs, 72,60 € IVA 

inclòs. Qualsevol oferta de valor superior als 60€/hora  (IVA exclòs) serà exclosa. Quan 

el valor sigui igual, tindrà 0 punts. 

 

 El preu màxim a oferir pel suport nivell L3 no podrà ser superior 300 €/mensuals IVA 

exclòs, 363 €/mensuals IVA inclòs. Qualsevol oferta de valor superior als 300 
€/mensuals IVA exclòs, pel suport nivell L3, serà exclosa. Quan el valor sigui igual, 

tindrà 0 punts. 

 

Entre les ofertes presentades, l’oferta amb preu més baix, rebrà la totalitat de punts (100), la 

resta s’avaluarà d’acord amb la següent fórmula: 

 

 
P_i= punts de l’oferta i 

P= punts del criteri preu  

O_i= preu de l’oferta i  

O_m= preu de la millor oferta 

IL= import de licitació 
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Sent el resultat de punts per fórmula nombres sencers, sempre arrodonint a nombre sencer per 

dalt quan decimals ≥ 0,5. 

 
11. Presentació d’ofertes: 
 
a) Data límit de presentació: La presentació de propostes es realitzarà mitjançant l’eina de 
Sobre digital, dins el termini de quinze (15) dies naturals, comptador a partir del  dia següent al 
de la publicació  de l’anunci de licitació al perfil del contractant.  
  
El termini de presentació de les propostes finalitzarà a les 23:59 hores de l’últim dia, fent-se 
contar que si aquest finalitzés en dissabte o festiu, es prorrogaria fins el primer dia hàbil 
següent. Una vegada presentada una proposició no podrà ser retirada sota cap pretext.  
 
Tot d’acord amb allò indicat a la Clàusula 11 del Plec de clàusules administratives 
 
b) Modalitat de presentació: eina de Sobre digital   
 
12. Obertura de les ofertes: 
 
L’obertura del Sobre A (Documentació), Sobre B (criteris automàtics) i es durà a terme d’acord 
amb allò establert a la Clàusula 12 del Plec de clàusules administratives particulars. 
 
 
 
Lleida, a la data de la signatura electrònica 
 
El president  
Joan Talarn i Gilabert 
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