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DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO
INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

Servei de desenvolupament i manteniment del nou portal web i de l'aplicaci6 mobil transversal
Pirineu365 per a les estacions d’esqui i muntanya d’FGC Turisme, aixi com el servei de direccié del
projecte i acompanyament per a la seva implantacid.

1.-

Naturalesa i extensié de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

FGC Turisme gestiona les estacions d’esqui i muntanya de La Molina, Vall de Ndria, Espot, Port
Ainé, Vallter i Boi Talll. Cada estacié disposa de portal web i aplicaci6 mobil (tant per a sistema
operatiu iOS com per a sistema Android), les quals agrupen diverses funcionalitats com la integracio
en temps real de I'estat de les estacions, solucions de gamificacid, estadistiques avangades, etc.

En el marc del procés de digitalitzacioé que s’esta duent a terme a FGC Turisme i amb I'objectiu de
simplificar I'actual ecosistema, és necessari aplicar una nova estratégia d’integracié de suports
d’informacié (portal web i aplicacié Pirineu365) amb el comerg electronic verticals d’estacio sota una
marca paraigua Unica Pirineu365. Aquesta estratégia queda reflectida en I'abast d’aquesta licitacio
mitjangant el desenvolupament d’un nou portal web i d’'una nova aplicacié mobil transversals, que
incorporaran les funcionalitats existents millorades, aixi com altres noves funcionalitats que
permetran optimitzar I'experiéncia dels usuaris amb una millor usabilitat i homogeneitat en estils i
disseny dels diferents suport d'informacid, aixi com consolidar la marca Pirineu365 amb I'ampliacié
de la corresponent comunitat.

Els diferents desenvolupaments vindran regulats per la darrera normativa en termes de
ciberseguretat, dotant tot el sistema dels elements de seguretat necessaris que garantiran el
compliment de la normativa vigent a nivell europeu.

1.2. Extensi6 de les necessitats

El

a) Valor estimat i pressupost de licitacio
Valor estimat

valor estimat de la licitacié ascendeix a 374.985,00 € abans d'IVA, d’acord amb el segtent

desglossament:

Pressupost de licitacié: 320.500,00 €, abans d’'IVA d’acord amb el segiient desglossament:

Pressupost licitacié Valor estimat

Sl (abans IVA) (abans IVA)
Lot 1: Servei de desenvolupament i
manteniment del ‘nou portal web P|r|ne,u365 159.500,00 € 186.615,00 €
per a les estacions de muntanya d’FGC
Turisme
Lot 2: Servei de desenvolupament i
manteniment d’una nova aplicacio mobil
Pirineu365 per a les estacions de muntanya 116.000,00 € 135.720,00 €
d’FGC Turisme
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Lot 3: Servei de direcci6 de projecte i
acompanyament per a la implantacié del nou 45.000,00 € 52.650,00 €
portal web i aplicacié6 mobil Pirineu365

Import (abans IVA) 320.500,00 € 374.985,00 €

- Import previst per a possibles prorrogues: 0,00 €, abans d’'IVA

- Import previst per a possibles modificacions: 54.485,00 €, abans d’IVA, per atendre serveis que no
s’han pogut preveure en el moment de preparar la licitaci6 que derivin de necessitats
sobrevingudes, d’innovacions tecnologiques d’interés ocorregudes durant la vigéncia del contracte
i/o possibles serveis de desenvolupament addicionals (derivats de necessitats sobrevingudes) no

previstes al projecte que sorgeixin de forma addicional durant I'execucié del contracte i sigui
necessari realitzar per a la seva correcta execucio.

El desglossament per lots i societats és el seglent:

Im_port .. | Modificacions
. modificacio .
Lot Societat Previ Previstes
revista (abans IVA)
(abans IVA)
FGC 18.076,66 €
Lot 1 VALLTER 4.519,17 € 27.115,00 €
AMSA 4.519,17 €
FGC 13.146,66 €
Lot 2 VALLTER 3.286,67 € 19.720,00 €
AMSA 3.286,67 €
FGC 5.100,00 €
Lot 3 VALLTER 1.275,00 € 7.650,00 €
AMSA 1.275,00 €
54.485,00 €

En aquest valor no s’ha contemplat import per a possibles prorrogues del contracte

Pressupost licitacié

El pressupost de licitacio ascendeix a 320.500,00 € abans d’IVA d’acord amb el seglient desglossament
per lots:
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Servei de Servei de i_ervel_q? Pressupost
] ireccio i A
Concepte desenvolupament manteniment acompanvament licitacio
(abans IVA) (abans IVA) (abzns)?v ) (abans IVA)
Lot 1: Servei de desenvolupament i
manteniment del nou portal web
Pirineu365 per a les estacions de 110.000,00 € 49.500,00 €- - 159.500,00 €
muntanya d’FGC Turisme
Lot 2: Servei de desenvolupament i
manteniment d’'una nova aplicacio
mobil  Pirineu365 per a les 80.000,00 € 36.000,00 € - 116.000,00 €
estacions de muntanya d'FGC
Turisme
Lot 3: Servei de direccio de projecte
i acompanyament per a la i i 45.000.00 € 45.000.00 €
implantacié del nou portal web i T T
aplicacié6 mobil Pirineu365
Pressupost licitacié (abans IVA) 320.500.00 €
IVA21% | 67.305,00 €
Pressupost licitacié (amb IVA) 387.805.00 €

Per al correcte i bon desenvolupament del servei objecte d’aquesta licitacio, és necessari i
imprescindible que el servei de direccié del projecte sigui absolutament alié al propi servei de

desenvolupament de I'objecte del contracte.

Lot 1: Servei de desenvolupament i manteniment del nou portal web Pirineu365 per a les

estacions de muntanya d’FGC Turisme

Concepte Pressupost licitacio
(abans IVA)
Servei desenvolupament i manteniment nou 159.500,00 €
portal web Pirineus 365
Pressupost licitacié (abans IVA) 159.500,00 €
IVA 21% 33.495,00 €
Pressupost licitacié (amb IVA) 192.995,00 €

o Pressupost fix per un import de 110.000,00 €, abans d’IVA, per al servei de
desenvolupament d’'un nou portal web tranversal Pirineu365 per a les estacions de
muntanya d’FGC Turisme: treballs de disseny, desenvolupament, proves i adaptacié del
portal web segons tasques descrites en el plec técnic, amb el segient desglossament de

costos per societats:
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Cost indirecte

.COSt It SEmEE Total
directe Toi deAspreesses ingﬂst:?elll contracte
(abans IVA)
FGC 61.624,66 € | 11.708,68 € | 8.011,21€ | 3.697,47 € | 73.333,34 €
VALLTER | 15.406,16 € | 2.927,17 € | 2.002,80 € 924,37 € | 18.333,33 €
AMSA 15.406,16 € | 2.927,17 € | 2.002,80 € 924,37 € | 18.333,33 €

o Partida algada a justificar per un import maxim de 49.500,00 €, abans d’IVA, per al
servei de manteniment d’un nou portal web tranversal Pirineu365 per a les estacions
de muntanya d’FGC Turisme: servei de manteniment correctiu, preventiu i evolutiu del
portal web segons tasques descrites en el plec técnic, amb el seglient desglossament
de costos per societats:

Cost indirecte

CoAIete | poy | s | Benctiel | Totlanual | contace
(abans IVA)
FGC 9.243,70 € 1.756,30 € | 1.201,68 € 554,62 € 11.000,00 € 33.000,00 €
VALLTER 2.310,92 € 439,08 € 300,42 € 138,66 € 2.750,00 € 8.250,00 €
AMSA 2.310,92 € 439,08 € 300,42 € 138,66 € 2.750,00 € 8.250,00 €

El nombre d’hores de servei que han servit per fer el seu calcul sén considerades
estimatives i a titol indicatiu, de tal forma que FGC/Vallter/AMSA no estara obligada a
consumir la totalitat de la partida algada a justificar ni un percentatge determinat, sense
que aquest fet doni dret a I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

El preu maxim d’aquesta partida algada a justificar coincidira amb I'import previst al
pressupost de licitacio, essent el preu a abonar el que resulti d’aplicar el preu hora del
servei de manteniment ofert per I'adjudicatari per les hores de servei efectivament

realitzades.

El preu unitari ofert es mantindra durant tota la vigéncia del contracte.

S’estableix el seglient preu unitari hora maxim per al servei de manteniment correctiu,
preventiu i evolutiu del portal web Pirineu365 de:

Concepte Import
Preu/hora maxim(abans IVA) | 65,00 €
IVA21%| 13,65€

Preu/hora maxim (amb IVA)| 78,65 €

S’estableix un topall minim de 50 €/hora, abans d’IVA.
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Lot 2 — Servei de desenvolupament i manteniment d’'una nova aplicacié mobil Pirineu365 per a

les estacions de muntanya d’FGC Turisme

Concepte Pressupost licitacio
(abans IVA)
Servei desenvolupament i manteniment 116.000,00 €
nova aplicacié mobil Pirineu 365
Pressupost licitacié (abans IVA) 116.000,00 €
IVA 21% 24.360,00 €
Pressupost licitacié (amb IVA) 140.360,00 €

o Pressupost fix per un import de 80.000,00 €, abans d’IVA, per al servei de
desenvolupament d’una nova aplicacié mobil Pirineu365 per a les estacions de muntanya
d’FGC Turisme: treballs de disseny, desenvolupament, proves i adaptacié de la nova

aplicaci6 mobil segons tasques descrites en el plec técnic, amb el segient
desglossament de costos per societats:
Cost indirecte
Cost . Total
directe | Total | i i0cses | industrial | contracte
P (abans IVA)
FGC 44.817,93€ | 8.51541€ | 5.826,33€ | 2.689,08 € | 53.333,34 €
VALLTER | 11.204,48 € | 2.128,85€ | 1.456,58 € 672,27 € | 13.333,33 €
AMSA 11.204,48 € | 2.128,85€ | 1.456,58 € 672,27 € | 13.333,33 €

e Partida algada a justificar per un import maxim de 36.000,00 €, abans d’IVA, per al
servei de manteniment de I'aplicacié mobil Pirineu365: servei de manteniment correctiu,
preventiu i evolutiu, segons el seglient desglossament de costos per societats:

Cost indirecte
orece | To | e | et | Towanus | contane
FGC 6.722,69€ | 1.277,31 € 873,95 € 403,36 € 8.000,00 € 24.000,00 €
VALLTER 1.680,67 € 319,33 € 218,49 € 100,84 € 2.000,00 € 6.000,00 €
AMSA 1.680,67 € 319,33 € 218,49 € 100,84 € 2.000,00 € 6.000,00 €

El nombre d’hores de servei que han servit per fer el seu calcul sén considerades
estimatives i a titol indicatiu, de tal forma que FGC/Vallter/AMSA no estara obligada a
consumir la totalitat de la partida algada a justificar ni un percentatge determinat, sense
que aquest fet doni dret a I'adjudicatari a ser compensat o rescabalat.

El preu maxim d’aquesta partida algada a justificar coincidira amb I'import previst al
pressupost de licitacid, essent el preu a abonar el que resulti d’aplicar el preu hora de
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servei técnic de suport i manteniment ofert per I'adjudicatari per les hores de servei
efectivament realitzades.

El preu unitari ofert es mantindra durant tota la vigéncia del contracte.

S’estableix el seglient preu unitari hora maxim per al servei de manteniment correctiu,
preventiu i evolutiu de I'aplicacié mobil Pirineu365:

Concepte Import
Preu/hora maxim(abans IVA) | 65,00 €
IVA21%| 13,65€

Preu/hora maxim (amb IVA)| 78,65 €

S’estableix un topall minim de 50 €/hora, abans d’IVA.

Lot 3: Servei de direcci6 de projecte i acompanyament per a la implantacié del nou portal web i aplicacié
mobil Pirineu365:

Concepte Pressupost licitacio

(abans IVA)

Servei de direcci6 de projecte i 45.000,00 €
acompanyament implantaci6 nou portal

web i aplicacié mobil Pirineu 265

Pressupost licitacié (abans IVA) 45.000,00 €

IVA 21% 9.450,00 €

Pressupost licitacié (amb IVA) 54.450,00 €

o Pressupost fix per un import de 45.000,00 €, abans d’'IVA, per al servei de direccié de
projecte i acompanyament per a la implantacié del nou portal web i aplicaci6 mobil
Pirineu365: servei de suport tecnic, direccid de projecte, seguiment i coordinacié
d’activitats entre els desenvolupaments inclosos en I'ambit dels Lot 1 i Lot 2, segons
tasques descrites en el plec técnic, amb el segient desglossament de costos per

societats:
Cost indirecte
Cost .. Total
directe Total Altres Benefici contracte

despeses | industrial (abans IVA)
FGC 25.210,08€ | 4.789,92€ | 3.277,31€ | 1.512,61 € | 30.000,00 €
VALLTER | 6-302,52€ | 1.197,48 € 819,33 € 378,15 € 7.500,00 €
AMSA 6.302,52€ | 1.197,48 € 819,33 € 378,15 € 7.500,00 €
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b) Termini d’execucio del contracte

Lot 1: Servei de desenvolupament i manteniment del nou portal web Pirineu365 per a les estacions de
muntanya d’FGC Turisme

S’estableix un termini de vigéncia del contracte de 54 mesos comptadors des de la seva data de
formalitzacid, amb els seglents terminis parcials:

— Fase 1: S’estableix un termini d’execucié de 6 mesos comptadors des de la data de
formalitzacié del contracte per al lliurament de la primera versié del desenvolupament
objecte del contracte.

— Fase 2: S’estableix un termini d’execucié de 12 mesos comptadors des la finalitzacio de la
fase 1 per al lliurament del servei de desenvolupament definitiu segons requeriments del
plec técnic d’aquesta licitacio.

— Fase 3: S’estableix un termini de 36 mesos comptadors des de la data de l'acta de
finalitzacio del servei (finalitzacié fase 2) per al servei de manteniment del lot 1 objecte
d’aquesta licitacio.

Arribada la data de finalitzacio de la seva vigéncia, el contracte no es podra prorrogar.

Lot 2: Servei de desenvolupament i manteniment d’'una nova aplicacid6_mobil Pirineu365 per a les
estacions de muntanya d’FGC Turisme

S’estableix un termini de vigéncia del contracte de 54 mesos comptadors des de la seva data de
formalitzacid, amb els seglients terminis parcials:

— Fase 1: S’estableix un termini d’execucié de 6 mesos comptadors des de la data de
formalitzacié del contracte per al lliurament de la primera versié del desenvolupament
objecte del lot 2 d’aquesta licitacio.

— Fase 2: S’estableix un termini d’execucié de 12 mesos comptadors des la finalitzacié de la
fase 1 per al lliurament del servei de desenvolupament definitiu segons requeriments del
plec técnic d’aquesta licitacio.

— Fase 3: S’estableix un termini de 36 mesos comptadors des de la data de l'acta de
finalitzacio del servei (finalitzacié fases 2) per al servei de manteniment de I'aplicacié mobil
Pirineu365.

Arribada la data de finalitzacio de la seva vigencia, el contracte no es podra prorrogar.

Lot 3: Servei de direcci6 de projecte i acompanyament per a la implantacié del nou portal web i aplicacié
mobil Pirineu365

S’estableix un termini de vigéncia del contracte de 18 mesos comptadors des de la seva data de
formalitzacid.

Arribada la data de finalitzaci6 de la seva vigéncia, el contracte no es podra prorrogar.

2.- Idoneitat de I’objecte i contingut per satisfer-lo

L'objecte de la licitaci6 dona resposta a la necessitat de modernitzacié, homogeneitzacio,
estandarditzacio, millora de la usabilitat i satisfaccio dels usuaris de les webs i apps d’FGC Turisme,
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aixi com també al compliment de la normativa vigent més estricta en matéria de ciberseguretat i
seguretat de les dades dels usuaris.

Amb l'objectiu d’ampliar i millorar les prestacions objecte d’aquest contracte s’han definit una série de
criteris d’adjudicacio en el seglent sentit:

— Reducci6 del termini de lliurament de determinats desenvolupaments previstos per a la fase
2 de cada lot

— Optimitzaci6 de l'objecte de la licitaci6 amb el desenvolupament de determinades
funcionalitats d’interés per a FGC

— Increment de I'experiéncia dels equips de treball

— Optimitzacio dels equips de treball adscrits a I'execucié del contracte, que permetra acreditar
la capacitat dels licitadors per afrontar contratemps o necessitats sobrevingudes.

—  Criteri de perspectiva de génere per a promoure la igualtat de génere i d’'oportunitats al mén
laboral en I'ambit de les noves techologies.

— Criteri de treballadors indefinits ja que I'estabilitat laboral suposa una major qualitat del servei
perqué incrementa el compromis del treballador/a amb els objectius de qualitat de I'empresa.

3.- Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacié
S’incorporen condicions com a criteris d’adjudicacié de la licitacio.
4.- Justificacié de I’eleccié del procediment

Aquest contracte es licitara mitjancant el procediment obert sotmés a regulacié harmonitzada segons
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public per raons del valor estimat de la
licitacio.

5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP, els criteris de solvéncia que seran d’aplicacid en aquest
procediment sén els segients:

Criteris de solvéncia técnica/professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvencia técnica o professional per a
I'execucio del contracte, que s’entendra com la capacitacio per garantir el coneixement técnic, eficacia,
experiéncia i fiabilitat de I'empresa i s’acreditara pels mitjans seguents:

Per al Lot 1:

a) La solvencia técnica sera acreditada mitjancant la relacié dels serveis de desenvolupament
i manteniment realitzats en els darrers 3 anys, d’igual o similar naturalesa de 'objecte del
contracte amb un minim de dos (2) projectes executats dins d’aquest termini i quin import
anual acumulat I'any de major execucio sigui igual o superior al 70% de I'anualitat mitja del
contracte.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de I'aportacié dels certificats d’execucié o, a
manca d’aquests, per aquella documentacidé que, a criteri d’FGC, acrediti aquest
compliment (contractes, etc.)

b) Els licitadors hauran d’adscriure a I'execucié del contracte un equip de professionals
integrat, com a minim, per:
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Un/a (1) Cap de Projecte amb una experiéncia minima de 10 anys en I'ambit de la
gesti6 de projectes de desenvolupament web, amb formacié técnica superior
universitaria (enginyeria de Telecomunicacions, Informatica, Enginyeria Industrial) que
asseguri la competéncia en la matéria o titulaci6 homologada equivalent a I'Estat
espanyol. Haura de disposar del nivell C1 de catala. Addicionalment haura d’acreditar
formacié especifica en gestié de projectes tipus “Certificacion Profesional en Direccion
de Proyectos (PMP)® o equivalent homologat a I'estat espanyol, expedit per centre
homologat.

Un/a (1) Responsable Técnic amb una experiéncia minima de 5 anys en I'ambit de la
direccio Técnica en projectes de desenvolupament web, amb formacié técnica superior
universitaria (enginyeria de Telecomunicacions, Informatica, Enginyeria Industrial) que
asseguri la competéncia en la matéria o titulaci6 homologada equivalent a I'Estat
espanyol.

Un/a (1) Expert en seguretat de la Informacié amb una experiéncia minima de 5 anys
en 'ambit de la Seguretat de la Informaci6é aplicada a entorns web, amb formacio
técnica superior universitaria (enginyeria de Telecomunicacions, Informatica) que
asseguri la competéncia en la matéria o titulaci6 homologada equivalent a I'Estat
espanyol.

Un/a (1) Expert en disseny UX/Ul amb una experiéncia minima de 3 anys en I'ambit del
disseny UX/UI aplicat a entorns web, amb formacié de grau (Disseny Digital i
Tecnologies Multimédia, en Comunicacié Interactiva, grau en Informatica,
Telecomunicacions o Industrial, Disseny grafic, Publicitat) que asseguri la competéncia
en la matéria o titulaci6 homologada equivalent a I'Estat espanyol. Addicionalment
haura de disposar de formacié especifica en disseny UX / Ul tal com Master / postgrau
en Disseny UX/Ul amb un minim de 10 ECTS o equivalent.

Un/a (1) Expert SEO amb una experiéncia minima de 3 anys en l'ambit del
posicionament SEO, amb formacié de grau (Comunicacié Digital o Comunicaci6
Interactiva, Marqueting Digital, Ciéncies de la computacié o grau en Informatica,
Publicitat, Periodisme, Enginyeria de Telecomunicacions, Administracié i Direcci6
d’empreses o Relacions Publiques) que asseguri la competéncia en la matéria o
titulaci6 homologada equivalent a I'Estat espanyol. Addicionalment haura de disposar
de formacié especialitzada en posicionament SEO (postgrau en SEO, master en
marqueting o similar) que justifiquin I'adquisicié de coneixements especifics en materia
SEOQ). Es requereix formacié minima de 10 ECTS o equivalent.

Un/a (1) Especialista en redaccié i generacié de continguts amb una experiéncia
minima de 3 anys en la redaccié i generacié de continguts per a entorns web o app,
amb formacié de grau (Periodisme, Comunicacié Corporativa, Comunicacié Interactiva,
Publicitat, Relacions Publiques) que asseguri la competéncia en la materia o titulacid
homologada equivalent a I'Estat espanyol. Haura de disposar del nivell C1 de catala,
castelld i anglées .

Un equip format per almenys dos (2) desenvolupadors/es de portals web amb una
experiéncia minima de 3 anys cadascun en 'ambit dels desenvolupaments web, amb
formacié técnica de grau (Telecomunicacions o Informatica) que asseguri la
competéncia en la matéria o titulacié6 homologada equivalent a I'Estat espanyol.
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L’acreditacié es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculums de I'equip amb detall de I'experiéncia professional. El licitador haura
de presentar copia de la titulacié requerida. FGC podra requerir altra documentacio
addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

El licitador, en cas de resultar adjudicatari del contracte, no podra substituir a cap dels
membres de I'equip minim ofert, sense la prévia conformitat d’FGC Turisme.

En aquest cas, per a poder acceptar la substitucié del técnic proposat, el licitador haura
d’acreditar que la persona substituta compta amb I'experiéncia i titulacié requerida a la
licitacio pel seu perfil professional.

Per al Lot 2:

a) La solvencia técnica sera acreditada mitjancant la relacié dels serveis de desenvolupament
i manteniment realitzats en els darrers 3 anys d’igual o similar naturalesa de 'objecte del
contracte, i en el sector del turisme, amb un minim de dos (2) projectes executats dins
d’aquest termini i quin import anual acumulat I'any de major execucio sigui igual o superior
al 70% de I'anualitat mitja del contracte.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié dels certificats d’execucié o, a
manca d’aquests, per aquella documentacioé que, a criteri d’FGC, acrediti aquest compliment
(contractes, etc.)

b) Els licitadors hauran d’adscriure a I'execucié del contracte un equip de professionals
integrat, com a minim, per:

— Un/a (1) Cap de Projecte amb una experiéncia minima de 10 anys en I'ambit de la
gestié de projectes de desenvolupament d’aplicacions per a mobils, amb formacié
técnica superior universitaria (Enginyeria de Telecomunicacions, Informatica,
Enginyeria Industrial) que asseguri la competéncia en la matéria o titulaci6 homologada
equivalent a I'Estat espanyol. Haura de disposar del nivell C1 de catala. Addicionalment
haura d’acreditar formacié especifica en gesti6 de projectes tipus “Certificacion
Profesional en Direccion de Proyectos (PMP)®o equivalent homologat a l'estat
espanyol, expedit per centre homologat.

— Un/a (1) Responsable Técnic amb una experiéncia minima de 5 anys en I'ambit de la
Direccié Técnica en projectes de desenvolupament d’aplicacions per a mobils, amb
formacié tecnica superior universitaria (Enginyeria de Telecomunicacions, Informatica,
Enginyeria Industrial) que asseguri la competéncia en la matéria o titulacié6 homologada
equivalent a I'Estat espanyol.

— Un/a (1) Expert en seguretat de la Informacié amb una experiéncia minima de 5 anys
en I'ambit de la Seguretat de la Informaci6 aplicada a aplicacions mobils, amb formacio
tecnica superior universitaria (Enginyeria de Telecomunicacions, Informatica) que
asseguri la competéncia en la matéria o titulaci6 homologada equivalent a I'Estat
espanyol. Addcionalment haura d’acreditar formacié especialitzada tipus Certified
Information Systems Security Professional (CISSP) del ISC, Certified in Risk and
Information Systems Control (CRISC) de ISACA ) que asseguri la competéncia en la
matéria o titulacid homologada equivalent a I'Estat espanyol.

— Un/a (1) Expert en disseny UX/Ul amb una experieéncia minima de 3 anys en I'ambit del
disseny UX/UI aplicat a entorns d’aplicacions mobils, amb formacié de grau (Enginyeria
Informatica, Telecomunicacions o Industrial, Disseny grafic, Publicitat, Comunicacio)
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que asseguri la competéncia en la matéria o titulaci6 homologada equivalent a I'Estat
espanyol. Addicionalment haura de disposar de formacié especifica en disseny UX / Ul
tal com Master / postgrau en Disseny UX/Ul amb un minim de 10 ECTS o equivalent.

- Un/a (1) Especialista en redaccio i generacié de continguts amb una experiéncia
minima de 3 anys la redaccio i generacio de continguts per a entorns web o aplicacions
mobils, amb formacié de grau (Periodisme, Comunicacié Corporativa, Comunicacio
Interactiva, Publicitat, Relacions Publiques) que asseguri la competéncia en la matéria
o titulaci6 homologada equivalent a I'Estat espanyol. Haura de disposar del nivell C1
en els idiomes catala, castella i angles.

- Un equip format per almenys dos (2) desenvolupadors/es d’apps amb una experiencia
minima de 3 anys cadascun en I'ambit dels desenvolupaments d’aplicacions per a
mobils, tant per a plataforma I0Os com Android, amb formacié técnica de grau
(Telecomunicacions o Informatica) que asseguri la competéncia en la matéria o titulacioé
homologada equivalent a 'Estat espanyol.

L’acreditacié es realitzara mitjancant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculums de I'equip amb detall de I'experiéncia professional. El licitador haura
de presentar copia de la titulacié requerida. FGC podra requerir altra documentacié
addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

El licitador, en cas de resultar adjudicatari del contracte, no podra substituir a cap dels
membres de I'equip minim ofert, sense la prévia conformitat d’FGC Turisme.

En aquest cas, per a poder acceptar la substitucié del técnic proposat, el licitador haura
d’acreditar que la persona substituta compta amb I'experiéncia i titulacié requerida a la
licitacio pel seu perfil professional.

Per al Lot 3

a)

b)

La solvéncia técnica sera acreditada mitjancant la relacio dels serveis realitzats en els
darrers 3 anys d’igual o similar naturalesa de I'objecte del contracte, amb un minim de 1
projecte realitzat en el sector del turisme, i quin import anual acumulat I'any de major
execuciod sigui igual o superior al 70% de 'anualitat mitja del contracte.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de I'aportacioé dels certificats d’execucioé o, a
manca d’aquests, per aquella documentacié que, a criteri d’FGC, acrediti aquest
compliment (contractes, etc.)

Els licitadors hauran d’adscriure a I'execucié del contracte un equip de professionals
integrat, com a minim, per:

Un/a (1) Director de Projecte amb una experiéncia minima de 10 anys en I'ambit de la gestio
de projectes de desenvolupament d’aplicacions per a mobils, desenvolupaments web o
integracions de sistemes, amb formacid técnica superior universitaria (Enginyeria de
Telecomunicacions, Informatica, Enginyeria Industrial) que asseguri la competéncia en la
matéria o titulacid homologada equivalent a I'Estat espanyol. Haura de disposar del nivell
C1 de catala. Addicionalment haura d’acreditar formacié especifica en gestio de projectes
tipus “Certificacién Profesional en Direccién de Proyectos (PMP)®o equivalent homologat
a I'estat espanyol, expedit per centre homologat.

Un/a (1) Tecnic Senior amb una experiéncia minima de 5 anys en tasques de suport técnic
en projectes de desenvolupament d’aplicacions per a mobils, desenvolupaments web o
integraci6 de sistemes, amb formacié de grau (Enginyeria de Telecomunicacions,
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Informatica, Enginyeria Industria) que asseguri la competéncia en la matéria o titulacié
homologada equivalent a I'Estat espanyol.

- Un/a (1) Técnic Junior amb una experiéncia minima de 1 any en tasques de suport tecnic
en projectes de desenvolupament d’aplicacions per a mobils, desenvolupaments web o
integracid de sistemes, amb formacié de grau (Enginyeria de Telecomunicacions,
Informatica, Enginyeria Industria) que asseguri la competéncia en la matéria o titulacioé
homologada equivalent a I'Estat espanyol.

L’acreditacioé es realitzara mitjancant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculums de I'equip amb detall de I'experiéncia professional. El licitador haura de
presentar copia de la titulacio requerida. FGC podra requerir altra documentacio addicional que
acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

El licitador, en cas de resultar adjudicatari del contracte, no podra substituir a cap dels membres
de I'equip minim ofert, sense la prévia conformitat d’FGC Turisme.

En aquest cas, per a poder acceptar la substitucié del técnic proposat, el licitador haura
d’acreditar que la persona substituta compta amb I'experiéncia i titulacié requerida a la licitacié
pel seu perfil professional.

Criteris de solvéncia economical/financera (per a tots els lots)

Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia economica i financera per a I‘execucié del contracte, que
s’entendra com l'adequada situacié economica i financera de I'empresa amb la finalitat de garantir la
correcta execucié del contracte.

La Mesa comprovara la solvéncia del licitador en base als seglients parametres:
- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital social.

- El volum de facturacié anual de 'empresa pel mateix objecte del contracte, no podra ser inferior en
el millor dels tres ultims exercicis, a una vegada i mitja el valor anual estimat del present contracte.

- Els saldos dels proveidors han d’acomplir amb alldo determinat en la Llei de morositat respecte al
periode de pagament

La solvéncia economica i financera de I'empresari es podra acreditar pels mitjans assenyalats seglents:
- Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de I'existéncia d’'una asseguranca
d’'indemnitzacié per riscos professionals.

- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a
mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

- Declaracié sobre el volum global de negoci, en 'ambit concret del contracte, referit com a
maxim als tres darrers exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d'inici de les
activitats de I'empresari, en la mesura en que disposi de les referéncies de 'esmentat volum
de negoci.
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6.- Criteris d’adjudicacié (per a cada lot)

Lot 1: Servei de desenvolupament i manteniment del nou portal web Pirineu365 per a les
estacions de muntanya d’FGC Turisme

Ponderacio:

Criteris automatics (objectius): 84 %
Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): 16 %

Desglossament criteris d’adjudicacio:

- Criteris automatics
o % Criteri economic — preu: 40%
o % criteris técnics: 36%
o % Criteris socials: 8%
o % Criteris ambientals: 0%

a) Criteris objectius economics: 40 punts

1. Menor preu per al servei de desenvolupament del nou portal web Pirineu 365 per a les
estacions d’FGC Turisme: fins a 25 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el pressupost de licitacié
fix per al servei de desenvolupament del nou portal web Pirineu365 per a les estacions
de muntanya d’FGC Turisme. El licitador que iguali en la seva proposta el pressupost fix
de la licitacid, aixd és 110.000,00 €, abans d’IVA, obtindra zero punts. L‘'oferta més baixa,
la més economica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és 25 punts.

A Laresta de propostes se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de 'aplicacio
de la seguent formula:

e[ L))

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = preu de licitacio

Vp=valor de ponderacio=1

El licitador que superi en la seva oferta el pressupost fix de licitacio sera exclos.
El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és l'establert a
la Directriu 1/2020 d’aplicacio de férmules de valoracio i puntuacié de les proposicions

economica i técnica de la Direccié General de Contractacié Public.

2. Menor preu unitari per al servei manteniment del portal web Pirineu365: 15 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim
per hora per al servei de manteniment del portal web Pirineu365. El licitador que iguali
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en la seva oferta el preu unitari maxim, aixd és 65,00 €, abans IVA, obtindra zero punts.
L’oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és 15 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacio

de la segient férmula:
pv= |1 Ov-Om y 1 <15
A T <V_p)

On:

Pv = Puntuaci6 de I'oferta a Valorar

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Preu unitari maxim per al servei de manteniment
Vp=valor de ponderaci6=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora de licitacié establert com a maxim,
sera exclos.

El preu ofert no podra estar per sota I'establert al conveni col-lectiu d’aplicacio.

S’estableix un topall minim de 50 €/hora, abans d’IVA.

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdomiques és I'establert a
la Directriu 1/2020 d’aplicacioé de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
econOmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

a) Criteris objectius técnics i socialment responsables: fins a 44 punts

IMPORTANT: Seran excloses les empreses que obtinguin una puntuacio inferior a 36
punts (60% de la puntuacié corresponent a criteris objectius técnics i socialment
responsables + criteris subjectius)

1. Reduccié el termini lliurament desenvolupaments fase 2: 5 punts

Es valorara que el licitador avanci el lliurament dels seguients desenvolupaments previstos
per a la fase 2 a la fase 1 (dins del seu termini d’execucié previst), segons annex 1 del plec
tecnic d’aquesta licitacié. Concretament, es valorara la reduccio del lliurament del seguent
desenvolupament previst per a la fase 2. El licitador que oferti 'esmentada reduccié del
termini de lliurament obtindra 5 punts.

- Integracié de la solucié de comerg electronic de les estacions de muntanya amb APl o
servei web: La integracié nativa de la solucié de comerg electronic que s'utilitzi a les
estacions de muntanya en portal web de contingut de forma nativa evitant salts entre
entorns, és un desenvolupament que optimitza la taxa de conversié del trafic web de forma
important i és un tema d'importancia i valor si s'aconsegueix tenir en produccio6 a la fase 1
de desenvolupament.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de I'aportacié d’una declaracié responsable
al respecte per part del licitador. FGC podra requerir altra documentacié addicional que
acrediti el compliment del criteri.
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Optimitzacié dels desenvolupaments: fins a 8 punts

Es valorara que el licitador implementi les optimitzacions sobre els desenvolupaments
definits al punt 4.1.4.2.1 del plec técnic d’aquesta licitacio.

Desenvolupament d’'un pla d’Optimitzacié de la Conversié (CRO): 3 punts.

El projecte web pirineu365.cat té I'objectiu principal de facilitar la conversié a operacions
de venda al comerg electronic. A tal efecte, un cop publicat el lloc web cal definir un protocol
de monitoritzacié del comportament de I'usuari en el web que inclogui I'analisi i optimitzacio
les rutes de navegacio, mapes de calor i camins de conversié amb I'objectiu d’optimitzar
la taxa de conversio del trafic web. El licitador que oferti 'esmentat desenvolupament
obtindra 3 punts.

Implementacié d’un sistema d’informes del rendiment del web: 3 punts

El rendiment web a nivell tecnic (WPO) és una area basica de treball per al seguiment de
la correcta posada en marxa d’un projecte web i monitoritzar la cobertura del servei que
ha d’oferir. En aquest sentit és important disposar d’'una eina personalitzada que permeti
advertir possibles problemes en matéria, per exemple, de temps de carrega de pagina,
indexacid de pagines a cercadors, caigudes de servidor, actualitzacié de plugins,
actualitzacid6 de llenguatge de programacié, Us de memoria, catxés de servidor,
optimitzacié de la base de dades i del gestor de continguts. El licitador que oferti
'esmentada implementacié obtindra 3 punts.

Ampliacié de la formacié i capacitacié requerida al plec técnic: 2 punts

Ampliar la capacitacié6 minima requerida en el plec técnic suposara un millor enteniment
de les eines per a la gesti6 del contingut i manteniment del portal web aixi com permetra
exprimir més les capacitats del nou portal web. El licitador que oferti 'ampliacié de la
formacid i capacitacié requerida al plec tecnic obtindra 2 punts.

L’acreditacio d’aquests criteris es fara a través de I'aportacié d’una declaracié responsable
al respecte per part del licitador, juntament amb el llistat d’optimitzacions. FGC podra
requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment del criteri.

Experiéncia addicional de I'equip: fins a 20 punts

Es valorara que el licitador aporti personal amb experiéncia addicional a la sol-licitada com
a solvéncia técnica.

Disposar d’un equip de treball minim amb més experiéncia de sol-licitada com a solvéncia
técnica aportara valor i coneixement afegit per als desenvolupaments a realitzar en I'ambit

del nou portal Web, que seran de gran importancia per a la bona execucié del projecte:

Experiéncia addicional del Responsable técnic: fins a 5 punts:

Es valorara que el licitador acrediti experiéncia addicional del Responsable técnic a la
sol-licitada com a solvencia técnica (5 anys) d’acord al seglient criteri: 1 punt per cada any
d’experiencia addicional en treballs similars a I'objecte del contracte, acreditat durant els
darrers 15 anys, fins a un maxim de 5 punts:

Any experiencia addicional en serveis similars = 1 punt

L’acreditaci6 es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculum del professional amb el detall de I'experiencia professional. FGC
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b)

c)

d)

podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiencia
requerida.

Experiéncia addicional de I'expert en SEO: fins a 3 punts:

Es valorara que el licitador acrediti experiéncia addicional de I'expert en SEO a la
sol-licitada com a solvencia técnica (3 anys) d’acord al seglient criteri: 1 punt per cada any
d’experiencia addicional en treballs similars a I'objecte del contracte, acreditat durant els
darrers 10 anys, fins a un maxim de 3 punts:

Any experiencia addicional en serveis similars = 1 punt
L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculum del professional amb el detall de I'experiéncia professional. FGC
podra requerir altra documentacio addicional que acrediti el compliment de I'experiencia
requerida.

Experiéncia addicional de I'expert en disseny UX/UI: fins a 5 punts:

Es valorara que el licitador acrediti experiencia addicional de I'expert en disseny UX/Ul a
la sol-licitada com a solvéncia técnica (3 anys) d’acord al seguent criteri: 1 punt per cada
any d’experiéncia addicional en treballs similars a I'objecte del contracte, acreditat durant
els darrers 10 anys, fins a un maxim de 5 punts:

Any experiencia addicional en serveis similars = 1 punt
L’acreditacio6 es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculum del professional amb el detall de I'experiéncia professional. FGC
podra requerir altra documentacio addicional que acrediti el compliment de I'experiencia
requerida.

Experiéncia addicional del perfil de creacié de continguts: fins a 3 punts:

Es valorara que el licitador acrediti experiéncia addicional del perfil de creacié de
continguts a la sol-licitada com a solvéncia técnica (3 anys) d’acord al seguent criteri: 1
punt per cada any d’experiéncia addicional en treballs similars a I'objecte del contracte,
acreditat durant els darrers 10 anys, fins a un maxim de 3 punts:

Any experiencia addicional en serveis similars = 1 punt
L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculum del professional amb el detall de I'experiencia professional. FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiencia
requerida.

Experiéncia addicional de I'equip de dos (2) desenvolupadors: fins a 4 punts:

Es valorara que el licitador acrediti experiéncia addicional de cadascun dels perfils que
conformen I'equip de desenvolupadors a la sol-licitada com a solvéncia técnica (3 anys)
d’acord al seguient criteri:1 punt per cada any d’experiéncia addicional en treballs similars
a l'objecte del contracte de cada perfil, acreditat durant els darrers 10 anys, fins a un maxim
de 2 punts per perfil:

16



CONTR/2023/663 (FGC)
CONTR72023/664 (Vallter)

FGC CONTR/2023/665 (AMSA)

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

b)

Any experiencia addicional en serveis similars del perfil 1 = 1 punt
Any experiencia addicional en serveis similars del perfil 2 = 1 punt

L’acreditacio es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculum del professional amb el detall de I'experiencia professional. FGC
podra requerir altra documentacio addicional que acrediti el compliment de I'experiencia
requerida.

Optimitzacio de I'equip de treball adscrit a 'execucié del contracte, fins a 3 punts

Es valorara que el licitador aporti personal addicional adscrit a I'equip de treball minim
sol-licitat com a solvencia técnica.

Disposar, en cas de necessitat, de perfils professionals addicionals als sol-licitats com a
solvencia tecnica permetran acreditar que el licitador té capacitat per afrontar qualsevol
contratemps que pugui sorgir al llarg del desenvolupament del nou portal web.

Es valorara disposar d’un perfil addicional a I'equip de desenvolupadors amb la titulacio i
experiéncia minima requerida en la solvéncia técnica: fins a 1 punt

Perfil addicional de l'equip de desenvolupadors = 1 punt

L’acreditacio es realitzara mitjan¢ant declaracié responsable al respecte i/o curriculum del
professional amb el detall de I'experiéncia professional, aixi com copia de la titulacio
requerida. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment
de l'experiencia requerida.

Es valorara disposar d’'un perfil addicional amb coneixements de disseny UX / Ul en
entorns web amb la titulacié i experieéncia minima requerida en la solvéncia técnica: fins a
1 punt

Perfil addicional en disseny UX/UI = 1 punt

L’acreditacio es realitzara mitjangant declaracié responsable al respecte i/o curriculum del
professional amb el detall de I'experiencia professional, aixi com copia de la titulacié
requerida. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment
de I'experiencia requerida.

Es valorara disposar d’un perfil addicional amb coneixements de redacci6 de continguts
amb la titulacio i experiencia minima requerida en la solvéncia técnica: fins a 1 punt

Perfil addicional enredaccié de continguts = 1 punt
L’acreditacio es realitzara mitjangant declaraci6 responsable al respecte i/o curriculum del
professional amb el detall de I'experiencia professional, aixi com copia de la titulacié
requerida. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment
de l'experiencia requerida.

Condicions d’igualtat de génere: Fins a 3 punts

Es valorara que el licitador disposi de dones adscrites a I'execucié del contracte en
qualsevol dels perfils professionals que conformen l'equip minim en el moment de
presentar 'oferta, d’acord amb la seguent puntuacio:
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b)

Cap de projecte ocupat per 1 dona = 1 punt
Membre equip desenvolupadors 1 dona = 1 punt
Qualsevol altre perfil professional ocupat per 1 dona = 1 punt

Haura de mantenir-se durant tot el termini d’execucié del contracte.
L’acreditacié es realitzara mitjangant la presentacié d’una declaracié responsable al
respecte. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment del

criteri.

Condicions de qualitat social basa en les condicions laborals dels treballadors: fins a 3
punts

El licitador que acrediti el major percentatge de personal adscrit a I'execucio del contracte
amb contracte laboral indefinit en el moment de presentar I'oferta o compromis de
transformacio a indefinits en la formalitzacié del contracte, se li assignara la maxima
puntuacio, aixo és 3 punts:

A la resta se’ls assignara la puntuacio que resulti de I'aplicacié de la segient férmula:

% amb contracte indefinit a l'equip de l'oferta que es puntua

Punts atorgats = x
g Oferta amb major % amb contracte indefinit a l'equip ofertat

Haura de mantenir-se el percentatge ofert durant tota la vigéncia del contracte.
L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de I'aportacié d’una declaracié responsable
al respecte per part del licitador, juntament amb el llistat de treballadors adscrits al
contracte. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment
del criteri.

Mesures de conciliacié: fins a 2 punts

Es valorara que el licitador disposi de mesures de conciliacié entre la vida personal i laboral
a la plantilla que executi el contracte (xecs de serveis, menjadors, guarderies, millores en
reduccions de jornades, excedéencies, llicencies, flexibilitat horaria...) en el moment de
presentar I'oferta. S’atorgara 1 punt per a cada mesura, fins a un maxim de 2 punts:

Mesura favorable a la conciliaci6 entre la vida personal i
laboral a la plantilla que executi el
contracte = 1 punt

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de I'aportacié d’una declaracié responsable
al respecte per part del licitador, juntament amb el llistat de mesures. FGC podra requerir
altra documentaci6 addicional que acrediti el compliment del criteri.

Criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor: fins a 16 punts

Els licitadors hauran d’incloure la documentacio a presentar per a la valoracio dels criteris
sotmesos a judici de valor al sobre B.

La puntuacié minima exigida per als criteris avaluables mitjangcant un judici de valor és de
10 punts. Aquelles propostes tecniques que no obtinguin un minim de 10 punts quedaran
excloses del procediment de licitacio per estimar-se técnicament insuficients. Respecte els
licitadors que estiguin en aquesta circumstancia, ja no es procedira a I'obertura del sobre
avaluable mitjangant I'aplicacié de férmules o criteris automatics.

18



CONTR/2023/663 (FGC)
CONTR72023/664 (Vallter)

FGC CONTR/2023/665 (AMSA)

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

b)

Els licitador hauran de presentar una memoria descriptiva del servei que contempli com a
minim totes les caracteristiques requerides al Plec tecnic , aixi com el contingut que es
valora en 'apartat de Criteris sotmesos a judici de valor de 'Annex 4 del plec de clausules
administratives. Aquesta memoria tindra com a maxim fins a 30 pagines format DIN-A4 a
una cara, el nombre de pagines que excedeixi aquest nombre de pagines no es valorara.
En aquestes 30 pagines no computaran la portada, index ni annexes.

La proposta de cada subcriteri s’ha de presentar en apartats diferents i de manera que ha
de quedar clar quin subcriteri s’esta explicant i cal seguir 'ordre explicitat en I'apartat de
Criteris sotmesos a judicis de valor.

A més el licitador presentara dintre de la memoria de maxim 30 pagines els punts valorats
com a criteris subjectius de la seglient manera:

Resum executiu: fins a 1 punt:

Resum dels continguts més significatius, destacant els recursos i les propostes de valor
afegit que aporta el licitador amb el seu coneixement i know-how de la matéria. (contingut
limitat a un maxim de 2 pagines a una cara)

Es valorara el detall, coheréncia i claredat del resum executiu, fent especial atencié als
segulients conceptes:

Detall, claredat i coheréncia del resum executiu per al desenvolupament del portal web:
fins a 1 punt

Calendari de treballs: fins a 3 punts

El licitador haura de presentar un Cronograma detallat de les entregues parcials previstes
per a cada fase aixi com una descripcié detallada de les tasques que permeti puntuar la
correcta planificacié de I'execucié i dels recursos assignats dins del termini fixat als plecs.

La planificacio del servei es presentara a través de:

Diagrama de barres: Cada barra representara una tasca o accié. Caldra desglossar els
treballs per a cadascuna de les fases en les quals s’hagi d’executar 'accié o tasca concreta
Descripcié: descripcio detallada relativa al cronograma haura d’especificar, per a cada
accio i fase de les explicades en el diagrama de barres, en qué consisteix I'acci6 o la fase
i quin treball es portara a terme. També es valorara que es raoni i s’exposi detalladament
I'ordre d’execucio de les accions i organitzacio dels treballs per tal de seguir els criteris de
bona execucio, preveure possibles solapaments de treballs en I'execucid i minimitzar els
riscos i incidencies

Es valorara el detall, coheréncia, claredat i concrecié en la descripcié i definicié del
calendari de treballs, fent especial atencio als segiients conceptes:

Detall, claredat, coherencia i concrecié en el diagrama de barres: cada barra haura de
representar una tasca o accid clarament identificada: fins a 1,5 punts

Detall, claredat i concrecid en la descripcié que acompanyara el diagrama de barres, tot
explicant en qué consisteix cada accio o tasca de la fase corresponent, quines relacions
hi ha entre ells i com s’organitzaran les feines per minimitzar riscos i incidéncies: fins a 1,5
punts

(IMPORTANT): no s’hi poden detallar les funcionalitats que es desenvoluparan en cada
fase o altra informacié que sigui avaluable mitjancant criteris automatics)
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Proposta d’interficie del portal web: fins a 6 punts

El licitador ha de presentar una proposta amb I'arquitectura web proposada, una descripcio
del disseny i un prototip amb diverses captures que mostrin a mode d’exemple la interficie
web que desenvolupara per donar resposta als requisits del plec técnic. Es a dir, una
magqueta de disseny grafic de la plataforma web. Part dels diagrames i esquemes que
siguin necessaris presentar en aquest capitol es poden presentar com annex i no
computaran dins el maxim de pagines indicat anteriorment. Com a minim, s’exigeix una
presentacio de les seglients pagines:

Home page

Pagina amb informacié de I'estat d’'obertura de les instal-lacions i serveis (amb connexié
a OpenData)

Landing Page destinada a la conversi6 (informacié i venda de producte)

Es valorara el detall, coheréncia, claredat i concrecié en la proposta d'interficie del portal
web que permeti visualitzar graficament quina és la proposta del licitador envers el disseny
web, fent especial atencio als segients conceptes:

Detall, claredat, coheréncia i concrecié en la descripcié de I'arquitectura web proposada:
fins a 2 punts

Detall, claredat i concrecio en la descripcio del disseny que es proposa i que ha de donar
resposta als requisits del plec tecnic: fins a 2 punts

Detall en el prototip de portal web proposat pel licitador que permeti a FGC fer-se una idea
de quin és realment el disseny que es proposa: fins a 2 punts

Metodologia de treball: fins a 6 punts

El licitador haura de presentar la proposta de treball i seguiment que fara per dur a terme
els desenvolupaments i assolir els objectius i requeriments que s’hagin definit en el plec
técnic. També cal incloure una descripcié de I'equip de treball que hi participara.

Es valorara el detall, coheréncia, claredat i concrecié en la proposta descriptiva de la
metodologia de treball que defineixi el licitador, fent especial atencid als seguents
conceptes:

Detall, claredat, coheréncia, concreci6 i particularitzacié als desenvolupaments del portal
web d’FGC en la descripcid de la metodologia que seguira el licitador per assolir els
objectius en el termini i condicions de qualitat requerits: fins a 3 punts

Detall i descripcié de I'equip de treball que es proposa per tal de dur a terme les feines
encomanades al plec técnic: fins a 3 punts

(IMPORTANT: no s’hi poden detallar titulacions, formacié, experiencia, informacio directa
0 _indirecta referent al rati entre dones i homes o altra informacié que sigui avaluable
mitjancant criteris automatics).

Calcul de puntuacié

Es valorara la proposici6 técnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracio i puntuacié de les proporcions
econodmica i tecnica de la Direccié General de Contractacié Publica. Per a cadascun dels
criteris de valoracio técnics susceptibles d’un judici des valor es realitzaran les valoracions en
els termes previstos en cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en cadascun
dels criteris, la puntuacié corresponent. Posteriorment, en el cas que com a minim una de les
ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al 50% de la puntuacié maxima establerta per
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a cada criteri (0, si s’escau, subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de
cada criteri o subcriteri la formula segiient

Pop= P x VTop/VTmv
On:

Pop: puntuacio de I'oferta a puntuar

P: puntuacio del criteri

VT: valoracié técnica de I'oferta que es puntua
VTmv: valoracio técnica de I'oferta millor valorada

La férmula s’ha d’aplicar a cada criteri i, si s’escau, a cadascun dels subcriteris per separat, i
després obtenir la puntuacio total.

El llindar minim d'utilitzacié de la formula sera del 50% i, per tant, les puntuacions finals que
es concediran a les empreses seran les que resultin d’aplicar aquesta férmula. No obstant, en
el cas que cap de les ofertes obtingui una puntuacioé igual o superior al 50% de la puntuacié
de cada criteri o subcriteri, no s’aplicara la férmula anterior.
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Lot 2: Servei

de desenvolupament i manteniment d’una nova aplicacié mobil Pirineu365 per a

les estacions de muntanya d’FGC Turisme

Criteris automatics (objectius): 84 %
Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): 16 %

Desglossament criteris d’adjudicacioé:

- Criteris automatics

o % Criteri economic — preu: 40%
o % criteris técnics: 37%

o % Criteris socials: 7%

o % Criteris ambientals: 0%

a) Criteris objectius economics: 40 punts

1. Menor preu per al servei de desenvolupament d’'una nova aplicacié mobil Pirineu365 per
a les estacions d’FGC Turisme: 25 Punts
Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el pressupost de
licitacio fix per al Servei de desenvolupament d’una nova aplicacié mobil Pirineu365 per
a les estacions de muntanya d’FGC Turisme. El licitador que iguali en la seva proposta
el pressupost fix de la licitacid, aixo és 80.000,00 €, abans d'IVA, obtindra zero punts.
L’oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixd és 25 punts.
A La resta de propostes se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de
I'aplicaci6 de la seglUent férmula:
py = |1 Ov-Om x(‘l) %5
VEITUTI Vp
On:
Pv = Puntuacio de I'oferta a Valorar
Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IL = preu de licitacié
Vp=valor de ponderacio=1
El licitador que superi en la seva oferta el pressupost fix de licitacio sera exclos.
El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdomiques és I'establert a
la Directriu 1/2020 d’aplicacio de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
econOmica i técnica de la Direccié General de Contractacioé Public.
2. Menor preu unitari per al servei de manteniment de I'aplicacié mobil Pirineu365: 15 Punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim
per hora per al servei de manteniment de I'aplicacié mobil Pirineu365. El licitador que
iguali en la seva oferta el preu per hora establert com a maxim, aixo és 65,00 €, abans
IVA, obtindra O punts. L'oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima
puntuacio, aixo és 15 punts.
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A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de
I'aplicaci6 de la seglent formula:

e (2

On:

Pv = Puntuacio de I'oferta a Valorar

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Preu unitari maxim per hora del técnic
Vp=valor de ponderaci6=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu/hora de licitacié establert com a maxim,
sera exclos.

El preu ofert no podra estar per sota I'establert al conveni col-lectiu d’aplicacio.
S’estableix un topall minim de 50 €/hora, abans d’IVA.
El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és I'establert

a la Directriu 1/2020 d’aplicacié de féormules de valoraci6 i puntuacio de les proposicions
economica i técnica de la Direccié General de Contractacio Public.

Criteris Objectius Técnics i Socialment responsables: fins a 44 punts

IMPORTANT: Seran excloses les empreses que obtinguin una puntuacié inferior a 36 punts
(60% de la puntuacioé corresponent a criteris objectius técnics i socialment responsables +
criteris subjectius)

Reduccié del termini lliurament desenvolupaments fase 2: fins a 13 punts

Es valorara que el licitador avanci el lliurament dels seglients desenvolupaments previstos per
a lafase 2 a la fase 1, (dins del seu termini d’execucié previst) segons annex 1 del plec técnic
d’aquesta licitacié. Concretament, es valorara la reduccié del lliurament dels seglents
desenvolupaments previstos a la fase 2. El licitador que oferti les esmentades reduccions de
terminis obtindra fins a 13 punts

Integracié Serveis de Gamificacié Skiline.cc - Alturos amb APl o servei web: 4 punts

La integraci6 dels serveis de gamificacio proveits per Skiline de forma nativa a I'aplicacio
mobil ajudara als usuaris a percebre una experiéncia compacta amb l'aplicaci6 com a
suport d'amplificacié de la seva visita a I'estacié i aportara valor afegit, si bé no és un
desenvolupament critic. El licitador que oferti 'esmentada integraci6 obtindra 4 punts.

Integracié solucié comerc electronic estacions de muntanya de forma nativa amb API o servei
web: 5 punts

La integracio nativa de la solucio de comerg electronic que s'utilitzi a les estacions de muntanya
en l'aplicacid mobil desti de forma nativa evitant salts entre entorns, és un desenvolupament i
funcionalitat que optimitza la taxa de conversio en vendes de la navegacioé en aplicacio mobil i
millora I'experiéncia d'usuari de forma important. Suposa un alt valor afegit si s'aconsegueix
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tenir en produccio a la fase 1 de desenvolupament. El licitador que oferti 'esmentada integracio
obtindra 5 punts.

Allotiament de Forfets o d'altres serveis al telefon mobil en sistema wallet propi de SO o natiu
de l'aplicacié: 4 punts

El desenvolupament de la funcionalitat d'emmagatzematge / allotiament en format wallet mobil
per als bons de servei dels productes de forfet o serveis adquirits per I'usuari a la botiga online
aportara valor afegit, si bé no és un desenvolupament critic. El licitador que oferti I'allotjament
de forfets o d’altres serveis al teléfon mobil segons s’indica a I'enunciat obtindra 4 punts.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié d’una declaracié responsable al
respecte per part del licitador. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment del criteri.

Optimitzacions dels desenvolupaments: fins a 5 punts

Es valorara que el licitador implementi les optimitzacions sobre els desenvolupaments definits
al punt 4.2.4.2. del plec técnic d’aquesta licitacié.

Desenvolupament de Mapes 3D interactius per a les estacions: 2 punts

Permetra una visié 3D de I'area de les estacions de muntanya amb capes d’interactivitat que
permetin la geolocalitzacié de I'usuari, la visualitzacié de I'estat d’obertura de les explotacions
turistiques i d’altra informacié a partir de la integracié amb el sistema de dades obertes d’FGC.
El licitador que oferti 'esmentat desenvolupament obtindra 2 punts.

Generaci6 de codis promocionals amb els usuaris del comerc electronic: 2 punts

FGC ja usa actualment vals en format fisic que permeten a determinats usuaris obtenir
avantatges vinculades als forfets de temporada de les estacions de muntanya. Aixi doncs, seria
molt interessant habilitar una aplicacié que permeti la generacié de codis promocionals en
format QR o codi de Barres que s’allotjarien en un wallet virtual en el front end de I'aplicacié de
l'usuari vinculats a la seva activitat i al seu perfil, i en paral-lel desenvolupar una aplicacié de
redempcié per validar lectures d’aquests codis per part d’establiments col-laboradors per tal de
poder després fer liquidacié6 amb FGC com a emissor dels vals descompte. El licitador que oferti
'esmentat desenvolupament obtindra 2 punts

Ampliacié de la formacié i capacitacié requerida al plec técnicl punt

Ampliar la capacitacié minima requerida en el plec técnic suposara un millor enteniment de les
eines per a la gestid del contingut i manteniment del portal web aixi com permetra exprimir més
les capacitats del nou portal web. El licitador que oferti 'ampliacié de la formacié i capacitacié
obtindra 1 punt.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié d’una declaracié responsable al
respecte per part del licitador, juntament amb el llistat d’optimitzacions. FGC podra requerir altra
documentacio addicional que acrediti el compliment del criteri.

Experiéncia addicional de I'equip: fins a 17 punts

Es valorara que el licitador aporti personal amb experiéncia addicional a la sol-licitada com a
solvéncia técnica.
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Disposar d’'un equip de treball minim amb més experiéncia de sol-licitada com a solvéncia
tecnica aportara valor i coneixement afegit per als desenvolupaments a realitzar en 'ambit de
la nova aplicacio mobil, que seran de gran importancia per a la bona execucié del projecte:

Experiéncia addicional del Responsable técnic: fins a 5 punts:

Es valorara que el licitador acrediti experiéncia addicional del Responsable técnic a la
sol-licitada com a solvéncia técnica ( 5 anys) d’acord al seglient criteri: 1 punt per cada any
d’experiéncia addicional en treballs similars a 'objecte del contracte, acreditat durant els darrers
15 anys, fins a un maxim de 5 punts:

Any experiencia addicional en serveis similars = 1 punt
L’acreditacié es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculum del professional amb el detall de I'experiencia professional. FGC podra

requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

Experiéncia addicional de I'expert en disseny UX/UI: fins a 5 punts:

Es valorara que el licitador acrediti experiéncia addicional de I'expert en disseny UX/UI a la
sol-licitada com a solvéncia técnica (3 anys) d’acord al seguent criteri: 1 punt per cada any
d’experiéncia addicional en treballs similars a I'objecte del contracte, acreditat durant els darrers
10 anys, fins a un maxim de 5 punts:

Any experiéncia addicional en serveis similars = 1 punt
L’acreditacié es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculum del professional amb el detall de I'experiencia professional. FGC podra

requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

Experiéncia addicional del perfil de creacié de continguts: fins a 3 punts:

Es valorara que el licitador acrediti experiéncia addicional del perfil de creacié de continguts a
la sol-licitada com a solvéncia técnica (3 anys) d’acord al seguent criteri: 1 punt per cada any
d’experiéncia addicional en treballs similars a I'objecte del contracte, acreditat durant els darrers
10 anys, fins a un maxim de 3 punts:

Any experiéncia addicional en serveis similars = 1 punt
L’acreditacioé es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculum del professional amb el detall de I'experiéncia professional. FGC podra

requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

Experiéncia addicional de I'equip de dos (2) desenvolupadors: fins a 4 punts:

Es valorara que el licitador acrediti experiéncia addicional de cadascun dels perfils que
conformen I'equip de desenvolupadors a la sol-licitada com a solvéncia técnica (3 anys) d’acord
al seguent criteri: 1 punt per cada any d’experiéncia addicional en treballs similars a I'objecte
del contracte de cada perfil, acreditat durant els darrers 10 anys, fins a un maxim de 2 punts
per perfil

Any experiencia addicional en serveis similars del perfil 1 = 1 punt

Any experiencia addicional en serveis similars del perfil 2 = 1 punt
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L’acreditacié es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculum del professional amb el detall de I'experiencia professional. FGC podra
requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

Optimitzacié de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte, fins a 3 punts

Es valorara que el licitador aporti personal addicional a I'equip de treball al sol-licitat com a
solvéncia técnica.

Disposar, en cas de necessitat, de perfils professionals addicionals als sol-licitats com a
solvéncia tecnica permetran acreditar que el licitador té capacitat per afrontar qualsevol
contratemps que pugui sorgir al llarg del desenvolupament del nou portal web,

Es valorara disposar d’un perfil addicional a I'equip de desenvolupadors amb la titulaci6 i
experiéncia minima requerida en la solvéncia técnica: fins a 1 punt:

Perfil addicional de l'equip de desenvolupadors = 1 punt

L’acreditacié es realitzara mitjangant declaracié responsable al respecte i/o curriculum del
professional amb el detall de I'experiéncia professional, aixi com copia de la titulaci6. FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia
requerida.

b) Es valorara disposar d’un perfil addicional amb coneixements de disseny UX / Ul en entorns

web amb la titulacio i experiéncia minima requerida en la solvéncia técnica: fins a 1 punt

Perfil addicional en disseny UX/UI = 1 punt

L’acreditacio es realitzara mitjancant declaracié responsable al respecte i/o curriculum del
professional amb el detall de I'experiéncia professional, aixi com copia de la titulacié. FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia
requerida.

Es valorara disposar d’un perfil addicional amb coneixements de redaccié de continguts amb la
titulacié i experiéncia minima requerida en la solvencia técnica: fins a 1 punt

Perfil addicional en redacci6 de continguts = 1 punt

L’acreditacid es realitzara mitjangant declaracié responsable al respecte i/o curriculum del
professional amb el detall de I'experiéncia professional, aixi com copia de la titulaci6. FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia
requerida.

Condicions d’igualtat de génere: Fins a 3 punts

Es valorara que el licitador disposi de dones adscrites a I'execucio del contracte en el moment
de presentar I'oferta en qualsevol dels perfils professionals que conformen I'equip minim,
d’acord amb la seglent puntuacio:

Cap de projecte ocupat per 1 dona = 1 punt
Membre equip desenvolupadors 1 dona = 1 punt
Qualsevol altre perfil professional ocupat per 1 dona = 1 punt
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c)

Haura de mantenir-se durant tot el termini d’execucié del contracte.

L’acreditacioé es realitzara mitjangant la presentacié d’una declaracié responsable al respecte.
FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment del criteri.

Condicions de qualitat social basa en les condicions laborals dels treballadors: fins a 2 punts

El licitador que acrediti el major percentatge de personal adscrit a I'execucié del contracte amb
contracte laboral indefinit en el moment de presentar I'oferta o compromis de transformacié a
indefinits en la formalitzacié del contracte., se li assignara la maxima puntuacio, aixo és 2 punts:.
A la resta se’ls assignara la puntuacio que resulti de I'aplicacio de la seglent férmula:

% amb contracte indefinit a l'equip de l'oferta que es puntua

Punts atorgats = x
g Oferta amb major % amb contracte indefinit a l'equip ofertat

Haura de mantenir-se el percentatge ofert durant tota la vigéncia del contracte.
L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié d’una declaracié responsable al
respecte juntament amb el llistat de treballadors adscrits al contracte per part del licitador. FGC

podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment del criteri.

Mesures de Conciliacid: fins a 1 punts

Es valorara que el licitador disposi de mesures de conciliacié entre la vida personal i laboral a
la plantilla que executi el contracte (xecs de serveis, menjadors, guarderies, millores en
reduccions de jornades, excedéncies, llicencies, flexibilitat horaria...) en el moment de presentar
I'oferta. S’atorgara 1 punt per a cada mesura, fins a un maxim de 1 punt:

Mesura favorable a la conciliaci6 entre la vida personal i
laboral a la plantilla que executi el
contracte = 1 punt
L’acreditacié6 d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié d’una declaracié responsable
juntament amb el llistat de mesures. FGC podra requerir altra documentacié addicional que
acrediti el compliment del criteri.

Criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor: fins a 16 punts

Els licitadors hauran d’incloure la documentacié a presentar per a la valoracié dels criteris
sotmesos a judici de valor al sobre B.

La puntuacié minima exigida per als criteris avaluables mitjancant un judici de valor és de 10
punts. Aquelles propostes técniques que no obtinguin un minim de 10 punts quedaran
excloses del procediment de licitacid per estimar-se técnicament insuficients. Respecte els
licitadors que estiguin en aquesta circumstancia, ja no es procedira a I'obertura del sobre
avaluable mitjangant I'aplicacié de férmules o criteris automatics.

Els licitador hauran de presentar una memoria descriptiva del servei que contempli com a minim
totes les caracteristiques requerides al Plec técnic , aixi com el contingut que es valora en
l'apartat de Criteris sotmesos a judicis de valor de I'Annex 4 del plec de clausules
administratives. Aquesta memoria tindra com a maxim fins a 30 pagines format DIN-A4 a una
cara, el nombre de pagines que excedeixi aquest nombre de pagines no es valorara. En
aquestes 30 pagines no computaran la portada, index ni annexes.

La proposta de cada subcriteri s’ha de presentar en apartats diferents i de manera que ha de
quedar clar quin subcriteri s’esta explicant i cal seguir 'ordre explicitat en I'apartat de Criteris
sotmesos a judicis de valor.
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a)

b)

2.

c)

A més el licitador presentara dintre de la memoria de maxim 30 pagines els punts valorats com
a criteris subjectius de la segiient manera:

Resum executiu: fins a 1 punt

Resum dels continguts més significatius, destacant els recursos i les propostes de valor afegit
que aporta el licitador amb el seu coneixement i know-how de la matéria. (contingut limitat a un
maxim de 2 pagines a una cara)

Es valorara el detall, coheréncia i claredat del resum executiu, fent especial atencié als
segiients conceptes:

Detall, claredat i coheréncia del resum executiu per al desenvolupament de I'aplicacié mobil:
fins a 1 punt

Calendari de treballs: fins a 3 punts

El licitador haura de presentar un Cronograma detallat de les entregues parcials previstes per
a cada fase aixi com una descripcio detallada de les tasques que permeti puntuar la correcta
planificacié de I'execucio i dels recursos assignats dins del termini fixat als plecs.

La planificacié dels treballs es presentara a través de:

Diagrama de barres: Cada barra representara una tasca o accio. Caldra desglossar els treballs
per a cadascuna de les fases en les quals s’hagi d’executar I'acci6 o tasca concreta.

Descripcié: Descripcié detallada relativa al cronograma que haura d’especificar, per a cada
accio i fase de les explicades en el diagrama de barres, en que consisteix I'acci6 o la fase i quin
treball es portara a terme. També es valorara que es raoni i s’exposi detalladament 'ordre
d’execucié de les accions i organitzaci6 dels treballs per tal de seguir els criteris de bona
execucio, preveure possibles solapaments de treballs en I'execucié i minimitzar els riscos i
incidéncies.

Es valorara el detall, coheréncia, claredat i concrecié en la descripcié i definicio del calendari
de treballs, fent especial atencio als seguents conceptes:

Detall, claredat, coheréncia i concrecié en el diagrama de barres: cada barra haura de
representar una tasca o accio clarament identificada: fins a 1,5 punts

Detall, claredat i concrecié en la descripci6 que acompanyara el diagrama de barres, tot
explicant en qué consisteix cada acci6 o tasca de la fase corresponent, quines relacions hi ha
entre ells i com s’organitzaran les feines per minimitzar riscos i incidéncies: fins a 1,5 punts

(IMPORTANT: no s’hi poden detallar les funcionalitats que es desenvoluparan en cada fase o
altra informacié que sigui avaluable mitjancant criteris automatics)

Proposta d’interficie de I'aplicacio: fins a 6 punts:

El licitador ha de presentar una proposta amb I'arquitectura de l'aplicacié proposada, una
descripcid del disseny i un prototip amb diverses captures que mostrin a mode d’exemple la
interficie web que desenvolupara per donar resposta als requisits del plec técnic. Es a dir, una
magueta de disseny grafic de la APP mobil. Part dels diagrames i esquemes que siguin
necessaris presentar en aquest capitol es poden presentar com annex i no computaran dins el
maxim de pagines indicat anteriorment.
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d)

Es valorara el detall, coheréncia, claredat i concrecié en la proposta d’interficie de 'aplicacié
mobil que permeti visualitzar graficament quina és la proposta del licitador envers el disseny de
la interficie d’'usuari, fent especial atencid als seguents conceptes:

Detall, claredat, coheréncia i concrecié en la descripcié de l'arquitectura de I'aplicacié mobil
proposada: fins a 2 punts

Detall, claredat i concrecié en la descripcié del disseny que es proposa i que ha de donar
resposta als requisits del plec técnic: fins a 2 punts

Detall en el prototip d’aplicacié mobil proposat pel licitador que permeti a FGC fer-se una idea
de quin és realment el disseny que es proposa: fins a 2 punts

Metodologia de treball: fins a 6 punts

El licitador haura de presentar la proposta de treball i seguiment que fara per dur a terme els
desenvolupaments i assolir els objectius i requeriments que s’hagin definit en el plec técnic.
També cal incloure una descripcié de I'equip de treball que hi participara.

Es valorara el detall, coheréncia, claredat i concreci6 en la proposta descriptiva de la
metodologia de treball que defineixi el licitador, fent especial atencié als seglients conceptes:

Detall, claredat, coheréncia, concrecio i particularitzacié als desenvolupaments de l'aplicacio
mobil d’FGC en la descripcié de la metodologia que seguira el licitador per assolir els objectius
en el termini i condicions de qualitat requerits: fins a 3 punts

Detall i descripcié de I'equip de treball que es proposa per tal de dur a terme les feines
encomanades al plec técnic: fins a 3 punts

(IMPORTANT: no s’hi poden detallar titulacions, formacio, experiéncia, informacié directa o
indirecta referent al rati entre dones i homes o altra informacié que sigui avaluable mitjancant
criteris automatics)

Calcul de puntuacié

Es valorara la proposicié técnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb
la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proporcions
economica i técnica de la Direccid6 General de Contractaciéo Publica. Per a cadascun dels
criteris de valoracid técnics susceptibles d’un judici des valor es realitzaran les valoracions en
els termes previstos en cadascun dels criteris, obtenint cadascuna de les ofertes, en cadascun
dels criteris, la puntuacié corresponent. Posteriorment, en el cas que com a minim una de les
ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al 50% de la puntuacié maxima establerta per
a cada criteri (0, si s’escau, subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de
cada criteri o subcriteri la féormula seglient

Pop= P x VTop/VTmv

On:

Pop: puntuacié de I'oferta a puntuar
P: puntuacio del criteri

VT: valoraci6 técnica de I'oferta que es puntua
VTmv: valoracio técnica de I'oferta millor valorada
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La férmula s’ha d’aplicar a cada criteri i, si s’escau, a cadascun dels subcriteris per separat, i
després obtenir la puntuacio total.

El llindar minim d’utilitzacié de la formula sera del 50% i, per tant, les puntuacions finals que
es concediran a les empreses seran les que resultin d’aplicar aquesta férmula. No obstant, en
el cas que cap de les ofertes obtingui una puntuacioé igual o superior al 50% de la puntuacié
de cada criteri o subcriteri, no s’aplicara la formula anterior.

Lot 3: Servei de direccié de projecte i acompanyament per alaimplantacié del nou portal
web i aplicacié mobil Pirineu365

Ponderacio:

Criteris automatics (objectius): 100 %
Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): 0 %

Desglossament criteris d’adjudicacio:

- Criteris automatics
o % Criteri economic — preu: 49% -
o % criteris técnics: 39%
o % Ciriteris socials: 12%
o % Criteris ambientals: 0%

Criteris objectius economics: fins a 49 punts

Menor preu per al servei de direccié de projecte i acompanyament per a la implantacié del nou
portal web i aplicaci® mobil Pirineu365: fins a 49 Punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el pressupost de licitacio fix
per al servei de direccio de projecte i acompanyament per a la implantacié del nou portal web i
aplicacié mobil Pirineu365. El licitador que iguali en la seva proposta el pressupost fix de la
licitacio, aixd és 45.000,00 €, abans d’IVA, obtindra zero punts. L‘oferta més baixa, la més
econdmica, obtindra la maxima puntuacid, aixo és 49 punts.

A La resta de propostes se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de
la seglient féormula:

on:
Pv = Puntuacio de I'oferta a Valorar
Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IL = preu de licitacié
Vp=valor de ponderacio=1

El licitador que superi en la seva oferta el pressupost maxim de licitacio sera exclos.
El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdomiques és I'establert a la

Directriu 1/2020 d’aplicacio de férmules de valoracié i puntuacio6 de les proposicions econdomica
i técnica de la Direccio General de Contractacié Public
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Criteris objectius técnics i socialment responsables: fins a 51 punts

IMPORTANT: Seran excloses les empreses que obtinguin una puntuacio inferior a 30,60 punts (60
%).

1.

a)

b)

c)

Experiéncia addicional de I'equip: fins a 22 punts

Es valorara que el licitador aporti personal amb experiéncia addicional a la sol-licitada com a
solvéncia técnica.

Disposar d’'un equip de treball minim amb més experiéncia de sol-licitada com a solvéncia

tecnica aportara valor i coneixement afegit per al servei de direcci6 de projecte i
acompanyament, que seran de gran importancia per a la bona execucié del projecte:

Experiéncia addicional del Director de projecte: fins a 10 punts:

Es valorara que el licitador acrediti experiencia addicional del Director de Projecte a la
sol-licitada com a solvéncia técnica (10 anys) d’acord al segiient criteri: 1 punt per cada any
d’experiéncia addicional en treballs similars a 'objecte del contracte, acreditat durant els darrers
25 anys, fins a un maxim de 10 punts:

Any experiéncia addicional en serveis similars = 1 punt
L’acreditacid es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculum del professional amb el detall de I'experiéncia professional. FGC podra

requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

Experiencia addicional del Técnic Sénior: fins a 10 punts:

Es valorara que el licitador acrediti experiéncia addicional del técnic sénior a la sol-licitada com
a solvéncia técnica (5 anys) d’acord al seguent criteri: 1 punt per cada any d’experiéncia
addicional en treballs similars a I'objecte del contracte, acreditat durant els darrers 20 anys, fins
a un maxim de 10 punts:

Any experiencia addicional en serveis similars = 1 punt
L’acreditacié es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculum del professional amb el detall de I'experiencia professional. FGC podra

requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiencia requerida.

Experiéncia addicional del técnic Junior: fins a 2 punts:

Es valorara que el licitador acrediti experiencia addicional del técnic junior a la sol-licitada com
a solvéncia técnica (1 any) d’acord al seglent criteri: 1 punt per cada any d’experiéncia
addicional en treballs similars a I'objecte del contracte, acreditat durant els darrers 4 anys, fins
a un maxim de 2 punts:

Any experiéncia addicional en serveis similars = 1 punt
L’acreditacidé es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del
licitador, i/o curriculum del professional amb el detall de I'experiéncia professional. FGC podra

requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de I'experiéncia requerida.

31



CONTR/2023/663 (FGC)
CONTR72023/664 (Vallter)

FGC CONTR/2023/665 (AMSA)

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

a)

b)

Formacio addicional de I'equip: fins a 15 punts

Es valorara que el licitador aporti personal amb formacié addicional a la sol-licitada com a
solvencia teécnica.

Disposar d’'un equip de treball minim amb més formacié de la sol-licitada com a solvéncia
tecnica aportara capacitacié i coneixement afegit en I'ambit de la gesti6 global dels
desenvolupaments del nou portal web aixi com de la nova aplicacié6 mobil que seran rellevants
per a la bona execucio del projecte

Formaci6 addicional del Director de projecte: fins a 6 punts:

Es valorara que el licitador acrediti formacio addicional del Director de Projecte a la sol-licitada
com a solvéncia técnica d’acord al seglent criteri: 1 punt per cada titulaci6 addicional en
formacié especifica de gesti6 de projectes o de desenvolupaments de webs i aplicacions
mobils, acreditat durant els darrers 15 anys, fins a un maxim de 6 punts:

Titulacié addicional en gestid de projectes o formacié especifica en
desenvolupaments web o aplicacions mobil = 1 punt

L’acreditacié es realitzara mitjangant una declaracio responsable junt amb les titulacions
corresponents expedides pel centre académic, i/o curriculum del professional amb detall de la
formacidé realitzada. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment de l'experiéncia requerida.

Formaci6 addicional del Técnic Senior: fins a 6 punts:

Es valorara que el licitador acrediti formacié addicional del técnic senior a la sol-licitada com a
solvencia técnica d’acord al seglient criteri: 1 punt per cada titulacié addicional en formacio
especifica per al desenvolupament de webs o aplicacions mobils, acreditat durant els darrers
10 anys, fins a un maxim de 6 punts:

Titulacié addicional en formaci6 de desenvolupaments web o aplicacié mobils = 1 punt
L’acreditacié es realitzara mitjangant una declaracié responsable junt amb les titulacions
corresponents expedides pel centre academic, i/o curriculums del professional amb detall de la
formacié realitzada,. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment de I'experiéncia requerida.

Formacié addicional del técnic Junior: fins a 3 punts:

Es valorara que el licitador acrediti formaci6é addicional del técnic junior a la sol-licitada com a
solvéncia técnica d’acord al seglent criteri: 1 punt per cada titulacié addicional en formacié
especifica per al desenvolupament de webs o aplicacions mobils, acreditat durant els darrers 5
anys, fins a un maxim de 3 punts:

Titulacié addicional en formaci6 de desenvolupaments web o aplicacié mobils = 1 punt

L’acreditaci6 es realitzara mitjangant una declaracié responsable junt amb les titulacions
corresponents expedides pel centre académic, i/o curriculums del professional amb detall de la
formacid realitzada,. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment de I'experiéncia requerida.
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Optimitzacié de I'equip de treball adscrit a 'execucio del contracte, fins a 2 punts

Es valorara que el licitador aporti personal addicional a I'equip de treball al sol-licitat com a
solvencia técnica.

Disposar, en cas de necessitat, de perfils professionals addicionals als sol-licitats com a
solvéncia tecnica permetran acreditar que el licitador té capacitat per afrontar qualsevol
contratemps que pugui sorgir al llarg del desenvolupament de I'objecte del contracte.

Es valorara disposar d’un perfil addicional al técnic sénior amb la titulacioé i experiéncia minima
requerida en la solvéncia técnica. Fins a 1 punt:

Perfil addicional al perfil de técnic senior = 1 punt

L’acreditacié es realitzara mitjangant declaracié responsable al respecte i/o curriculum del
professional amb el detall de I'experiencia professional, aixi com copia de la titulacié requerida.
FGC podra requerir altra documentacio addicional que acrediti el compliment de I'experiencia
requerida.

Es valorara disposar d’un perfil addicional al técnic junior amb la titulacié i experiéncia minima
requerida en la solvéncia técnica: fins a 1 punt:

Perfil addicional al perfil de tecnic junior = 1 punt
L’acreditacié es realitzara mitjangant declaracié responsable al respecte i/o curriculum del
professional amb el detall de I'experiencia professional, aixi com copia de la titulacié requerida.
FGC podra requerir altra documentacio addicional que acrediti e/ compliment de I'experiéncia
requerida.

Condicions d’igualtat de génere: Fins a 3 punts

Es valorara que el licitador disposi de dones adscrites a I'execucio del contracte en el moment
de presentar I'oferta en qualsevol dels perfils professionals que conformen I'equip minim,
d’acord amb la seglent puntuacio:

Cap de projecte ocupat per 1 dona = 1 punt
Perfil Técnic Senior ocupat per 1 dona = 1 punt
Perfil Tecnic Janior ocupat per 1 dona = 1 punt

Haura de mantenir-se durant tot el termini d’execucioé del contracte.
L’acreditacié es realitzara mitjangant la presentacié d’una declaracié responsable al respecte
per part del licitador. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el

compliment del criteri.

Condicions de qualitat social basa en les condicions laborals dels treballadors: fins a 5 punts

El licitador que acrediti el major percentatge de personal adscrit a I'execucié del contracte amb
contracte laboral indefinit en el moment de presentar I'oferta 0 compromis de transformacié a
indefinits en la formalitzacio del contracte, se li assignara la maxima puntuacid, aixo és 5 punts:.
A la resta se’ls assignara la puntuacio que resulti de I'aplicacio de la seguent férmula:

% amb contracte indefinit a l'equip de l'oferta que es puntua

Punts atorgats = x
g Oferta amb major % amb contracte indefinit a l'equip of ertat
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Haura de mantenir-se el percentatge ofert durant tota la vigéncia del contracte.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié d’una declaracié responsable al
respecte per part del licitador, juntament amb el llistat de treballadors adscrits al contracte. FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment del criteri.

Mesures de Conciliacié: fins a 4 punts

Es valorara que el licitador disposi de mesures de conciliacio entre la vida personal i laboral a
la plantilla que executi el contracte (xecs de serveis, menjadors, guarderies, millores en
reduccions de jornades, excedéncies, llicencies, flexibilitat horaria...) en el moment de presentar
I'oferta. S’atorgara 1 punt per a cada mesura, fins a un maxim de 4 punts:

Mesura favorable a la conciliaci6 entre la vida personal i
laboral a la plantilla que executi el
contracte = 1 punt

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié d’una declaracié responsable al
respecte per part del licitador, juntament amb el llistat de mesures. FGC podra requerir altra
documentacié addicional que acrediti el compliment del criteri.

7.- Justificacid insuficiéncia de mitjans

FGC no disposa dels mitjans técnics i humans amb I'especificitat técnica requerida necessaris per poder
realitzar el servei objecte d’aquesta licitacio.

8.- Divisio en lots

La distribucié en lots és la seglent:

o

Lot 1: Servei de desenvolupament i manteniment del nou portal web Pirineu365 per a les
estacions de muntanya d’FGC Turisme

Lot 2: Servei de desenvolupament i manteniment d’'una nova aplicacié mobil Pirineu365 per a les
estacions de muntanya d’FGC Turisme

Lot 3: Servei de direcci6 de projecte i acompanyament per a la implantacié del nou portal web i
aplicacié mobil Pirineu365

Els licitadors que presentin oferta per al lot 1 i/o 2 no podran fer-ho per al lot 3. Els licitadors que

presentin oferta per al lot 3 no podran fer-ho per al lot 1 i/o 2. Un mateix licitador podra ser adjudicatari

del lot 1 i 2 pero és imprescindible gue I'oferta es realitzi per cada lot de forma individual.

9.- Aspectes pressupostaris

9.1. Area Pressupostaria:

FGC Turisme
Vallter
Actius de Muntanya

9.2. Concepte pressupostari:

Inversié
Explotacio
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9.3. Partida pressupo
Lot1l

FGC Turisme
Ordre: 613182
Dotaci6: 73.333,34 €

Natura comptable: 6220500
Dotacio: 33.000,00 €

Vallter
Ordre: 614888
Dotaci6: 18.333,33 €

Natura comptable: 6220500
Dotacié: 8.250,00 €

AMSA
Ordre: 613174
Dotacio: 18.333,33 €

Natura comptable: 6220500
Dotaci6: 8.250,00

Lot 2

FGC Turisme
Ordre: 613182
Dotacio: 53.333,34 €

Natura comptable: 6220500
Dotacio: 24.000,00 €

Vallter
Ordre: 614888
Dotacié: 13.333,33 €

Natura comptable: 6220500
Dotacié: 6.000,00 €

AMSA
Ordre: 613174
Dotacié: 13.333,33 €

Natura comptable: 6220500
Dotacio: : 6.000,00 €

Lot 3

FGC Turisme
Ordre: 613182
Dotacié: 30.000,00 €

Vallter
Ordre: 614888
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Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Dotacié: 7.500,00 €
AMSA

Ordre: 613174
Dotacio: 7.500,00 €

Laura Vives i Clavero
Cap Negoci FGC Turisme

Signat electronicament

CONTR/2023/663 (FGC)
CONTR72023/664 (Vallter)
CONTR/2023/665 (AMSA)

Antoni Sanmarti i Rovira
Director FGC Turisme

Signat electronicament
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