0/ @p | eulbed | euonses odljgndse ewojeleld | op Sop JuswedluQ}os|e Jeubis juswnooq ok T

/¥e0°OI0BJS|UILUPES  SBUIPOoBPNIBjjUES//:Sdny QloeoyLs LR
AVAZLADYNIOdXLINOrL1d6V L9 ‘910EplIeA 1p0D _.u..uﬂu..h

o

iculars que han de regir per a

. 7

la Contractacio del servei de neteja dels Centres Municipals de
I’Ajuntament de Sant Feliu de Codines.

Plec de Clausules Administratives Part




Ajuntament de

Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Sant Feliu de Codines

[ndex
Quadre de caracteristiques del CONTraCTe........uiiiiiiiiiee e 4
CAPITOL I: DISPOSICIONS GENERALS .......vcveveveveveretetetetetetetetete ettt sttt sttt tesesesesesesenens 9
Clausula 1a. Objecte del CONTraCte .....ccccuvieieiciiee e e e ree e e e 9
Clausula 2a. Necessitat, idoneitat i justificacid del present contracte.........ccccecvvveeiecnieeenns 9
Clausula 3a. Pressupost de licitacio i valor estimat del contracte........cccccccveeeeeiieeiiccieeeenns 9
a)  Pressupost de lICItACIO ...........eeeviiiiiie e 9
b) Valor estimat del CONEracte............ooiiiiiiiiiiiieiiec e 12
Clausula 4a. Existencia de Credit.......cccoocuieeiiiiiiee et e aaeea e 12
Clausula 5a. DUracio del CONTIACte .....ccccuuieee it e aaeee e 13
Clausula 6a. Regim juridic del coNtracte.......cccuveeeeciiiee e e 13
Clausula 7a: Despeses a carrec del contractista........cceeeciieeiiciiiee e 14
CAPITOL II: LICITACIO | FORMA D’ADJUDICACIO ..ot 14
Clausula 8a. Tramitacio de I'expedient de contractacio i procediment d'adjudicacio......... 14
Clausula 9a. Capacitat Per CONTIACAr........ciiiiiieeeeeceee e e e e rae e e e e aaeea s 14
Clausula 10a. Publicacio de I'anunci de licitacio. ........coeevcvieeiiciiieeeecee e 14
Clausula 11a. Forma i termini de presentacio de les proposiCions. ......ccccccveeevrcvveeeescnveennn. 15
Clausula 12a. Proteccio de dades. ......icucuiiii ittt e e e aaeee s 18
Clausula 13a. Contingut de [€S PropPOSICIONS. ...uveeieiiiieeeriiieee e et e e e e e srre e e e saaeea s 19
A) EI SOBRE A. Documentacio Administrativa......ccccoccveeeeiiiieiiiiiiee e cseee e e 19
B) EI SOBRE B. Criteris que depenen d’un judici de valor. .......ccccveeieviiieieciieee e 19
C) EI SOBRE C. Criteris avaluables de forma automatica........cccccceeeeeieccciieieeeee e, 21
Clausula 14a. Notificacio eleCtrONiCa. ....ccuviii i e 21
Clausula 15. Mesa de CONTIraCtaCio ......cccuieeeiiiiieeieiiiiee et et e e e e e e earae e e e s aaeea s 22
Clausula 16a. Qualificacié de la documentacid inclosa al sobre A. .........ccccvveevvciieeecciieenn. 22
Clausula 17a. Obertura d’ ofertes tECNIQUES. ......uuvveeieiie it 23
Clausula 18a. Obertura d’ofertes economiques i proposta d’adjudicacid. ...........cccueeeeeee... 23
Clausula 19a. Criteris d’adjudiCacio. .......eeeeiieeieciiriiieee et e e e e e e e e etrraeeeee e e 23
CAPITOL I11: ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE ....coovuvivirrieiireieiseninesnensssnens 25
Clausula 20a. Requeriment de documentacio al licitador amb I'oferta més avantatjosa.... 25
Clausula 21a. AdJUICACIO. ....eeeeiiiiieiiiiee e e e e et e e e e e e s e nrreaeeeaeaeeas 30
Clausula 22a. Perfeccionament del contracte. ......ccceeeiieccciiieeie e 30
Clausula 23a. Formalitzacio del contracte. ......cccvvveiieii i 30
Clausula 24a. Renuncia a la celebraciéd del contracte i desistiment del procediment
d'adjudicacio per 'AdmMINISTracio.........ccccveii i e e e 31
CAPITOL IV: RELACIONS GENERALS ENTRE LES PARTS CONTRACTANTS ....cooveveverereereerererne. 31
Clausula 25a. Coneixement per part del contractista del contracte i de les seves normes
U] =T [o Y Y PURPPR 31
Clausula 26a. Incidencies del CONTracte.. ..o ieiiiiieie e 31
CAPITOL V: OBLIGACIONS SOCIALS, LABORALS, ECONOMIQUES, IGUALTAT DE GENERE Y
ALTRES ...ttt ettt ettt et e st e st e e st e e saee e e sate e e st eeesteeenseee e st eeebeeeebaeeebeeenaeeenabeeennaeaens 32
Clausula 27a. Subrogacio del personal, personal adscrit al servei i substitucié del mateix32
Clausula 28a. Obligacions fiscals, laborals, socials i administratives........ccccccceeecciiiveeneennn. 33
Clausula 29a. Clausula d’igualtat de SENEIre .........vveieeii e 33
CAPITOL VI: EXECUCIO DEL CONTRACTE ....covuiuiureriaeeeseseaeseeeesessssssesssesessssssssssssssesssssssssssns 33
Clausula 30a. Responsable del CONTracte. ......ccccuvveeiiiieiieieeeee e 33

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines
T. 938 66 27 68 « NIF. P0820900I

2

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 70

3
S
o
z8
Q8
N
GE
<'_'D
©
z3
<X
Tc
58
33
g3
58
35
]
~s
© ©n
O &5
hei=1
oL
)
=0
o
>8
'-5:’:
%]
o3




BEAnnn

Ajuntament de

Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres

Sant Feliu de Codines

Clausula 31a

Clausula 34a

Clausula 43a.
Clausula 44a.
Clausula 45a.
Clausula 46a.
Clausula 47a.

municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

. Controls i supervisio del SErVeI. ....ccueeieiiieeeeiieee e 33
Clausula 32a.
Clausula 33a.

Sistema de qualificacié del nivell de qualitat del servei........cccceeeevvveeeennneen. 34
Execucid i responsabilitat del contractista. .......cccceeeeeiiieeeeciiee e, 37

. Obligacions essencials de contractacio ........cccceeeeeiieeeicciiee e 37
Clausula 35a.
Clausula 36a.
Clausula 37a.
Clausula 38a.
Clausula 39a.

Condicions especials d’@XECUCIO. ......ccocuiieeieiiiie e e 42
YU eTole] o1 =To =Tl To J U PSR UPPRPPRN 42
Regles especials respecte del personal laboral del contractista. ................... 43
Asseguranca de responsabilitat Civil.......cccccoiieiiciieei e, 44
Pagament del PreU. ... 44

Clausula 40a. REVISIO 0@ PrEUS.....ccuueieeeciieeeccieee e et e e e eetae e e e etr e e e e saae e e e seaaaeeessnraeeeesnaeeaaas 44
CAPITOL VII: MODIFICACIO DEL CONTRACTE ...cutevteeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeueeseeeeeeeseeeeeenesseeeeneeneneens a4
Clausula 41a. Modificacio del CONTIACO. ....cuviiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eveeeaereees 44
CAPITOL VIII: EXTINCIO DEL CONTRACTE .....ocvvevevevetetetetetetetete ettt seseseseae s st st sesesesesens 45
Clausula 42a. Causes d’@XEINCIO. .....eevveiiiiiieiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeserereeeserereeereees 45
CAPITOL VIII: Seccié primera: Compliment del CONTracte ...........ccceveveveeeveereeeeeeeeeeeeeeeneenns 45

Compliment del CoNtracte. .....coiiviiii i 45
T o T 1 = SR UPPRURRN 45
ResolUCiO del CONtracte. .....oeiiciiiee e 49
Efectes de 1a reSOIUCIO. ...t e e e e 49
Termini de Barantia. ....ccccueeiieciiee e e s e e 49

Clausula 48a. Cancel-lacié de garantia constituida..........cccceviveeeeeieeicciiiieee e, 49
Clausula 49a. Recurs especial en matéeria de contractacio.......ccceeeeveccciieeeeeiee e, 49
Clausula 50a. Enumeracié dels documents que integren el contracte. ........ccceccvveeeevnveennn. 50
ANNEXES. ... ceteeeetee ettt e et e e st e e st e e e ate e e atee e seeeesaeeansaeeasseeeanseeeanseeeanbeeeanseeeenseeeanaeens 51
FAN o] o T=D i B e oY o To ] ol o Y=ol o Yo g 1] ot I SRR 51
Quadre 1. Oferta @CoNOMICA LOt 1 ..oiiiiiiiiiiiiiiiei ettt e e e 51
Quadre 2: Bossa d’hores anuals de lliure disposiCio ........ccccuviiieieeiiiiccciieeeee e, 51
Quadre 3: Millora del preu de les hores extraordinaries del netejador/a i especialista .. 52
Quadre 4: Millora dels preus/m2 per a futures ampliacions. .........cccceeeeeeeeceeecceeeccneeenns 52
Quadre 5: Preu hora resultant de I'oferta presentada realitzant la mitjana de les hores
Lo TUF- | P U POPPRRRP 53 e
Annex 2. Subrogacio del personal del SErVei......cccuevviiieiei i, 54 %
ANnex 3. DiStribUCIO @CONOMICA. .....oovieiiiiiiieiieeeeeeecee et e e e e e e e e e e e e e e e eeaees 54 5
ANNEX 4. ESTUAT TECNIC. 1uneviieeieiiiee ettt et e e e st e e s s aba e e e s sbre e e e s sasees 54 %
Annex 5. Acceptacio de mitjans electronics de notificacid. ......cccccceeeeeieiccciiiieeee e, 55 §
ANNeX 6. ProtecCio de DAdEs. .....ccoevuiiiiiiiiiiee ettt s s e e e s naae s 56 8
Annex 7. Llindars minims i maxims de les propostes de preus dels licitadors. .................... 57 )%
1. Preu maxim hora extraordinaria netejadora i preu maxim hora extraordinaria >§§
ESPECIAIISTA «vrveveveeeeeereeeteeeeeee e e et eteeesee e e et et e s ese et et eseaeneee et eeeseneseteeesenene et eserenen et eeereneneeas 57 958
2. Preu maxim metre quadrat per a futures ampliacions .........ccccevevvvveeeeeeeeieiicinneeeeeeeen, 57 §§§
Annex 8. Criteris d’adjudicacio. ........cccoviiiiiiiiiiiiiiic 58 éé%
CRITERIS D’ADJUDICACIO ...ttt ettt s s sennas 58 §§§
g8s

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines
T. 938 66 27 68 « NIF. P0820900I

3




BEAnnn

V. Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

Quadre de caracteristiques del contracte

ADMINISTRACIO AJUNTAMENT DE SANT FELIU DE CODINES
CONTRACTANT

PROMOTOR Ajuntament de Sant Feliu De Codines

RESPONSABLE Ajuntament de Sant Feliu de Codines

DEL CONTRACTE

ADRECA DE Placa Josep Umbert Ventura nimero 2

L'ORGAN DE 08182 Sant Feliu de Codines

CONTRACTACIO

CORREU _ , ,

ELECTRONIC sfdc.ajuntament@santfeliudecodines.cat

PERFIL DE https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/santfeliudecodines
CONTRACTANT

LICITACIO Si ONO

ELECTRONICA

A. Objecte

Definicié de I'objecte del | Contractacié dels serveis de neteja i auditories de
contracte qualitat, dels edificis de titularitat municipal de
L’Ajuntament de Sant Feliu de Codines

LOTS Osi ®NO

B. Dades economiques
B1. Determinacio6 del preu

Pressupost maxim Tipus d’IVA aplicable: Pressupost maxim de
(IVA exclos) Import IVA licitacioé (IVA inclos)
279.752,94 € 58.748,12 € 338.501,06 €

B2. Valor estimat del contracte i metode aplicat per al seu calcul

67A9PL7JQNL7XPQIN4GF7ZDAY

Pressupost base Prorroga/es 10 % Possibles Bossa d'hores TOTAL
licitacid Modificacions
Import| 279.752,94 € 279.752,94 € 27.975,29 € 32.000,00 € 619.481,18 €‘
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Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres

municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

10 % Possibles

Any Pressupost Prorroga Modificacions Bossa d'hores Suma
Primer Any  139.876,47 € 13.987,65 € 8.000,00 € 161.864,12 €
Segon Any  139.876,47 € 13.987,65 € 8.000,00 € 161.864,12 €
Tercer Any 139.876,47 € 8.000,00 € 147.876,47 €
Quart Any 139.876,47 € 8.000,00 € 147.876,47 €
TOTAL 279.752,94 € 279.752,94€ 27.975,29€  32.000,00 € 619.481,18 € (VEC)
IVA 58.748,12 € 58.748,12 € 5.874,81 € 6.720,00 € 130.091,05 €
TOTAL 338.501,06 € 338.501,06€ 33.850,11€ 38.720,00 € 749.572,23 €
B3. Pressupost base de licitacio (inclou IVA)
| 338.501,06 € |
C. Existéncia de crédit
Aplicacio Denominacié Import Z
01 920 22700 Serveis externs neteja Ajuntament 9.110,47 € p
02 132 22700 Serveis externs neteja Policia local 1.611,30 € §
02 163 22700 Serveis externs neteja Local Brigada 2.343,27 € §
04 164 22700 Serveis externs neteja Tanatori 445,63€ 2
04 2310 22700 Serveis externs neteja Centre social 4.315,74 € 3
07 326 3321 2270 | Serveis externs neteja Museu 466,78 € g
07 3321 22700 Serveis externs neteja Biblioteca 7.280,01€ §
07 3372 22700 Serveis externs neteja Centre Civic 12.376,55€ 5
07 342 22700 Serveis externs neteja instal-lacions | 19.183,40€ 2
esportives §
18 3371 22700 Serveis extern neteja Casal Gent gran 2.510,36€ :g
OE.)
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Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

D. Termini de durada del contracte

El termini d’execucié del contracte sera de dos anys. Es preveu la possibilitat de
prorrogar el contracte, anualment, fins a 2 anys més, amb un total maxim de 4 anys.

E. Variants

O Si X NO

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

OBERT X
PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO OBERT SIMPLIFICAT (O
OBERT SIMPLIFICAT ABREUJAT [
Presentacié d’ofertes mitjangant eina Sobre | i S| O NO
Digital:
ORDINARIA
TRAMITACIO URGENT L
ANTICIPADA O
EMERGENCIA O

G. Solvéncia i classificacio empresarial

G1. Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financerai técnica o
professional.

Els previstos a I'apartat 20a del plec de clausules administratives.

G2. Classificacio empresarial
| O si NO |

G3. Adscripci6 de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte

| X Si | O NO

G4. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
gualitat i/o de gestio mediambiental

‘ El previst a la clausula 35a del plec de clausules administratives.

H. Criteris d’adjudicacié

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines
T. 938 66 27 68 « NIF. P0820900I
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maxima
1. Economics | 1.1. Millora del preu del servei general. 29
o . ; ; 41172 100
Criteris 1.2. Borsa d'hores anual de servei| 5
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Ajuntament de
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municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

% - Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres

objectius extraordinari de lliure disposicid.
automatics 1.3. Preu d’ampliacié d’hores per a serveis 5
extraordinaris de neteja.
1.4. Preus ampliacié servei neteja ordinari. | 2
2. Socials 2.1. Compromis d'incorporacié en
I’execucié del contracte de persones amb| 6
especial dificultat per accedir a I'ocupacio. 9
2.2. Pla de formacid anual del personal del 3
centre.
3. Ambientals |3.1. Mesures mediambientals. 5
3.2. Utilitzacié de carrets de neteja amb
com a minim un 70% de materials| 1
reciclables amb certificacié mediambiental.
3.3. Utilitzacié dels productes amb sistema 1
"Ecofoam System" o similar.
4. Tecnics 4.1. Control i supervisié del servei. 4
4.2. Capacitat de resposta per cobrir baixes, 4
absentisme o necessitats d’ampliacio. 15
4.3. Protocols de neteja aportats. 3
4.4. Metodologia de treball. 2
4.5. Proposta de mesura de satisfaccié de 5
['usuari al final del servei.
5. Relacio de I'equip huma del centre. 3
6. Relacio de I'equip huma d'especialistes. 1
Criteris 7. Programacio de les freqliencies periodiques de neteja del 6
subjectius personal ordinari de neteja i formats. )8
per judici de | 8. Programacio de les freqiiéncies peridodiques de neteja del 3
valor personal especialista i formats.
9. Planificacié del servei a l'inici i engegada. 5
10. Estudi tecnic. 10

I. Criteris per a la determinaciéo de l'existéncia de baixes presumptament

anormals

D’acord amb I'annex 8.

J. Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les

empreses proposades com adjudicataries

Unicament la prevista als plecs de clausules administratives i técniques.

K. Unitat encarregada del seguiment i execucio6 del contracte

Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines

T. 938 66 27 68 « NIF. P0820900I
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Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

‘ Regidoria d’Espais publics i logistica.

L. Garantia definitiva

Si O NO
Import: 5% de I'import d’adjudicacio
Forma de Es podra prestar mitjangcant qualsevol de les formes
constitucio: previstes a I'article 108 LCSP.

M. Condicions especials d’execucié

Les previstes als plecs de clausules tecniques i administratives.

N. Modificacié del contracte prevista

Les previstes a la clausula 41a del plec de clausules técniques i administratives.

O. Cessio6 del contracte

asi XINO

P. Subcontractacio

O si XINO
D’acord amb la previsié de I'article 215.2.e) LCSP, I'empresa contractista haura de
realitzar directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats
gue es consideren d’especial rellevancia o caracteristiques critiques:
. Les de la realitzacié de les tasques de neteja ordinaries i programades.

Q. Revisio de preus

| O Si OXR NO

R. Termini de garantia

X Si O NO
Termini: | El termini de garantia previst sera d’'un mes comptat des de la
finalitzacid del termini d’execucid del contracte.
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Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

CAPITOL I: DISPOSICIONS GENERALS
Clausula 1a. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacid dels serveis de neteja en els edificis municipals i
centres esportius de Sant Feliu de Codines, aixi com el control i supervisié dels serveis.

Les caracteristiques d'aquest contracte, aixi com les condicions en que han de prestar-se els
serveis, venen determinades en el Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT).

El contracte es prestara amb estricta subjeccido a les clausules dels plecs i seguint les
instruccions que en la seva interpretacio doni el responsable del contracte a I’adjudicatari.

Nomenclatura del contracte:
CPV:90911200-8 (serveis de neteja d’edificis)
CPA: 81.21.10 (serveis de neteja general d’edificis).

Clausula 2a. Necessitat, idoneitat i justificacio del present contracte

Aquest contracte es qualifica com a contracte de serveis, d’acord amb el que estableix
I'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector public (en
endavant, LCSP).

a) La naturalesa i I'extensid de les necessitats administratives a satisfer amb el present
contracte son les definides en el seu objecte i que es corresponen amb la prestacid
d'un servei de titularitat i competéncia municipal.

b) La justificacio del procediment d’adjudicacié del contracte i dels criteris de valoracio
gue es tindran en compte per a l'adjudicacié del present contracte s’acrediten
degudament en aquest plec de clausules.

Clausula 3a. Pressupost de licitacio i valor estimat del contracte

a) Pressupost de licitacio
Preu base de licitacié (PBL) és de 279.752,94 € IVA no inclos (dues anualitats).
Al preu indicat se li afegira un 21% en concepte d’impost sobre el valor afegit, la qual cosa

comporta un equivalent de 58.748,12 € amb un total de 338.501,06 € (IVA inclos).
Aguesta licitacié consta de 2 imports maxims.
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Valoracio6 total per a dues anualitats s
Concepte Preu sense IVA 21% IVA Preu amb IVA §
Servei de neteja d'edificis 279.752,94 € 58.748,12 € 338.501,06 € %
Bossa d’hores 16.000,00 € 3.360,00 € 19.360,00 € %
TOTALS 295.752,94 € 62.108,12 € 357.861,06 € §
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Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

Distribucio economica

Distribucio Servei de Neteja

Tipus de Cat
Cost La:lor Concepte Cost Anual Cost 2 anys
Costos de Personal
Costos escandall sense SS 66.536,89 € 133.073,78 €
Antiguitat 3.760,34 € 7.520,68 €
o Nocturnitat 0,00 € 0,00 €
% Diumenge i festius 207,23 € 414,47 €
S |Plusos 0,00 € 0,00 €
g Revisio Salarial Conveni 4.166,61 € 8.333,22 €
§ Total Costos de Personal 74.671,08 € 149.342,16 €
Seguretat Social 23.644,48 £ 47.288,96 €
Cost Total de Personal amb 98.315,56 € 196.631,12 €
Seguretat Social
Costos Operatius
Maquinaria 7.388,32 € 14.776,65 €
Materials 3.196,40 € 6.392,81 €
Consumibles no facturables 7.991,01 € 15.982,02 £
Contenidors higienics 2.100,00 € 4.200,00 €
Costos de centre / vestuari 500,00 € 1.000,00 €
Auditoria externa 3.600,00 € 7.200,00 €
Total Costos Operatius 24.775,74 € 49.551,47 €
Costos de Explotacid
Costos explotacié empresa 2.797,53 € 5.595,06 €
Costes de estructura empresa 8.392,59 € 16.785,18 £
Benefici Industrial 5.595,06 € 11.190,12 €
Total Costos Explotacié 16.785,18 € 33.570,35 €
Cost Total Del Servei
Cost Total del Servei Sense IVA 139.876,47 € 279.752,94 €
IVA 21% 29.374,06 € 58.748,12 €
Cost Total del Servei Amb IVA 169.250,53 € 338.501,06 €

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines
T. 938 66 27 68 « NIF. P0820900I

10

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 70

®
<
>_49
o
%3
Rz
EE
ok
T
Zo
<23
&.E
°
I
58
zZs
[«]
22
St
ac
@ ©
28
~=
© ©n
28
k=
oL
g
=0
o
=38
'-5:’:
%}
o>
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municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

E Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres

Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

Distribucio Bossa d’hores

Tipus de Cat
Cost Lablora Concepte Cost Anual Cost 2 anys
Costos de Personal
g Costos escandall sense SS 5.073,97 € 10.147,94 €
S |Total Costos de Personal 5.073,97 € 10.147,94 €
% Seguretat Social 1.699,78 € 3.399,56 €
z Cost Total de Personal amb SS 1.699,78 € 3.399,56 €
Total Costos de Personal 6.773,75 € 13.547,50 €
Costos Operatius
Productes 248,10 € 496,20 €
Materials 121,01 € 242,01 €
Total Costos Operatius 369,11 € 738,21 €
Costos de Explotacié
Costos explotacio empresa 142,86 € 285,71 €
Costes de estructura empresa 357,14 € 714,29 €
Benefici Industrial 357,14 € 714,29 €
Total Costos Explotacio 857,14 € 1.714,29 €
Cost Total Del Servei
Cost Total del Servei Sense 8.000,00 € 16.000,00 €
IVA
IVA 21% 1.680,00 € 3.360,00 €
Cost Total del Servei Amb IVA 9.680,00 € 19.360,00 €

No seran acceptades aquelles ofertes que superin aquests imports maxims.

Es faciliten els llistats de subrogacié [Annex 2] de personal facilitats per I'actual empresa

adjudicataria a efectes del deure d’informacié que preveu l'article 130 de la Llei de

Contractes del Sector Public (LCSP), ates que en la present licitacid el conveni aplicable

preveu la subrogacié de treballadors.

No s’han fet els calculs amb la desagregacié per géneres ja que el conveni de referéncia,

Conveni col-lectiu de treball de sector de la neteja d'edificis i locals de Catalunya (codi

numero 79002415012005) no estableix diferéncies retributives per rad de genere.

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines
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municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

E Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres

Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

b) Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte (VEC) incloses les seves prorrogues, a efectes de determinar el
procediment d'adjudicacié, la publicitat i competéncia de I'Organ de contractacié és de
619.481,18 €, IVA exclos, per un termini de dos anys, amb possibilitat de dues prorrogues
d’un any cada una. La suma del contracte més les prorrogues sera de quatre anys com a

maxim.

El métode de calcul per determinar aquest import és:

Pressupost base
licitacid

Prorroga/es

10 % Possibles
Modificacions

Bossa d'hores

TOTAL

Import| 279.752,94 € 279.752,94 € 27.975,29 € 32.000,00 € 619.481,18 €
10 %
Any Pressupost Prorroga Possibles  Bossa d'hores Suma

Primer Any | 139.876,47 €

Segon Any 139.876,47 €

Tercer Any

Quart Any

139.876,47 €

139.876,47 €

TOTAL 279.752,94 € 279.752,94 €

IVA 58.748,12 € 58.748,12 €

TOTAL 338.501,06 € 338.501,06 €

Clausula 4a. Existéncia d

e credit

Modificacions

13.987,65 €

13.987,65 €

27.975,29 €

5.874,81 €

33.850,11 €

8.000,00 €

8.000,00 €

8.000,00 €

8.000,00 €

32.000,00 €

6.720,00 €

38.720,00 €

161.864,12 €

161.864,12 €

147.876,47 €

147.876,47 €

619.481,18 € (VEC)

130.091,05 €

749.572,23 €

Per a I'execucié d’aquest contracte la despesa d’execucid, prevista des de I'1 de setembre
de 2024 fins el 31 de desembre de, s'imputara a les aplicacions pressupostaries que
s'indiquen de I'estat de despeses del pressupost municipal vigent, incorporant el credit del

fons de contingencia

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines

T. 938 66 27 68
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Ajuntament de

Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Sant Feliu de Codines

Aplicacié Denominacid Import

01 920 22700 Serveis externs neteja Ajuntament 9.110,47 €
02 132 22700 Serveis externs neteja Policia local 1.611,30 €
02 163 22700 Serveis externs neteja Local Brigada 2.343,27 €
04 164 22700 Serveis externs neteja Tanatori 445,63€
04 231022700 Serveis externs neteja Centre social 4.315,74 €
07 326 3321 2270 Serveis externs neteja Museu 466,78 £
07 3321 22700 Serveis externs neteja Biblioteca 7.280,01€
07 3372 22700 Serveis externs neteja Centre Civic 12.376,55€
07 342 22700 Serveis externs neteja instal-lacions esportives 19.183,40€
18 337122700 Serveis extern neteja Casal Gent gran 2.510,36€

A tal efecte, L’Ajuntament de Sant Feliu de Codines incorporara, anualment, en el pressupost
municipal el credit suficient i el financament adequat per atendre les obligacions derivades
de I'execucié del contracte. D’acord amb alld establert en I'article 174 del Reial Decret
Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel que s’aprova el text refés de la Llei reguladora de les
hisendes locals, la contractacié es realitzara amb despeses de caracter plurianual i es
subordinara al crédit que per a cada exercici s’autoritzi en els respectius pressupostos

Clausula 5a. Duracio del contracte

El termini d’execucié del contracte sera de dos anys. Es preveu la possibilitat de prorrogar el
contracte 2 anys més, amb dues prorrogues d’un any cadascuna, amb un total maxim de 4
anys.

Si vencut el contracte no s'hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat
de la prestacid a realitzar pel contractista, com a conseqiéncia d'incidencies
resultants d'esdeveniments imprevisibles per a I'0rgan de contractacid, produides en el
procediment d'adjudicacid i existeixin raons d'interés public per no interrompre la prestacid,
es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i, en
tot cas, per un periode maxim de nou mesos, sense modificar les restants condicions del
contracte.

Clausula 6a. Regim juridic del contracte
Aquest contracte té naturalesa juridica administrativa, d’acord amb allo que disposa I’article
25 del LCSP.
D’acord amb allo que estableixen I'esmentat precepte i I'article 273.2 del Text Refds de la
Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28
d’abril, en endavant TRLMRLC, el present contracte es regira:
1. Per a tot allo no regulat en aquest plec de clausules administratives particulars, sera
d’aplicacio la normativa seglient:
2. Llei9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector public
3. Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el reglament general de la
Llei de contractes de les administracions publiques (en endavant, RGLCAP).
4. Real Decreto 817/2009, de 8 de maig, pel que es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 de octubre, de contractes del sector public.

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines
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Ajuntament de

Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Sant Feliu de Codines

5. Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.

6. Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, aprovat per Decret
legislatiu 2/2003, de 28 d’abril

7. Eventual reglamentacio catalana sobre contractacio de les entitats locals

8. En defecte de dret administratiu, s’estara al dret privat.

Aquest contracte correspon als anomenats de serveis, d’acord amb el que disposa I'article 17
de la LCSP.

Clausula 7a: Despeses a carrec del contractista

Anira a carrec de I'adjudicatari 'abonament de les despeses seglients:

Sén a carrec del contractista, les despeses derivades de la formalitzacié del contracte, les
gue es requereixin per obtenir autoritzacions, llicencies, documents o qualsevol informacié
d’organismes oficials o particulars. Els impostos, taxes, compensacions i altres gravamens o
despeses que hi puguin ser aplicables segons les disposicions vigents, en la forma i la quantia
gue aquestes assenyalin, com també qualsevol altre despesa necessaria per a la realitzacié
del contracte.

CAPITOL Il: LICITACIO | FORMA D’ADJUDICACIO

Clausula 8a. Tramitacio de I'expedient de contractacido i procediment
d'adjudicacio

Aquest contracte s’adjudicara per procediment obert, subjecte a regulacié harmonitzada, de
conformitat amb els articles 156 i seglients de la LCSP.

Clausula 9a. Capacitat per contractar

Podran presentar-se a la licitacid les persones fisiques o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d’obrar, solvéncia técnica i econdmica i no estiguin
incurses en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracié de les assenyalades
en |'article 71 de la LCSP.

El contracte s’atorgara a una sola persona fisica o juridica, o a una unié temporal
d’empresaris a constituir-se a I'efecte, que s’obligui de forma solidaria davant I’Ajuntament i
compleixi amb el que preceptua I'article 65 de la LCSP.

La presentacid de proposicié per part dels licitadors presumeix que aquests accepten de
manera integra i incondicionada les clausules d’aquest plec, el Plec de Prescripcions
Tecniques i la declaracié responsable que reuneixen totes i cadascuna de les condicions
exigides per contractar amb I’Ajuntament.

Clausula 10a. Publicacié de I'anunci de licitacid.

L'obertura del termini de presentacié de proposicions es fara publica mitjancant la insercid
d’un anunci de licitacié en el Diari Oficial de la Unid Europea (en endavant, DOUE) i en el
Perfil de contractant allotjat a la Seu electronica del Web municipal.

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines
T. 938 66 27 68 « NIF. P0820900I
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Ajuntament de

Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Sant Feliu de Codines

Clausula 11a. Forma i termini de presentacio de les proposicions.
Els interessats en prendre part en la licitacié podran presentar les seves ofertes en el
termini de 30 dies naturals, a comptar des del segiient al de la tramesa al DOUE.

Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes
en sobre electronic, en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacio,
mitjancant I'eina de Sobre Digital 2.0, accessible a I'adreca web seglient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/

| explicat en que consisteix a I'adre¢a web seglent:
http://economia.gencat.cat/ca/70 ambits actuacio/contractacio publica/junta consultiva

de contractacio administrativa/contractacio electronica/sobre-digital-2.0/

Un cop accedeixin a través d’aquest enlla¢c a I'eina web de Sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I’eina i, a continuacid, rebran
un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacio de
I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié
de I'eina de Sobre Digital, que seran les utilitzades per enviar correus electronics relacionats
amb I'Us de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu
Document de declaracié responsable per participar en la licitacié per a rebre els avisos de
notificacions i comunicacions.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, ates
qgue I'enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de quée disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacié requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i
enviar aguesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacié, I'’eina requerira a les empreses licitadores
gue introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi
part de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacio no
esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les
ofertes, la documentacid. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza
mitjancant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal
tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden
ser la mateixa per tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les
empreses licitadores la/les tenen (I’eina de Sobre Digital no guarda, ni recorda, les
contrasenyes introduides) i son imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per
I’accés al seu contingut.

Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents que

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines
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Sant Feliu de Codines

la conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment
en quée l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa. No
obstant aix0, en cas de fallida técnica que impossibiliti I'dUs de I'eina de Sobre Digital el
darrer dia de presentacié de les proposicions, I'0rgan de contractacié pot ampliar el termini
de presentacio de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentacié d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica 'esmena corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data de termini
de presentacié de les proposicions i nova data d’obertura del sobre, a totes les empreses
que haguessin activat oferta.

D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h) de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
I’enviament de les ofertes mitjancant I'eina de Sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer I'empremta electronica de la documentacié de |'oferta, dins del termini
de presentacié d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva
presentacio a tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de |'oferta
propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona
remissio en el termini de 24 hores, es considerara que |'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
I’empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers
electronics que configuren la documentacié de |'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la
importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que
siguin de contingut idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidencia de documents en les ofertes trameses en dues
fases.

Des del Servei de Contractacié es demanara, mitjancant el correu electronic assenyalat
en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, a les empreses licitadores
gue introdueixin la paraula clau 24 hores després de finalitzat el termini de presentacié
d’ofertes a través de I'eina web de Sobre Digital i, en tot cas, I’han d’introduir dins del
termini establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat 1 que garanteix
la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucid de la Mesa de
Contractacio i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I’hora establertes.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de Sobre
Digital es basa en el xifratge de la documentacid i requereix necessariament la introduccio
per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien
durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar
la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver
introduit 'empresa la paraula clau.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I’eina de sobre
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digital a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica, a I'adreca web seglient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/Applava/views/ajuda/empreses/in
dex.xhtml

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de I’Ajuntament. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes
passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes
amb virus, sera responsabilitat d’elles que I’Administracié no pugui accedir al contingut
d’aquests.

4 IH

1 Aguesta “caixa forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i garantia de no
accessibilitat establerts en la Disposicié addicional dissetena de la LCSP.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacid
valorara, en funcié de quina sigui la documentacid afectada, les conseqiéncies juridiques
respecte de la participacio d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de
la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-
se de documents imprescindibles per coneixer o valorar I'oferta, la Mesa podra acordar
I’exclusié de 'empresa.

En cas que el virus informatic esborri, malmeti, deteriori, alteri, suprimeixi o faci
inaccessible dades informatiques, programes informatics o documents electronics, per
causes imputables a I'empresa licitadora, es podran reclamar indemnitzacions per danys i
perjudicis, sense perjudici de les possibles accions penals, segons allo que preveu l'article
264 de la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels mateixos
documents, amb les mateixes empremtes digitals, que els aportats en [Ioferta
mitjancant I'eina de Sobre Digital, en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les
empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels
documents en cas que estiguin malmesos o que sorgeixin problemes a I'utilitzar I'’eina que
no permetin I'obertura dels sobres, d’acord amb la previsié introduida a I'apartat i) de la
disposicié addicional setzena de la LCSP.

En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no
variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia
dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, de conformitat
amb I'apartat 1.i de la disposicié addicional setzena de la LCSP, i dels tramesos en |'oferta, a
través de I'eina de Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta cOpia no
podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de I’eina de Sobre
Digital, atesa la impossibilitat tecnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les
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empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un
cop finalitzat el termini de presentacio.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'adreca web seglient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin sobre/Applava/views/ajuda/empreses/index.
xhtml

Per donar compliment a I'apartat 1.j de la disposicié addicional setzena de la LCSP, es dona
coneixement a les empreses que els formats de documents electronics admissibles sén els
seglients: .Pdf, .doc, .docx, .xIsx

D’acord amb [l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'drgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacié, a través de l|'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de
I'espai virtual de la licitacid. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i
accessibles a través del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de
I’6rgan https://www.santfeliudecodines.cat/ajuntament/perfil-de-contractant

El termini maxim d'acceptacié de les preguntes sera de set dies naturals abans de finalitzar
el termini de lliurament de les ofertes i les respostes es penjaran com a maxim fins a tres
dies naturals abans de la finalitzacié del termini de presentacié d'ofertes.

Clausula 12a. Proteccio de dades.
La presentacié de les sol-licituds de participacid porta implicita l'autoritzacido per
incorporar les dades personals en els sistemes d’informacié de L’Ajuntament de Sant Feliu
de Codines, d'acord amb la legislacié o normativa vigent en cada cas. L’Ajuntament de Sant
Feliu de Codines garanteix la confidencialitat en el tractament de les dades de caracter
personal que recull, aixi com la implementacié de les mesures, d'ordre técnic i
organitzatiu, que vetllin per la seguretat d'aquestes dades.

En compliment del que estableix el Reglament (UE) 2016/679, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades (Reglament General de Protecci6 de Dades, RGPD), es facilita als
licitadors la informacié seglient en relacié a les dades que subministrin en el marc
d’aquesta licitacio:

Informacio basica sobre proteccié de dades
Responsable | Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Finalitat Gestio del procés de licitacid i execucid del contracte que s’adjudiqui
Legitimacio Normativa de contractes del sector public
Drets Pot exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio i portabilitat de les

seves dades, i la limitacid o oposicid al seu tractament, aixi com els
altres drets que li corresponguin segons es detalla a la informacid
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addicional, Pot consultar la informacié addicional i detallada al
portal web de I’Ajuntament:
https://www.santfeliudecodines.cat/

Clausula 13a. Contingut de les proposicions.

A) El SOBRE A. Documentacié Administrativa

Aquest arxiu contindra:

a) Document europeu Unic de contractacio.
Les empreses licitadores han de presentar la Declaracid responsable del compliment de les
condicions establertes per a contractar amb el sector public, d’acord amb el model de
Document europeu Unic de contractacié (DEUC), establert pel Reglament d’Execucié (UE)
2016/7 de la Comissid, de 5 de gener de 2016.

Les empreses licitadores podran accedir a la versié electronica del DEUC utilitzant el servei
gratuit DEUC (https://ec.europa.eu/tools/espd?lang=es), a través del qual es pot importar el
model de DEUC corresponent a aquesta licitacio, emplenar-lo, descarregar-lo i imprimir-lo
per la seva presentacio, una vegada signat pel/s legal/s representant/s de I'empresa.

En el DEUC a omplir figurara la informacié requerida en les parts Il, lll, IV i VI del formulari,
amb la adverténcia que en la part IV -Criteris de seleccié- tant sols s’ha de respondre a la
pregunta de si es compleixen o no tots els criteris de seleccidé exigits en el quadre de
caracteristiques d’aquest plec (seccio a de la part IV del model del formulari DEUC).

En la declaracid, les empreses indicaran la informacié relativa a la persona o persones
habilitades per representar-les en aquesta licitacid.

Les empreses estrangeres hauran d’aportar, a més de la DEUC, una declaracidé expressa de
submissid a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les
incidéncies que poguessin sorgir del contracte, amb rendncia expressa al seu propi fur
jurisdiccional.

Per a facilitar la confeccié del DEUC, per Resolucié de 6 d’abril de 2016, de la Direccid
General del Patrimoni de I'Estat, s’"ha publicat la Recomanacié de la Junta Consultiva de
Contractacié Administrativa sobre la utilitzaci6 del Documento Europeu Unic de
Contractacio previst en la nova Directiva de contractacié publica (BOE 8 de abril de 2016).

En tot cas, per a la presentacio de la DEUC s’observaran les regles establertes en I'article
140 de la LCSP.

b) Annex 5. MODEL DE DECLARACIO D’ACCEPTACIO DE MITJANS ELECTRONICS DE
NOTIFICACIO.

B)_El SOBRE B. Criteris que depenen d’un judici de valor.
Aquest arxiu contindra la documentacié seglient: Memoria técnica descriptiva del
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funcionament del servei que es proposa.
Aquests criteris per judici de valor s’especifiquen a I’Annex 8 del present plec.

La Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei haura de seguir el mateix
ordre i numeracié indicats a continuacio:

Prestacions no valorades pero obligatories:

1.1. Horaris de treball del centre.
Els horaris de treball ofertat per el licitador no seran valorats, perd si que seran
d’obligat compliment un cop acceptats per I'd0rgan de contractacio.

Un cop iniciat el servei I'adjudicatari aplicara els horaris oferts i que hauran estat

acceptats

préviament per I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines , donant aixi

compliment a les mesures de seguretat en els centres.

1.2. Relacio dels productes i materials utilitzats en la prestacio dels serveis.
Caldra incloure les fitxes i especificacions técniques amb indicacié de la temporalitat del
seu Us: continu, periodic o eventual.

En relacio als productes de neteja, es fara esment de si tenen certificacié ecologica, sén
biodegradables, tenen pH neutre o envasats en materials reciclables.

Aquesta relacié de materials no tindra cap tipus de valoracié en punts, perd compromet
a I'empresa cas de resultar adjudicataria i es imprescindible aportar-la correctament
com ha exigéncia d’aquest plec. En cas de no aportar-la el candidat sera exclos de la

licitacid.

Prestacions valorades per punts:

Criteris subjectius
per judici de valor

5. Relacio de I'equip huma del centre.

6. Relacio de I'equip huma d'especialistes.

7. Programacid de les freqliencies periodiques de neteja del personal ordinari de
neteja i formats.

8. Programacio de les freqliencies periodiques de neteja del personal especialista i
formats.

9. Planificacié del servei a l'inici i engegada.

10. Estudi tecnic.

Nota 1: Sota els principis d’igualtat i no discriminacid, la Mesa podra sol-licitar als licitadors
admesos que completin i facin més explicits els certificats i documents inclosos en el sobre 2
guan s’estimi necessari per un millor coneixement de la proposta presentada.

Nota 2: La Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei haura de seguir el
mateix ordre i numeracié indicats.
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C) El SOBRE C. Criteris avaluables de forma automatica.

Aquest arxiu contindra la documentacié especificada com a criteris automatics a I’Annex 8
del present plec.

Els documents s’aportaran en I'ordre exacte en que es requereixen a continuacié i de forma
separada, i s'adequaran als models que s’incorporen en I'annex 1 del present Plec.

Cap licitador no podra presentar més d’una proposicidé i tampoc no podra subscriure cap
proposta amb unié temporal amb d'altres si ho ha fet individualment o constar en més d'una
unié temporal. La infraccié d'aquesta condicié implicara la inadmissio de totes les propostes
subscrites per ell.

Prestacions valorades per punts:

1. Economics 1.1. Millora del preu del servei general.

1.2. Borsa d'hores anual de servei extraordinari de lliure disposicio.

1.3. Preu d’ampliacié d’hores per a serveis extraordinaris de neteja.

1.4. Preus ampliacio servei neteja ordinari.

2. Socials 2.1. Compromis d'incorporacié en I'execucié del contracte de persones amb

especial dificultat per accedir a I'ocupacio.

2.2. Pla de formacié anual del personal del centre.

3. Ambientals 3.1. Mesures mediambientals.

reciclables amb certificaci6 mediambiental.

3.2. Utilitzacié de carrets de neteja amb com a minim un 70% de materials

3.3. Utilitzacié dels productes amb sistema "Ecofoam System" o similar.

4. Tecnics 4.1. Control i supervisio del servei.

d’ampliacid.

4.2. Capacitat de resposta per cobrir baixes, absentisme o necessitats

4.3. Protocols de neteja aportats.

4.4. Metodologia de treball.

4.5. Proposta de mesura de satisfaccid de I'usuari al final del servei.

Els documents s’aportaran en l'ordre exacte en que es requereixen i de forma separada, i
s’adequaran als models que s’incorporen en I'annex 1 del present Ple.

Cap licitador no podra presentar més d’una proposicié i tampoc no podra subscriure cap
proposta amb unié temporal amb d'altres si ho ha fet individualment o constar en més
d'una unidé temporal. La infraccié d'aquesta condicié implicara la inadmissié de totes les
propostes subscrites per ell.

Clausula 14a. Notificacio electronica.
Els licitadors rebran un avis de notificacio electronica de tots els actes d’aquest procediment
a I'adreca de correu electronic comunicada.
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Clausula 15. Mesa de contractacio

De conformitat amb I'article 326 del LCSP i I'article 21 del Reial decret 817/2009, 'organ de
contractacié estara assistit per una Mesa de contractacid, que és I'0rgan competent per la
valoracio de les ofertes, que esta integrada pels membres seglients:

La Mesa de contractacié tindra la seglient composicié:

- President/a titular: El/la regidor/a competent.

- President/a suplent: Un/a regidor/a.

- Vocals titulars:, El/la técnic/a competent, I'interventor/a municipal, el/la secretari/aria
municipal, un/a assessor/a juridic/a.

- Vocals suplents: un/a técnic/a competent, una persona al servei de I'organ de contractacio
gue tingui atribuides les funcions relatives al control econodmic pressupostari, una persona al
servei de l'Organ de contractacié que tingui atribuides les funcions corresponents a
I’assessorament juridic, un/a assessor/a juridic.

- Secretaria/ri titular i suplent: Un/a funcionari/aria de I’Ajuntament.

La composicio de la Mesa haura de publicar-se en el Perfil de contractant amb una antelacié
minima de set dies respecte a la reunid que hagi de celebrar-se per la qualificacio de la
documentacio referida en el sobre 1.

Podra formar part de la Mesa personal funcionari interi Unicament quan no existeixin
funcionaris de carrera suficientment qualificats i aixi s'acrediti en I'expedient.

La Mesa de contractacid es considerara validament constituida si ho esta pel president, el/la
secretari/aria de la Mesa, el/la secretari/aria de I’Ajuntament i el/la interventor/a o
persones que els substitueixin.

La mesa de contractacid podra, aixi mateix, sol-licitar I'assessorament de técnics o experts
independents amb coneixements acreditats en les matéeries relacionades amb I'objecte del
contracte. Aquesta assisténcia ha de ser autoritzada per I’drgan de contractacié i s’ha de
reflectir expressament en I'expedient, amb referéncia a les identitats dels técnics o experts
assistents, la seva formacid i la seva experiéncia professional.

Clausula 16a. Qualificacié de la documentacio inclosa al sobre A.

Es demanara als licitadors que accedeixin a I'eina Sobre Digital per introduir les seves
paraules clau, 24 hores després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas,
I’han d’introduir dins del termini establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

Aguest acte, que no sera public, es podra ajornar en el suposit de fallida técnica que
impossibiliti I'ds de lI'eina de Sobre Digital, publicant a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica avis corresponent; i, addicionalment, comunicant el canvi de data
d’obertura del sobre, a totes les empreses que haguessin activat oferta.

Si la Mesa observés defectes o omissions esmenables en la documentacié presentada,
ho comunicara als interessats a les empreses licitadores afectades, mitjancant el Perfil del
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contractant, perqué els esmenin en el termini de tres dies habils.

La resta de sobres s’han d’obrir en la data i hora assenyalada en I'anunci de licitacio i
configurades en l'eina Sobre Digital, i es podra fer un cop les persones que permeten
I'obertura dels sobres, anomenades custodis, hagin aplicat, amb el quorum minim i en
I'interval de temps que s’hagin definit préviament, les seves credencials i hagi arribat la data
i hora assenyalades.

El termini maxim d’obertura de les proposicions és de vint dies comptats des de la data de
finalitzacio del termini de presentacio.

Clausula 17a. Obertura d’ofertes técniques.

L'obertura del sobre numero B es celebrara en acte no public a I’eina Sobre Digital. Per
deixar constancia de tot s’aixecara un acta que es publicara al Perfil de contractant.

Clausula 18a. Obertura d’ofertes economiques i proposta d’adjudicacid.
L'obertura del sobre numero C es celebrara en acte no public a I'eina Sobre Digital. La
valoracio del sobre C es publicara al Perfil de contractant.

En tot cas, no s’acceptaran aquelles proposicions que:
- Tinguin contradiccions, omissions, errors o esmenes que no permetin coneixer
clarament allo que I’Ajuntament estimi fonamental per considerar I'oferta.
- No tinguin concordanga amb la documentacié examinada i admesa.
- Excedeixin del pressupost maxim establert per al contracte.

- Variin substancialment el model de proposicié establert.

Abans de formular la proposta d’adjudicacid, la Mesa podra demanar els informes técnics
gue consideri necessaris i que guardin relacié amb I'objecte del contracte.

L'informe de proposta d'adjudicacio haura de:

1) Classificar per ordre decreixent el resultat.
2) Motivar I'oferta més avantatjosa.
3) Raonar la proposta de l'adjudicatari indicant:
- Caracteristiques proposades
- Avantatges que ofereix
- Diferencies amb els altres licitadors.
4) Relacionar els motius d'exclusid dels altres licitadors.

Emesos, si escau, els corresponents informes, la Mesa previa exclusid, si escau, de les
ofertes que no compleixin els requeriments del plec, formulara la proposta de resolucio a
favor del licitador que hagués presentat I'oferta més avantatjosa per a I’Ajuntament, per
aplicacié dels criteris d’adjudicacid indicats a la clausula segilient, o bé proposara que el
procediment sigui declarat desert, cas aquest en que s’han de motivar les raons en les quals
es fonamenta aquella proposta.

Clausula 19a. Criteris d’adjudicacid.
Les proposicions seran valorades d’acord amb els criteris establerts en aquesta clausula i
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segons disposa I'article 146 de la LCSP.
La puntuacié maxima total sera de 100 punts, que es distribuiran en funcié de I'aplicacié dels
criteris especificats a I’Annex 8 del present plec.

La LCSP incorpora, com un dels objectius generals de la reforma de la contractacié publica,
I'aconseguir una millor relacid qualitat-preu. Aixi, I'art. 1.3 LCSP estableix que en tota
contractacié publica s'incorporaran de manera transversal i preceptiva criteris socials i
mediambientals sempre que tingui relacié amb I'objecte del contracte, en la conviccié que la
seva inclusié proporciona una millor relacié qualitat - preu en la prestacié contractual, aixi
com una major i millor eficiencia en la utilitzacié dels fons publics.

El preu es considera, per tant, en termes absoluts i en termes relatius, i aixd0 mitjancant la
inclusié d'aspectes qualitatius, mediambientals, socials i innovadors vinculats a I'objecte del
contracte.

Es a dir, que al costat del preu com a criteri objectiu i quantitatiu, el contracte podra incloure,
com a elements per ponderar les ofertes que es realitzin, altres criteris, subjectius i
qualitatius per avaluar la millor relacié qualitat-preu, o com a condicions especials
d'execucio, si bé la seva introduccié queda supeditada al fet que es relacionin amb ['objecte
del contracte a celebrar.

Per tant, d’acord amb l'article 145.1 de la LCSP per l'adjudicacié del present contracte
s’utilitzara una pluralitat de criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat/preu.

Les ofertes acceptades a la licitacid es valoraran, sempre que la documentacié aparegui
correctament acreditada, d’acord amb els criteris que es descriuran a I’Annex 8 del present
pec, els quals es ponderaran en funcid del barem previst per a cadascun.

Atesa la complexitat técnica dels serveis a desenvolupar, I'drgan de contractacié ha estimat
necessari I'establiment d’aspectes tecnics que no sén valorables automaticament. Aixi doncs,
i en aquesta linia, s’han definit uns criteris d’adjudicacidé consistents en judicis de valor que
valoraran la idoneitat de la proposta técnica del licitador, atenent a una multiplicitat de
criteris i variables que influeixen en els serveis de recollida de residus i que cal justificar-los
atenent a les particularitats del municipi de Sant Feliu de Codines. D’aquesta manera, el
licitador, a través de la seva proposta técnica que ha de desenvolupar i sempre respectant els
requisits minims indicats al Plec de prescripcions técniques, dissenyara un servei que s’ajusti
a les necessitats del municipi prioritzant aspectes com la optimitzacié de recursos humans i
materials i tenint en compte tots els aspectes mediambientals que la legislacié requereixi.
Altres aspectes que seran valorats com a criteris d’adjudicacié de judicis de valor seran
I'adequat equilibri entre els mitjans materials i humans, sempre en benefici d’aconseguir la
prestacié d’un servei de qualitat i que derivi en un benefici cap al municipi i els seus
ciutadans.

Aixi mateix, s’han incorporat de manera transversal i preceptiva criteris socials, d’innovacio
tecnologica i mediambientals, en la conviccié que la seva inclusid proporciona una millor
relacié qualitat - preu en la prestacié contractual, aixi com una major i millor eficiencia en la
utilitzacio dels fons publics.

Pel que es refereix a la resta de criteris que no depenen d’un judici de valor, perd que sén
estrictament técnics aquests han estat escollits donat que representen una millora del servei
per al municipi de Sant Feliu de Codines a ja que consisteixen en dotar un millor servei en
aspectes com poden ser una major dotacié en campanyes de comunicacié i un sistema de
control de qualitat o d’altres aspectes que comporten major dotacié de jornals amb I'objectiu
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V. Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

de millorar els minims de servei especificats al Plec de prescripcions técniques.

Els criteris a tenir en compte a I’hora de considerar quina és la millor proposicié relacié
qualitat-preu seran els que s'indiquen a I’Annex 8 del present plec, d’acord amb la ponderacid
que es detalla per a cadascun d’ells.

Les proposicions seran valorades d’acord amb els criteris establerts a I’Annex 8 i segons
disposa I'article 146 de la LCSP.

CAPITOL IlI: ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

Clausula 20a. Requeriment de documentacié al licitador amb I'oferta més

avantatjosa.

L'organ de contractacio, mitjangant resolucié de I’Alcaldia, requerira al licitador que hagi
presentat la millor oferta perque, dins del termini de deu dies habils, a comptar des del
seglient a aquell en qué hagués rebut el requeriment, presenti la documentacid
justificativa del compliment dels requisits previs a que fa referéncia I'article 140.1 de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es traslladen
a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, aixi com de disposar efectivament
dels mitjans que s'hagués compromes a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte
conforme a l'article 76.2, i d'haver constituit la garantia definitiva que sigui procedent.

A tal efecte, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la
documentacid segilient (aquesta documentacid, si escau, també s’haura d’aportar
respecte de les empreses a les capacitats de les quals es recorri):

Documentacid corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat
juridica, d’acord amb les previsions de la clausula novena.

- Documents acreditatius de la representacid i personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d’un
altre i el document nacional d’identitat o el passaport.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o
del certificat de classificacid corresponent, establerts a la Clausula 9 d’aquests
Plecs.

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al quals es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a
dedicar o adscriure a I’execucioé del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva [5% del preu final
ofert, exclos I'lmpost sobre el Valor Afegit].

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini als Plecs de Clausules Administratives.

De no emplenar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra
que el licitador ha retirat |la seva oferta, procedint-se a exigir-li I'import del 3 per cent del
pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en
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Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

primer lloc contra la garantia provisional, si s'hagués constituit.

En el suposit assenyalat en el paragraf anterior, es procedira a recaptar aquesta
documentacid al licitador seglient, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les
ofertes.

La

Mesa de Contractacidé requerira al licitador que ha obtingut la millor puntuacio

perque, en el termini de 10 dies habils a comptar des de la notificacid, presenti:

a)

b)

Documents que acreditin _|la_personalitat juridica del licitador: Fotocopia del
document nacional d’identitat, degudament compulsada, per acreditar Ila
personalitat del licitador o persona que el representi legalment.

Si es tracta d’una persona juridica espanyola, escriptura de constitucio de I'entitat
adaptada, en tot cas, a la legislacid vigent i testimoni de la seva inscripcié en el
Registre oficial corresponent. En aquesta escriptura haura d’acreditar-se que la
finalitat o activitat de la societat té relacid directa amb I'objecte del contracte.

Si és una persona juridica no espanyola d’algun Estat membre de la Unié Europea o
signatari de I'acord sobre I'Espai Econdmic Europeu, certificacié d’inscripcio en algun
dels registres que assenyala I'apartat 3 de I'annex Il del RGLCAP.

Per la resta de persones juridiques estrangeres:

- Certificaciéo i informe de reciprocitat (quan sigui necessari), als quals es
refereix I'article 10 del RGLCAP.

- Acreditar tenir oberta una sucursal a Espanya, inscrita en el Registre
corresponent, amb designacié d’apoderats o representants per a les seves
operacions.

En tot cas, les empreses estrangeres han d’incloure una declaracié per la qual se
sotmetin a la jurisdiccid dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per
totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte,
amb renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre al
licitador.

Els documents acreditatius de la personalitat de les empreses estrangeres es
presentaran traduits de manera oficial a les llenglies catalana o castellana per part
d’un traductor jurat amb titol suficient.

Documents que acreditin la facultat d’actuar a nom de tercers. Quan el licitador no

actui en nom propi o quan comparegui en representacié d’'una societat o d’una
persona juridica, haura d’acompanyar un poder notarial per representar a la persona
o entitat en nom de la qual concorre davant I’Administracid, i una fotocopia
compulsada o legitimada per un notari del seu DNI, o del document que, en el seu
cas, el substitueixi reglamentariament. El poder haura d’estar inscrit en el Registre
Mercantil. Si es tracta d’'un poder per a un acte concret, no cal la inscripcié en el
Registre Mercantil, d’acord amb el que disposa I'article 94.1 apartat 5 del Reglament
d’aquest registre.
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Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Les escriptures d’apoderament i constitucié hauran de ser compulsades. Per
efectuar la compulsa a L'Ajuntament de Sant Feliu de Codines caldra presentar una
copia auténtica o certificada i fotocopia de I'Escriptura Publica de Poder i de
I"Escriptura Publica de Constitucio de la Societat, aixi com la resta d’escriptures que
es considerin necessaries per acreditar la capacitat juridica i la representacio del
licitador.

En el present contracte no s’exigeix classificacid, sense perjudici de
I'acreditacid per part dels empresaris de la precisa solvencia econdomica, financera i
tecnica o professional, tanmateix, la solvencia s’entendra acreditada pel fet d’estar
en possessio de la classificacio en els grups, subgrups i categories que s’indiquen a
continuacio:

Classificacié empresarial (segons annex del RGLCAP):

Grup: U, Subgrup: 1, Categoria: 4

d) Si escau, declaracié responsable del representant legal de I'empresari conforme

les circumstancies reflectides en el certificat d’un Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades, d’ambit nacional o autonomic o, en el seu cas, en un
certificat comunitari de classificacid, no han experimentat cap variacio. En el suposit
gue no siguin aportat pel mateix licitador, la incorporaciéo d’aquest certificat al
procediment es fara d’ofici per I'0rgan encarregat de I'examen de les proposicions,
el qual sol:licitara directament al Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) de
la Generalitat de Catalunya, la seva expedicid per mitjans electronics.

De conformitat amb el que estableix 'article 7.1 del Decret 107/2005, de 31 de maig,
de creacid del Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya, les empreses inscrites en aquest registre no han d’aportar els documents
i les dades que hi figuren.

L'drgan de contractacié ha de consultar d’ofici, en la fase procedimental que
correspongui, si hi ha informacid registral de les empreses que liciten en el
procediment d’adjudicacio en curs.

Les empreses inscrites estan exemptes de lliurar materialment la documentacié que
acredita: la personalitat juridica; la capacitat d’obrar i la representacié; la
classificacid empresarial; I'alta en I'lmpost d’activitats economiques, i el rebut del
darrer pagament o, si escau, la declaracié d’exempcid.

Aixi mateix, es dispensa I'empresa inscrita de presentar la declaracié segons la qual
no es troba en cap de les circumstancies que donen lloc a la prohibicié de contractar
que estableix I'article 71 de la LCSP, no s’ha donat de baixa en la matricula de
I'impost d’activitats economiques i, especialment, segons la qual esta al corrent en el
compliment tant de les obligacions tributaries com de les relatives a la Seguretat
Social.
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Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Acreditacié de la_solvencia economica i financera i la solvéncia técnica i
professional de I'empresa/ari:

En relacio als contractes de serveis, com en el cas que ens ocupa, I'article 77.1.b) de
la LCSP disposa que no és exigible la classificacié de I'empresari, senyalant que
aquest podra acreditar la solvéncia indistintament mitjancant la classificacié en el
grup, subgrup i categoria corresponents o bé mitjangcant els requisits que concretin
els plecs de conformitat amb els articles 86 i seglients de la LCSP.

En aquest sentit el plec de clausules administratives particulars haura de contemplar
aquesta via dual preveient, d’'una banda, que la solvencia es podra acreditar amb la
classificacio en el Grup U, Subgrup U-1, Categoria 4, d’acord amb el que estableix el
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (en
endavant, RGLCAP), aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, encara
vigent, després de la modificacié portada a terme pel Reial Decret 773/2015, de 28
d’agost.

a) Solvéncia economica i financera.

Alternativament es contempla com a requisit per acreditar la solvéncia técnica i
financera que I'empresa hagi assolit una xifra anual de negocis en I'ambit al que fa
referéncia el contracte, per import mig de 1,5 vegades superior al pressupost de
licitacid que es presenta la proposicio.

La determinacid del referit minim és perqué s’ajusta a la quantitat resultant de
multiplicar per 1,5 el valor mig anual del contracte, en ser de durada superior a un
any; en aquest sentit s’adopta el criteri subsidiari determinat a I'article 87.3.a) de la
LCSP, pels suposits en que els plecs no determinin aquesta solvencia, perd amb la
diferéncia que el volum de negocis ha d’estar vinculat a I'ambit al que fa referéncia
el contracte, per cercar un perfil de licitadors especialitzats en I'objecte contractual,
ja que per realitzar de forma adequada les tasques que es demanen a la present
contractacié, el que es necessita sén empreses que estiguin especialitzades i
capacitades técnicament i estructuralment per realitzar els treballs que requereix
aquesta contractacid, i no empreses més generalistes que fan diversitat de treballs,
pero que no disposen dels suficients coneixements en I'ambit al que fa referéncia el
contracte.

b) Solvéncia técnica o professional.

Pel que fa a la solvéncia técnica i professional es requereix, d’una banda, una relacié
dels treballs o serveis realitzats en el ambit de la neteja d’edificis en els darrers tres
anys, indicant I'import, la data i el destinatari public o privat dels referits treballs o
serveis. (3 treballs)

Aquestes quantitats suposen el 70% (97.913,53 €) del valor anual mig del contracte,
acollint també el criteri minim contemplat en I'article 90.2 de la LCSP, pels suposits
en que els plecs no determinin aquesta solvéncia.

Els requisits exigits persegueixen assegurar la fortalesa economica, experiéncia i
capacitat tecnica de les empreses licitadores perd evitant que el procediment
d’adjudicacid tan sols sigui accessible a grans empreses deixant fora de la possibilitat
de pugui executar el contracte empreses de menor volum tanmateix capacitades per
portar a terme les prestacions contractuals.

Amb aix0 s’intenta també donar compliment el que disposa l'article 87.4 de la LCSP
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Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

en el sentit de possibilitar la participacié de les mitjanes i petites empreses en les
licitacions publiques quan reuneixen la solvencia necessaria per complir amb les
prestacions del contracte.

c) Per la presentacié de I'oferta sera suficient una declaracié responsable amb
imports, dates i empreses contractants. L’adjudicatari tindra d’aportar els
documents acreditatius. Treballadors discapacitats en plantilla.

Si escau, segons estableix I'article 38.1 de la Llei organica 13/1982, de 7 d’abril

d’integracio social de les persones amb discapacitat; justificacié de tenir en plantilla

un nombre de treballadors discapacitats superior al dos per cent (2%) del nombre
total de treballadors en el cas d’empreses de 50 o més treballadors.

d) Pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes.

Declaracié responsable que acrediti que [I'empresa disposa d'un Pla
d’igualtat d’oportunitats en compliment dels requisits de la Llei Organica 3/2007, per
a laigualtat efectiva de dones i homes (article 45.2) per a les empreses de més de 50
treballadors i treballadores.

e) Especialitats en relacié a les unions temporals d’empreses:

1) Cadascun dels empresaris que la componen haura d’acreditar la seva capacitat
d’obrar i solvéncia conforme als apartats anteriors, amb acompliment, si escau,
del que disposa el plec.

2) Caldra presentar el document acreditatiu del nomenament d’un
representant o apoderat Unic amb facultats bastants per exercir els drets i
complir les obligacions derivades del contracte fins a la seva extincid, aixi com la
indicacié dels noms i circumstancies dels empresaris que la subscriuen, la
participacié6 de cadascun dells, i el compromis de constituir-se
formalment en Unid temporal, cas de resultar adjudicataris.

3) Es podra incorporar el NIF provisional assignat per I’Administracié
competent. Només en el cas de resultar adjudicataria la unid, haura d’acreditar
la seva constitucid en escriptura publica i aportar el NIF definitivament assignat.

4) Podran constituir la garantia provisional, si resulta exigible, una o varies de les
empreses participants en la unié, sempre que en conjunt arribin a la quantia
exigida en aquest plec, pero en ambdods suposits la/es garantia/es hauran de
garantir de forma solidaria les empreses que han d’integrar la UTE.

f) Confidencialitat:

Declaracié en la qual s’especifiqui quins documents i/o dades presentades en els
apartats de personalitat i solvéencia son, a parer de les empreses licitadores,
confidencials i respecte de la documentacio técnica del sobre nim. 2. No tindran, en
cap cas, caracter de confidencial els documents que tinguin caracter de documents
d’accés public.

g) Constitueixi la garantia definitiva
Per un import equivalent al 5% del preu d’adjudicacié del contracte, exclos I'Impost
sobre el valor afegit.
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a Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

L’Ajuntament de Sant Feliu de Codines sol-licitara les dades relatives al compliment de
les obligacions tributaries i de la Seguretat Social a I’Agencia Tributaria i a la Tresoreria
General de la Seguretat Social, respectivament i altres administracions.

Aquests certificats s’hauran d’obtenir cada vegada que el contractista sol-liciti la
prorroga del contracte.

De no complimentar-se adequadament el requeriment en el termini assenyalat,
s'entendra que el licitador ha retirat la seva oferta, procedint-se en aquest cas a requerir
la mateixa documentacid al licitador seglient, per l'ordre en qué hagin quedat
classificades les ofertes.

No obstant, si I’0rgan de contractacié considera que cap de les proposicions és admissible
d’acord amb els criteris d’adjudicacid, podra proposar declarar desert el procediment de
licitacio.

En tot cas, el requeriment de documentacid s’haura d’efectuar en el termini maxim d’un
mes, comptat des de I'obertura de les ofertes.

Clausula 21a. Adjudicacio.

L'0rgan de contractacidé haura d'adjudicar el contracte dintre dels cinc dies habils seglients
a la recepcid de la documentacié requerida, segons clausula anterior, de forma motivada i
fixant i concretant els termes de la mateixa.

La notificacié de I'adjudicacid motivada, juntament amb l'informe que va servir de base
per adjudicar si existis, s'efectuara a tots els licitadors simultaniament a I'adrega que
haguessin designat en presentar les seves proposicions.

L’adjudicacié es publicara al Perfil de contractant (article 63 de la LCSP).

Clausula 22a. Perfeccionament del contracte.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié. A partir d’aquest moment,
I'adjudicatari i I'Ajuntament resten obligats al seu compliment, i els sén d'aplicacié les
disposicions vigents sobre contractacié administrativa en relacié a la resolucid, rescissio i
denuncia dels contractes i responsabilitats en que incorrin en el seu compliment.

Clausula 23a. Formalitzacié del contracte.

El contracte es formalitzara mitjancant atorgament de document administratiu, de la qual
cosa en donara fe la Secretaria de la corporacid, transcorregut el termini de quinze dies
habils a comptar de I'endema de la tramesa de la notificacié d’adjudicacid als licitadors i
la seva publicacié al Perfil de contractant.

El contracte es formalitzara en escriptura publica si aixi ho demana I'adjudicatari; en
aquest cas les despeses que generi la formalitzacié aniran pel seu compte.

La formalitzacio es publicara al Perfil de contractant.
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Clausula 24a. Renuncia a la celebracio del contracte i desistiment del
procediment d'adjudicacio per I'Administracio.

En el cas en que I'0organ de contractacié desisteixi o renuncii a celebrar el contracte ho
notificara als candidats o licitadors podent-se acordar abans de la formalitzacié havent de
compensar als candidats o licitadors per les despeses en qué haguessin incorregut, en la
forma prevista en l'anunci o en el plec, o d'acord amb els principis generals que regeixen la
responsabilitat de I'Administracio, si escau.

CAPITOL IV: RELACIONS GENERALS ENTRE LES PARTS
CONTRACTANTS

Clausula 25a. Coneixement per part del contractista del contracte i de les

seves normes reguladores.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, dels documents que en
formen part o de les instruccions, plecs o normes de tota indole promulgats per
['Ajuntament que puguin tenir aplicacié a I'execucié del que s’ha pactat, no eximira al
contractista de I'obligacié del seu compliment.

Clausula 26a. Incidencies del contracte.

Amb caracter general |'0Organ de contractacié ostenta la prerrogativa d'interpretar els
contractes administratius, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-los
per raons d'interes public, declarar la responsabilitat imputable al contractista arran de
I'execucié del contracte, suspendre l'execucidé del mateix, acordar la seva resolucid i
determinar els efectes d'aquesta.

L'exercici d'alguna prerrogativa es tramitara mitjancant expedient contradictori, que
comprendra, preceptivament, les actuacions seglients:
a) Proposta de I'Administracid o peticié del contractista.
b) Informe del departament competent i audiéncia al contractista, a evacuar en tots dos
casos en un termini de deu dies habils.
c) Informe, si escau, de la Secretaria i de la Intervencid, a evacuar en el mateix
termini anterior.
d) Resolucid6 motivada de I'0rgan que hagi atorgat el contracte i posterior
notificacié a I'adjudicatari.

Tret que motius d'interes public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho
requereixi, la tramitacié de les incidéencies no determinara la paralitzacié del contracte.

No obstant aix0, sera preceptiu el dictamen de I'0rgan consultiu, equivalent al Consell
d’Estat, de la Comunitat Autonoma en els casos de:

e) Interpretacio, nul-litat i resolucid, quan es formuli oposicio per part del contractista.

f)  Modificacions del contracte, quan no estiguessin previstes en el plec de
clausules administratives particulars i la seva quantia, aillada o conjuntament, sigui
superior a un 20 per cent del preu inicial del contracte, IVA exclos.
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g) Reclamacions dirigides a ['Administraci6 amb fonament en la responsabilitat
contractual en qué aquesta pogués haver incorregut, en els casos en qué les
indemnitzacions reclamades siguin de quantia igual o superior a 50.000 euros.

Els acords que adopti I'0rgan de contractacidé posaran fi a la via administrativa i seran
immediatament executius.

CAPITOL V: OBLIGACIONS SOCIALS, LABORALS, ECONOMIQUES,
IGUALTAT DE GENERE Y ALTRES

Clausula 27a. Subrogacié del personal, personal adscrit al servei i substitucio
del mateix

L’adjudicatari es subrogara en la posicié juridica de I'empresari en tots els contractes de
treball celebrats entre I'anterior concessionari i el seu personal afecte directament al servei,
integrat pel personal que figura a I'annex 2 del present plec.

L’adjudicatari reconeixera tots els drets i obligacions derivades del contracte i del conveni
col-lectiu del sector i en especial les que es refereixen a la retribucio, antiguitat, categoria
professional, beneficis socials, prestacions relacionades amb la seguretat social i els “drets
ad persona’m” que tinguin els esmentats treballadors.

Aixi mateix s’obliga a complir el conveni col-lectiu del sector vigent amb totes les seves
clausules, obligacions i normatives.

L’adjudicatari es compromet a no subcontractar I'execucio dels serveis a tercers, a excepcid
dels serveis de neteja especialitzats que es determinen al plec de prescripcions técniques ni
a fer Us de contractacions mitjancant empreses de treball temporal.

Durant tot el termini de la concessid I'adjudicatari no podra substituir el personal al servei
de la mateixa ni incorporar mes personal sense que existeixi una causa justificada que
s’haura de comunicar a L'Ajuntament de Sant Feliu de Codines qui n’haura de donar el
consentiment.

L’adjudicatari no podra variar les condicions economiques del personal de neteja sense que
existeixi una causa justificada que s’haura de comunicar a L’Ajuntament de Sant Feliu de
Codines qui n’haura de donar el consentiment.

Quan calgui la incorporacié o substitucid de treballadors/es, I'adjudicatari s'adrecara en
primer lloc a I'Oficina d'Ocupacié de L’Ajuntament de Sant Feliu de Codines, per a fer I'oferta
de treball i la recerca dels nous treballadors/es.

La manca de veracitat en la informacio relativa a les dades sobre subrogacié de personal,
lliurada per I'empresa cessant en el servei a I’organ de contractacio, sera causa d’exclusio
automatica d’aquesta empresa de la licitacié del contracte basat corresponent.
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Clausula 28a. Obligacions fiscals, laborals, socials i administratives.

El contractista estara obligat al compliment de les disposicions vigents en mateéria fiscal,
laboral, de Seguretat Social, de seguretat i salut en el treball, integracié social de les
persones amb discapacitat, igualtat efectiva de dones i homes, de proteccid de dades de
caracter personal i en materia mediambiental.

Haura de presentar, en compliment de l'article 16 de la Llei 31/95, de 8 de novembre, de
Prevencido de Riscos Laborals, el Pla de Seguretat i Salut i un Pla organitzatiu i de
funcionament dels serveis, d’acord amb el Plec de prescripcions técniques i donar
compliment a I'article 24 de la Llei i al Reial Decret 171/2004.

L'incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista restara subjecte a la
normativa general sobre infraccions i sancions en I'ordre social.

Clausula 29a. Clausula d’igualtat de génere

Les empreses licitadores, en |'elaboracié i presentacié de les seves respectives propostes,
hauran de fer un Us no sexista del llenguatge.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria al llarg de la vigencia del contracte haura de fer un us
no sexista del llenguatge en qualsevol document definitiu escrit i/o digital, i haura de
desagregar les dades per sexe en qualsevol estadistica referida a persones que es generi, tot
aixo a I'empara de l'article 2.3 de la Llei 4/2005, de 18 de febrer, per a la Igualtat de Dones i
Homes en el qual s'assenyalen els principis generals que hauran de respectar-se.

CAPITOL VI: EXECUCIO DEL CONTRACTE

Clausula 30a. Responsable del contracte.

Es designara un responsable del contracte al que correspondra supervisar la seva execucio i
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d'assegurar la
correcta realitzacié de la prestacié pactada.

Clausula 31a. Controls i supervisio del servei.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de |'administracid del servei, exercint la
supervisié del mateix per part del/s responsables tecnics encarregats i dirigit per un técnic
especialitzat.

L’Ajuntament es limitara a disposar de I'estructura técnica de supervisio i control que es
necessiti per a coordinar els treballs i verificant allo que s’ha realitzat, amb Ila finalitat
d’assegurar que el servei contractat s’esta portant a terme, conforme allo que s’ha establert
al present plec i dins dels compromisos contractuals.

De forma mensual es dura a terme mitjancant una empresa externa, seleccionada per
I’Ajuntament, una supervisid dels serveis realitzats. Es comprovara, amb el contracte, la
planificacié de tasques i el pla de treball previst entregat per 'empresa, es comprovaran
tots els compromisos contractuals sol-licitats per I’Ajuntament i/o els ofertats per
I'adjudicatari, si s’"han complert les tasques i el seu nivell de qualitat.

L’'empresa adjudicataria fara la posada en marxa de tota la mecanica operativa que calgui
dins dels processos, definicid i preparacido de recursos, etc. i realitzara controls directes
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sobre la qualitat del servei objecte d’aquest contracte. Els resultats d’aquests controls seran
lliurats al responsable del centre immediatament després de ser obtinguts.

L’Ajuntament establira aquells sistemes d’inspeccid, assegurament de qualitat i de garantia
que consideri adients per tal de comprovar l'adequada prestacid del servei i de
I'acompliment de la normativa legal vigent, els protocols de treball i totes aquelles
obligacions derivades d’aquesta contractacio.

El responsable del contracte podra sol-licitar a I'empresa adjudicataria el lliurament de
guanta documentacid s’estimi necessaria a més de poder portar a terme, de comu acord
amb I'empresa adjudicataria, els controls que s’estimin procedents sobre les practiques de
treball del personal del servei utilitzats, sobre I'acompliment dels requeriments normatius,
etc.

L'empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit i de forma immediata a
L’Ajuntament de qualsevol incidencia que afecti al servei.

L’empresa adjudicataria donara resposta sistematica, mitjancant el canal que s’estableixi a
la proposta técnica, i conforme a unes normes acordades amb el centre, a les reclamacions
formulades pels usuaris relacionades amb la prestacié del servei.

L'empresa adjudicataria haura de confeccionar un informe anual sobre el servei realitzat,
amb I’avaluacio de la prestacid, analisis d’incidéncies i propostes de millora.

Clausula 32a. Sistema de qualificacié del nivell de qualitat del servei.

Per tal de garantir la qualitat del servei s’ha previst implantar un sistema de control que
verificara la correcta execucid dels treballs, el compliment de freqliencies, d’utilitzacié de
productes i materials, la qualitat ambiental, tecnica i estéetica i en general tot el que
s’estableix en el Plec de Condicions referent a la qualitat i quantitat de la prestacid del
servei de neteja.

El contractista haura de facilitar a I'empresa de control tota la informacid, i col-laboracié
necessaries per la realitzacio de les tasques d’avaluacié de la qualitat de la prestacié del
servei de neteja.

El sistema de control avaluara els resultat de la prestacio del servei i determinats aspectes
de la propia prestacié (acompliment de la planificacid, utilitzacié dels equips de proteccid
individual i acompliment de les mesures de prevencié establertes, control dels materials i
productes emprats, ...). Aixi dons es realitzaran dos tipus de controls:

e Control de la prestacio.
e Control de I'acompliment de les operacions programades d’especialistes.

Una copia dels resultats dels controls s’entregaran a I'empresa contractista.

Trimestralment s’obtindra un indicador de qualitat de neteja IQN per centre que englobara
els resultats de totes les observacions realitzades en el periode i que es calculara a partir de
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les valoracions de cada control tenint en compte les ponderacions establertes i els factors
d’exigéncia de les diferents zones.

El resultat de la inspeccioé del servei podra qualificar-se en alguna de les seglients maneres:

Valor IQN Qualificacio

5 Molt Bo

4 Bo

3 Regular

2 Deficient

1 Molt Deficient

Molt bo: Les dependeéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja optim,
sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia; s'observa la brillantor del terra, la neteja
de vidres o altres elements més sensibles al desordre i la bruticia.

Bo: Les dependencies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja alts sense arribar
al nivell anterior i sense taques, olors, pols o altres indicis de bruticia tot i que un expert
persona minimament exigent pot apreciar arees puntuals amb certes insuficiéncies.

Regular: Les dependencies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja
regular, amb preséncia de lleugeres taques, pols altres indicis de bruticia puntuals i
apreciables per a qualsevol persona, perd sense presentar un estat d'ordre i neteja
insuficient i molest.

Deficient: Les dependéncies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja insuficient
amb preséncia més generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors, pols i altres
indicis de bruticia apreciables facilment.

Molt deficient: Les dependencies objecte d'analisi presenten un estat d'ordre i neteja
totalment insuficient i dolent en el conjunt de la seva superficie.

L’Ajuntament de Sant Feliu de Codines, assignara un index de qualitatde 1, 2, 3, 4i 5 segons
hagi estat valorada la prestacié com a: molt deficient, deficient, regular, bona i molt bona.

Cada area o dependéncia, segons les seves caracteristiques i Us, ha de presentar un nivell de
neteja qualificat entre bo i molt bo. Si més no, en cap cas ha de presentar un nivell deficient
o molt deficient.

La valoracié la determinaran els responsables assignats per L’Ajuntament de Sant Feliu de
Codines seguint una ruta d'observacions, on constaran les dependeéncies o arees del centre
a supervisar (amb un minim de 5 dependéncies a analitzar dintre d'un mateix edifici i dia).

Com a resultat d'aquesta supervisid, s'aixecara uns fulls d'acta de qualitat (un per cada
dependéncia) que recollira, almenys, les dades seglients:

o Nivell de neteja observat a cada zona i valoracio final atorgada.
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Anomalies observades, gravetat i possibles causes d'aquestes anomalies.
Mesures de correccid a adoptar amb indicacié dels compromisos i terminis d'execucid,
gue seran controlats en inspeccions i actes posteriors.

Aquesta acta de qualitat, I'han de signar el responsable designat per L’Ajuntament de Sant
Feliu de Codines i el representant de I'empresa, al qual s'ha de lliurar una copia de
cadascuna de les actes.

Del total de la valoracié es descomptara el percentatge corresponent segons el detall
seglent:

Quan el valor de I'lQN sigui inferior al llindar minim establert, el servei es considerara com
NO acceptable, en aquest cas L’Ajuntament de Sant Feliu de Codines podra repercutir
I'incompliment, sobre la quantitat mensual (sense IVA) de la certificacié presentada per

I’empresa contractista d’acord amb el seglients barems.

Valor IQN Penalitzacié s/import certificacio:

Penalitzacio sobre la facturacio del centre y acumulable per criteri

Ne  Criteri Puntuaci 100,00 € + 200,00 € + 300,00 € + 500,00 € +
L 6 Minima 1,00 % 2,00% 4,00% 7,00%

1 Nivell de neteja del centre 3,75 3,50a3,74 3,00a 3,49 2,50a2,99 Menys de 2,50
2 Compliment de Frequiéncies Periodiques | 4,00 3,50a3,99 3,00a 3,49 2,50a2,99 Menys de 2,50
3 Prevencio de riscos laborals 5,00 4,50 a 4,99 4,00 a 4,49 3,50a 3,99 Menys de 3,50
4 Medi Ambient 5,00 4,50 a 4,99 4,00 a 4,49 3,50a 3,99 Menys de 3,50
5 Vestuari del personal 5,00 4,50 a 4,99 4,00 a 4,49 3,50a 3,99 Menys de 3,50
6 Mitjans mecanics i materials 4,00 3,50a3,99 3,00a 3,49 2,50a2,99 Menys de 2,50
7 compromisos contractuals 5,00 4,50 a 4,99 4,00 a 4,49 3,50a3,99 Menys de 3,50
8 Satisfaccio del client 3,75 3,50a3,74 3,00a 3,49 2,50a2,99 Menys de 2,50
9 Estat del centre a criteri de I'auditor 3,75 3,50a3,74 3,00a 3,49 2,50a2,99 Menys de 2,50

L'import a detreure sera sobre I'import sense IVA de la factura al centre corresponent i del

mes que s’efectui el control de qualitat.

L'empresa adjudicataria, a la vista de raonaments fonamentats i demostrats podra

presentar al-legacions a les penalitzacions establertes.

La sistematica de seguiment desemboca en una valoracié trimestral de la prestacid
puntuada entre 1i 5, resultant, a la vegada, de totes les observacions realitzades en el mes
o de forma bimestral o trimestral, en aquells centres que tingui establert aquesta
periodificacid.

A partir d'aqui s'adoptaran les seglients mesures correctores

Avisar l'encarregat de neteja perqué procedeixi a netejar les zones no realitzades o
realitzades incorrectament reflectides en el control diari de neteja.
Tota puntuacié de 1 o 2 obrira una no conformitat que es publicara automaticament al
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programa online de I'empresa auditora, amb copia a totes les persones relacionades amb
el centre. L'empresa adjudicataria tindra 24 hores després de la visualitzacié del informe
d’auditoria per donar una solucié viable a totes les puntuacions incorrectes i un
maxim de 48 hores per a tancar definitivament la no conformitat.

e Encara que el global de I'auditoria complexi amb la puntuacié sol-licitada una puntuacié
de 1 o 2 en un element, es un incompliment catalogat de greu o molt greu i s'ha de
solucionar de forma urgent.

e S’obrira una incidéncia greu al personal de neteja que deixi zones per realitzar, o realitzi
incorrectament, perqué no es torni a repetir.(es creara un registre d’aquestes
incidéncies).

Totes les faltes i incidencies en la prestacié del servei han d’estar formalitzades mitjangant
requeriments, actes de comprovacié de I'empresa supervisora de la qualitat o actes
d’ambdues parts o altres documents acreditatius que manifestin la falta comesa com
per exemple I'informe d’auditoria generat.

Clausula 33a. Execucid i responsabilitat del contractista.

El contracte s’executara amb subjeccié a I'establert en les seves clausules i en els plecs,
d’acord amb les instruccions que per a la seva interpretacié donés al contractista
I'Organ de contractacio.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica de les prestacions i serveis realitzats,
aixi com, de les consequiencies que es dedueixin per a I'Administracié o per a tercers de les
omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

Clausula 34a. Obligacions essencials de contractacio
Constitueixen obligacions essencials de la contractacio les seglients:

Regles éetiques i de conducta

Adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié contractual amb L’Ajuntament Sant

Feliu de Codines, als principis etics i a les regles de conducta que permetin assegurar el

compliment dels principis d’igualtat, d’imparcialitat i d’integritat, d’objectivitat i de

transparéncia. En particular, s’obliga a:

a) Facilitar a L’Ajuntament de Sant Feliu de Codines la informacié establerta per la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern i qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

b) Comunicar a L’Ajuntament de Sant Feliu de Codines les possibles situacions de conflicte
d’interessos o d’altres analogues de les que tingui coneixement que afectin, directa o
indirectament, a la present contractacid i puguin posar en risc I'interes public.

c) Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situacié en la qué el personal al servei de
I’d0rgan de contractacid, que a més participi en el desenvolupament del procediment de
licitacid o pugui influir en el seu resultat, tingui directa o indirectament un interes
financer, economic o personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i
independéncia en el context de dit procediment de licitacid.
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d) Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en el
Codi Penal vigent en cada moment.

Aquestes obligacions es configuren com obligacions essencials del contracte quan, a criteri
de I'’Ajuntament provoqui o impliqui participacié o no impediment d’'un acte que hagi
impedit, alterat o falsejat la lliure concurrencia en la subcontractacid a tercers per part del
contractista; hagi afavorit o implicat un tracte de favor pel contractista o un perjudici greu
per a I'Ajuntament; hagi alterat la transparéncia en I'execucié del contracte de forma
rellevant o sigui constitutiu d’un suposit de corrupcié o il-legalitat.

Pagament de subcontractistes
Donar compliment a allo que estableix I'article 217 de la LCSP.

Confidencialitat

D’acord amb I'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial

de la informacié a la qual tingui accés a causa de I'execucid del contracte i més

concretament el que s’exposa a continuacio.

a) Guardar plena confidencialitat, per un periode de cinc anys des del moment en que es
tingui coneixement d’aquesta informacid i excepte que la informacié es faci publica per
actes aliens a ells, de la informacié que li sigui facilitada o a la que pugui tenir accés
durant I'execucié del contracte, la informacié de la naturalesa de la qual se’n derivi la
necessitat de confidencialitat, la informacié que en el seu moment es qualifiqui de
forma expressa com a confidencial per part de I’Ajuntament, i en tot cas la seglient:

v" Documentacié o informacié que inclogui dades de caracter personal, la qual no
podra copiar o utilitzar per a finalitats diferents a les assignades.

v Informacié dels usuaris que hagin efectuat queixes o reclamacions. El periode de
confidencialitat sera indefinit en relaci6 a la totalitat de dades de caracter
personal d’acord amb el previst en els articles 5 i 28 del Reglament (UE) 2016/679,
Reglament General de proteccié de Dades (RGPD) i a la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDPGDD) .

b) Adoptar les mesures que siguin necessaries per a que els seus socis, administradors,
carrecs directius, treballadors i tercers amb qui col-labori o a qui subcontracti
assumeixin, al seu torn, els deures de confidencialitat previstos en aquesta clausula,
fent-los subscriure, a aquests efectes, per escrit i amb caracter previ a l'accés a la
informacié confidencial, els corresponents compromisos o clausules contractuals. En
gualsevol moment I'Ajuntament podra requerir-lo per a que els faciliti copia dels
compromisos o clausules contractuals subscrites.

c) Ser responsable de les violacions del deure de secret que es puguin produir per part del
personal al seu carrec o per ell subcontractat.

d) Adoptar les mesures necessaries per garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i
necessitat de conéixer per part del personal participant en el desenvolupament del
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contracte, restringint al maxim el nimero de persones que puguin tenir accés a
informacié confidencial.

e) A la finalitzacié del contracte, procedir, segons indiqui I’Ajuntament en cada cas, a la
destruccid, devolucié a I’Ajuntament o lliurament al tercer designat expressament per
I’Ajuntament, de la totalitat d’informacié i documentacio facilitada per I’Ajuntament o
obtinguda, generada o tractada en ocasié de I'execucid del contracte. En tot cas,
aquesta obligacié garantira el deure de col-laboracié en la transicié del servei al futur
adjudicatari.

L’adjudicatari podra conservar copia de la documentacié en relacié a la qual tingui una
obligacio legal de conservacié o bé de la qual se’n puguin derivar responsabilitats de les
gue hagi de respondre, durant els terminis estrictament necessaris o legalment fixats.

Dedicacié de mitjans personals i de recursos humans

a) Dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els mitjans personals i els recursos
materials suficients per a prestar correctament els serveis en els termes continguts en el
PPT i en I'oferta técnica de I'adjudicatari.

b) Fer el manteniment, adquisicid, reparacid, posada en funcionament, adequacio d'imatge
inicial i periodica i assumir els altres costos lligats als recursos materials que siguin
necessaris aportar per a dur a terme els treballs objecte del contracte, inclosos els que es
cedeixen en Us.

c) Realitzar en les dates fixades les inversions en adquisicié de vehicles, maquinaria i/o altres
elements o instal-lacions que figurin detallades en el PPT i en I'oferta realitzada.

d) Realitzar les noves adquisicions de vehicles, maquinaria i/o altres elements que es derivin
de les noves necessitats dels serveis o de les modificacions contractuals.

e) La retirada, emmagatzematge transitori i eliminacié dels recursos materials que durant el
contracte quedin fora de servei, sent a carrec de I'empresa adjudicataria.

Respecte del régim laboral

a) Respectar el régim laboral i els drets dels treballadors que integren la seva plantilla,
abonar els salaris dels treballadors i estar en tot moment al corrent de pagament de les
corresponents quotes de la Seguretat Social, garantint en tot cas I'abonament puntual i
sense retards d’aquestes quantitats i assumint I'obligacié de no aplicar condicions
salarials inferiors a les derivades del conveni col-lectiu que sigui d’aplicacid.

b) El no abonament dels salaris i quotes de la Seguretat Social, o el retard reiterat en el seu
pagament aixi com I'aplicacié de condicions salarials inferiors a les derivades del conveni
col-lectiu que sigui d’aplicacid, quan sigui greu i dolosa comportara infraccié greu o molt
greu d’acord amb el previst a la clausula 2.6) d’aquest plec.

Manteniment de condicions laborals

Gestionar el personal d’acord amb els convenis col-lectius vigents en el moment de la
redaccié del Plec. Aixi mateix, sera obligatori el compliment de tota aquella legislacid que els
hi sigui d’aplicacié pel que fa als aspectes laborals, de seguretat i salut i de prevencio de
riscos laborals durant tota la durada del contracte.

El nou personal que pugui incorporar-se a I'execucio del contracte durant la seva vigéncia,
ho haura de fer en les mateixes condicions que la resta del personal adscrit a la seva

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines
T. 938 66 27 68 « NIF. P0820900I

39

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 39 de 70

®
o
N
o
<o
Rz
~E
ok
T
Z,q)
<23
g
°
IS
58
ze
[«]
22
St
ac
@ ©
28
~=
© ©n
o8
o
oL
8B
= Q
o
s3
'-5“’:
%}
o>




Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

execucio.

Subrogacid de personal

Quan, d’acord amb els convenis col-lectius d’aplicacié al personal que presta el servei en el
moment d’aprovar aquest plec, resulti procedent la subrogacié del personal pel nou
adjudicatari, sera d’obligat compliment:

a)

b)
c)

d)

La subrogacié de les persones treballadores implica que I'empresa adjudicataria
mantindra les condicions economiques, laborals i socials que tenen en el moment de la
finalitzacio del contracte.

La subrogacié s’aplicara a les persones que compleixin els requisits assenyalats als
convenis i normativa de regim laboral d’aplicacio.

La subrogacié sera voluntaria per a les persones afectades, que hauran de manifestar
expressament el seu consentiment.

La transmissié d’informacidé i documentacié i altres qliestions operatives per procedir a
la subrogacié del personal es regiran per la legislacié d’ambit laboral que sigui
d’aplicacié sense que L'Ajuntament de Sant Feliu de Codines assumeixi cap obligacié
amb el personal ni en relacio amb les obligacions laborals ni pel que fa a la seguretat
social corresponents a les contractacions laborals de les empreses.

D’acord amb el previst per I'article 130.6 LCSP, sense perjudici de I'aplicacid, si escau, de
I'establert per I'article 44 del text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, el
contractista te I'obligacié de respondre dels salaris impagats als treballadors afectats per
la subrogacid, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, tot i el suposit
gue el contracte es resolgui i aquests siguin subrogats pel nou contractista, sense que en
cap cas dita obligacié li correspongui a aquest ultim. En aquest cas, I’Ajuntament, un cop
acreditada la falta de pagament dels esmentats salaris, procedira a la retencié de les
guantitats degudes al contractista per garantir el seu pagament, i a la no devolucidé de la
garantia definitiva en tant que no s’acrediti 'abonament d’aquests.

Prevencid de riscos laborals

a)

b)

Donar compliment a allo disposat a la Llei 31/1995, de 18 de novembre, de Prevencio de
riscos laborals i normativa que la desenvolupa aixi com els convenis laborals vigents que
siguin d’aplicacid, per tal de promoure la seguretat i la salut dels treballadors mitjancant
I'aplicacid de mesures de desenvolupament de les activitats necessaries per a la
prevencid dels riscos derivats del treball.

En concret procedira a presentar a I’Ajuntament, abans de comencar el servei la seglient

documentacid i actuacions:

e El Pla de prevencié de riscos laborals que inclogui I'estructura organitzativa, les
responsabilitats, les funcions, les practiques, els procediments, els processos i
recursos necessaris per portar a terme l'accio de prevencidé de riscos existents en els
treballs contractats, i totes les altres indicacions o documentacié que la legislacio
vigent disposi. Aquest Pla haura de ser aprovat per I’Ajuntament amb caracter previ a
la seva implantacid. A aquests efectes es podra requerir a I'adjudicatari per a que hi
faci les esmenes o millores que es considerin necessaries.

e El nomenament d’una persona vinculada a I'empresa, amb experiéncia i formacid
especifica que, a més de ser la interlocutora Unica amb I’Ajuntament per temes
relacionats amb la seguretat i salut dels treballadors, sera la responsable de vetllar
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f)

g)

h)

Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

pel compliment de la normativa vigent en prevencié de riscos laborals, seguretat i
higiene en el treball, d’acord amb I'indicat al capitol 4.4 del PPT.

e La descripcidé de I'organitzacié de I'empresa en matéria de prevencid, d’acord amb el
que disposa el Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel que s’aprova el Reglament
dels serveis de prevencio.

e Un Pla de formacié en matéria preventiva pels treballadors, en alld que disposi la
legislacié vigent.

e La relacié dels equips de proteccié individual (EPI) per als treballs que aixi ho
requereixin, i els justificants del compliment de la normativa vigent (Reial Decret
1215/1997, de 18 de juliol, pels que s’estableixen les disposicions minimes de
seguretat i salut per a la utilitzacio pels treballadors dels equips de treball).

Integrar 'activitat preventiva a I'empresa, adoptant totes les mesures de seguretat i
salut en el treball que siguin obligatories per evitar qualsevol risc en la vida, la integritat
i la salut dels treballadors.
Efectuar les avaluacions de riscos laborals necessaries, aixi com planificar I'accid
preventiva i prendre les mesures que se’n derivin.
Donar informacid, facilitar la consulta, participacié i formacié dels treballadors en
mateéria de prevencié de riscos laborals.
Posar a disposicié dels seus treballadors, totes les mesures en mateéria de prevencié de
riscos laborals, salut i higiene que reculli la legislacid i els convenis laborals vigents.
Facilitar al personal del servei els equips de proteccié individual que requereixi cada un
dels llocs de treball, per tal que es puguin desenvolupar les tasques relatives a cada un
d’ells amb la maxima garantia de seguretat.
Dur a terme un seguiment i perfeccionament permanent de l'accié preventiva per
identificar, avaluar i controlar els riscos que no s’hagin pogut evitar, i adequar els nivells
de proteccié existents a les modificacions que puguin experimentar les condicions de
treball.
Disposar d’un sistema de coordinacié empresarial en matéria de prevencié de riscos
laborals en els suposits de concurréncia d’activitats empresarials en un mateix centre de
treball, donant compliment al Reial Decret 171/2004 de 30 de gener, pel que es
desenvolupa I'article 24 de la Llei 31/1995 de Prevencié de Riscos Laborals. Aquest
requisit sera d’especial aplicacid ens els casos de subcontractacié d’algun dels serveis
per part de les empreses adjudicataries del contracte. També es tindra en compte en els
casos en que es desenvolupin activitats del contracte en espais aliens als del seu lloc de
treball (plantes de descarrega de residus, accés als punts verds, etc.).

Obligacions socials per garantir la igualtat

a)

b)

Complir amb mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i
homes, per tal d’assolir la igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en
I’ambit laboral, eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real entre dones i
homes.

Adoptar mesures per a |'erradicacido de I'assetjament sexual i per rad de sexe i que
poden consistir, entre d’altres, en campanyes informatives que detallin qué soén
conductes d’assetjament sexual o per rad de sexe; accions formatives i la designacio de
persones de referencia que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes
o per orientacio sexual o identitat de genere.
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c) Garantir la igualtat d’oportunitats i no discriminacié de les persones LGTBI.

d) Conciliar corresponsablement el temps laboral familiar i personal. Algunes d’aquestes
mesures, a titol d’exemple, poden estar relacionades amb facilitar I'atencié de menors o
persones dependents; mesures laborals com la reduccié de jornada, excedéncies,
llicencies o permisos de paternitat o maternitat; flexibilitzacid, adaptacié o reassignacid
de serveis i horaris en funcid de les necessitats de conciliacié o altres de similars.

Comunicacid inclusiva

Incorporar, en I'execucié del contracte, la perspectiva de génere i evitar els elements de

discriminacio, en especial:

a) Garantir un Us del llenguatge i de la imatge no sexista, que no atempti contra la igualtat
de les persones amb diversitat funcional de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o
gue no siguin respectuoses amb la cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels
animals.

b) Fer Us d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per rad
d’orientacié i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o
circumstancies personals o socials.

c) Evitar, en les seves comunicacions derivades de I'execucié del contracte, I'exaltacié de la
violéncia i respectar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors
de prejudicis.

Correcta gestié ambiental del servei

a) Fer una correcta gestié ambiental del servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics,
sobre I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que
siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

b) Complir els requisits i atendre a les obligacions que, en mateéria de sostenibilitat
ambiental, es prevegin al plec de prescripcions técniques particulars.

Clausula 35a. Condicions especials d’execucio.

S'estableixen les seglients condicions especials d'execucid del contracte, d'acord amb allo
que s'ha fixat en I'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public:

= |SO 9001: 2015 de Gestid de la Qualitat.
= |SO 14001: 2015 Sistema Gestio Mediambiental

Aguestes condicions es consideren de caracter essencial. El seu incompliment pot comportar
la resolucié del contracte, o pot donar lloc, a elecci6 de I'dorgan de contractacid, a la
imposicié de les penalitats corresponents, en considerar-se el seu incompliment com a
infraccio greu o molt greu.

Clausula 36a. Subcontractacié
D’acord amb la previsid de I'article 215.2.e) LCSP, '’empresa contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats que es
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consideren d’especial rellevancia o caracteristiques critiques:

- Les de la realitzacié de les tasques de neteja ordinaries i programades.

A continuacié es justifica la idoneitat de la prohibicié de subcontractacié en cadascun dels
serveis descrits anteriorment:

- El Conveni col-lectiu de treball del sector de neteja d’edificis i locals de Catalunya
publicat en el DOGC de I'1 d’octubre de 2018, obliga a la subrogacio de personal per
part de la nova empresa adjudicataria en el cas de que hi hagi canvi d’adjudicatari en
un contracte. A més, és considera essencial la prohibicié per tal de garantir la
conservacié de les condicions laborals dels treballadors.

- Per la resta de serveis que formen part de I'objecte del contracte, I'adjudicatari pot
subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb el compliment
dels requisits i obligacions legalment establerts.

Clausula 37a. Regles especials respecte del personal laboral del contractista.
Correspon exclusivament al contractista la seleccié del personal que, reunint els requisits de
titulacié i experiéncia exigida en els plecs, formara part de l'equip de treball adscrit a
I'execucid del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de L’Ajuntament de Sant
Feliu de Codines a del compliment d'aquells requisits.

El contractista procurara que hi hagi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions en
la seva composicid siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb vista a no alterar el
bon funcionament del servei, informant en tot moment a I'Ajuntament.

El contractista assumeix |'obligacié d'exercir de manera real, efectiu i continu, sobre el
personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el poder de
direccié inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i pagament dels
salaris, la concessid de permisos, llicencies i vacances, la substitucions dels treballadors en
casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéeria de Seguretat Social, inclos
I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan sigui procedent, les
obligacions legals en materia de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com tots els drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre
empleat i empresari.

El contractista vetllara especialment perquée els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides
respecte de |'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

El contractista ha de designar almenys un coordinador o responsable, integrat en la seva
propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglients:

e Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista enfront de I'Ajuntament canalitzant
la comunicacié entre I'empresa contractista i el personal integrant de I'equip de treball
adscrit al contracte, d'una banda, i la "entitat contractant", d'altra banda, en tot allo
relatiu a les qliestions derivades de |'execucié del contracte.

e Distribuir el treball entre el personal encarregat de |'execucié del contracte, i impartir a
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aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en relacidé
amb la prestacié del servei contractat.

e Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d'aquest
personal al lloc de treball.

e Organitzar el régim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte i, amb
aquest efecte coordinar adequadament I'empresa contractista amb I'Ajuntament, a
efectes de no alterar el bon funcionament del servei.

e Informar a I'Ajuntament sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composicid
de I'equip de treball adscrit a I'execucioé del contracte.

Clausula 38a. Assegurancga de responsabilitat civil.

El contractista assumeix la plena responsabilitat civil fins i tot davant de tercers, que es
derivi del compliment o incompliment contractual i a I'efecte s'obliga a tenir contractada
I’asseguranca corresponent, segons el plec de prescripcions tecniques, i de conformitat amb
la normativa aplicable.

Clausula 39a. Pagament del preu.

L'adjudicatari tindra dret a lI'abonament del preu dels serveis efectivament realitzats i
formalment rebuts per I'Administracid conforme a les condicions establertes en el
contracte.

Pagament mensual per serveis prestats, previa presentacié de factura al Registre general de
L’Ajuntament de Sant Feliu de Codines.

L’Administracié tindra I'obligacié d’abonar el preu dintre dels trenta dies seglients a la data
d’aprovacié del document que acredita la conformitat amb allo que disposa el contracte
dels serveis prestats, sense perjudici del termini especial establert en I'article 210.4 de la
LCSP, i, si es demorés, haura d'abonar al contractista, a partir del compliment d'aquest, els
interessos de demora i la indemnitzacié pels costos de cobrament en els termes previstos
en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la
morositat en les operacions comercials.

Clausula 40a. Revisio de preus
En el present contracte no es preveu revisio de preus.

CAPITOL VII: MODIFICACIO DEL CONTRACTE

Clausula 41a. Modificacid del contracte.

A més dels suposits legalment autoritzats de forma expressa en relacid a les modificacions no
previstes en el plec de clausules administratives particulars, establertes a I'article 205 de la
LCSP, aquest contracte es veura modificat segons lo establert a I'article 204 de la LCSP segons
lo exposat a continuacio:

L’Ajuntament de Sant Feliu de Codines preveu obrir dos edificis nous que seran afegits a la
licitacié com a modificacié del contracte, quan aquests comencin a estar operatius. Es tracta
dels edificis seglients:
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Edifici Direccié Superficie Data aproximada
Antic Ajuntament | Carrer Vic, 1 Mitjans de 2024
Antiga Farmacia Plaga Josep Umbert Ventura, 10 Mitjans de 2025

Tal i com s’exposa a l'article 204 de la LCSP, aquesta modificacié del contracte no podra
superar el 20% del preu inicial del contracte, és a dir, no podra superar la quantitat de
27.975,29 € anuals (IVA exclos).

CAPITOL VIII: EXTINCIO DEL CONTRACTE

Clausula 42a. Causes d’extincio.
L’extincié del contracte es produira pel seu compliment i la resta d’actes posteriors o bé per
la seva resolucid.

CAPITOL VIII: Seccié primera: Compliment del contracte

Clausula 43a. Compliment del contracte.

L'Administracié determinara si la prestacié realitzada pel contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucid i compliment, requerint, si escau, la
realitzaci6 de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats en ocasié
de la seva recepcid. Si els treballs efectuats no s’adeqien a la prestacié contractada, com a
conseqliencia de vicis o defectes imputables al contractista, podra rebutjar la mateixa
guedant exempt de I'obligacié de pagament o tenint dret, si escau, a la recuperacio del preu
satisfet.

Si durant el termini de garantia s’acredités |'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats I'0Organ de contractacié tindra dret a reclamar al contractista I’esmena dels
mateixos.

Acabat el termini de garantia sense que I'Administracid hagi formalitzat alguna de les
objeccions o la denulncia que es refereixen els apartats anteriors, el contractista quedara
exempt de responsabilitat per rad de la prestacié efectuada.

El contractista tindra dret a coneixer i ser escoltat sobre les observacions que es formulin en
relacido amb el compliment de la prestacié contractada.

Clausula 44a. Penalitats.
Els incompliments del contracte facultaran I’Ajuntament per imposar dos tipus de
penalitats.

1. Penalitats de caracter tecnic mitjangant el control de qualitat de I'empresa auditora
externa. Aquestes penalitats estan desenvolupades en el PPT en I'apartat de control
de qualitat.

2. Penalitats de caracter administratiu desenrotllades en aquest capitol i que poden ser
acumulatives a les formulades de caracter técnic en el PPT. Aquestes penalitats son
les seglients:
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Per I'incompliment de terminis, total o parcial, s'imposara una penalitzacié
diaria en la proporcid de 0,20 euros per cada 1.000 euros del preu del
contracte.

L'incompliment de l'obligacié de destinar els mitjans personals o materials
declarats en 'oferta, a més de constituir causa de resolucié del contracte, sera
sancionada amb una multa equivalent al doble del valor dels costos economics
que el contractista s’hagi estalviat amb la infraccié i a la deduccié del valor
d’aquests costos de les factures presentades.

L'incompliment de les condicions legalment establertes per a procedir a la
subcontractacié podra comportar la imposicié d’'una penalitat de fins a un
maxim del 50% de I'import del subcontracte.

a. Faltes lleus:

Cobriment de serveis contractats inferior al 100% durant 3 dies seguits o 6
alterns en el mateix mes en qualsevol centre.

Comportament irregular del personal de I'empresa.

Incompliment en el lliurament de documentacid, informacio i altres dades de
control a I’Ajuntament.

Utilitzacid de material o equips diferents als estipulats sense la comunicacid

prévia al responsable del servei i la seva autoritzacio per escrit.

Manca d’uniformes reglamentaris del personal o el seu mal estat.

Discussions entre els operaris durant el servei.

Manca de respecte al ciutadans o personal municipal.

No comunicar a I’Ajuntament les variacions de personal afecte al servei i del
responsable de I'empresa.

No comunicacid dels productes que s’han d’utilitzar dins del termini explicitat en
el plec de prescripcions tecniques.

En cas de produir-se qualsevol d’aquests suposits, I'organ de contractacié podra
aplicar una penalitat de fins a I'1% del preu del contracte.

b. Faltes greus:

Deixar de prestar el servei en algun centre durant una jornada complerta de
treball sense previ coneixement i autoritzacié per escrit del responsable de
I’Ajuntament.

No substitucid de baixes o periodes de vacances del personal.

Endarreriment en més de vint-i-quatre hores, en comunicar situacions que
impedeixin un bon assoliment dels objectius del contracte.

Ocupacié dels equips o personal en tasques diferents als establerts en el
contracte.

Comissidé de dos o0 més faltes lleus en un any.

No compareixer el representant de I'empresa o personal de la mateixa quan
siguin requerits per I’Ajuntament.

Incompliment de qualsevol requeriment de I"Ajuntament per esmenar
deficiencies en la prestacid dels serveis.

Incompliment per part del contractista de qualsevol millora avaluada i que no
s’executi.

No disponibilitat de la maquinaria requerida pel plec de prescripcions técniques
o del material necessari, durant tres dies.
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e Obtenir una puntuacié de 2.50 a 2.99 en el control de qualitat.
En cas de produir-se qualsevol d’aquests supo0sits, I'0rgan de contractacié podra
aplicar una penalitat de fins al 5% del preu del contracte

c. Faltes molt greus:

Omissio del pagament de la polissa de responsabilitat civil.
No prestar el servei directament llevat de casos permesos per la normativa
vigent.
Falsejar la informacidé, documentacié o dades aportades pel concessionari pel
control del servei.
Falsejar la informacié, documentacié o dades aportades pel concessionari per
la subrogacio del personal del servei.

e Emprar els recursos adscrits al servei per a altres finalitats més de dos cops en
un any.
Un cop requerit el contractista per executar qualsevol de les millores
proposades en la seva oferta i avaluades per I'0Organ de contractacidé per a
I’adjudicacié del contacte, continui sense executar-la.

e Incompliment de les normes de seguretat i salut laboral o les normes
mediambientals aplicables.

e Comissio de dos o més faltes greus.

e Abandonament del servei.

e Treure un resultat inferior a 2.50 en el control de qualitat.

En cas de produir-se qualsevol d’aquests suposits, I'0rgan de contractacié podra

aplicar una penalitat de fins al 10% del preu del contracte

3. Les penalitats s'imposaran per acord de I'd0rgan de contractacié, a proposta de
la responsable del contracte, l'acord sera immediatament executiu. Les
penalitats es faran efectives mitjancant la deduccid de les quantitats que en
concepte de pagament total o parcial, hagin d’abonar-se a I'empresa contractista, o
sobre la garantia que en el seu cas s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels
pagaments.

4. Mesura cautelar; L'Ajuntament pot aplicar l'import o retardar el pagament de
les certificacions o dels documents cobradors, totalment o parcialment, en
compensacid de deutes de la contractista, per raé del contracte i amb
independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar.

5. L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui
tenir dret I’Administracio.

L’Ajuntament de Sant Feliu de Codines, es reserva el dret d’encarregar a una tercera
empresa, la realitzacié de les tasques que I'adjudicatari hagi deixat de realitzar un cop
aquest hagi estat reclamat per tal de dur-les a terme. En aquest cas, I'import de la
factura que s’hagi generat per part del tercer es repercutira a I’adjudicatari.

6. Pels incompliments que s’enumeren a continuacid s’imposara una penalitat

proporcional a la gravetat del fet de fins al 10 % del pressupost total del contracte:
e Compliment defectuds de la prestacid.
e Incompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execucio.
e Incompliment parcial de [I'execuci6 de les prestacions definides al
contracte.
e Desobeir les ordres de I’Ajuntament.
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Incomplir les ordres de modificacié del contracte.

Abandonar els treballs o serveis adjudicats. Es considera abandonament dels
treballs o serveis contractats, a aquests efectes, la no iniciacié o suspensio
injustificada dels mateixos durant un periode de tres dies ininterromputs,
o de dos amb interrupcions.

e Realitzar activitats manifestament il-legals en I'execucié dels serveis o treballs
contractats.

e Incomplir les normes sobre incompatibilitat o incapacitat per contractar amb
I’Administracid.

e La manca de pagament de les obligacions tributaries i de seguretat social del
contractista. Es conceptua com a manca de pagament de les obligacions
tributaries i de seguretat social, als efectes de I'establert per aquesta clausula,
la demora en més d’'un mes en I'ingrés dels deutes corresponents.

e L'execucié6 no autoritzada de treballs o prestacions que no estiguin
compresos en el contracte ni en les ordres dictades per I’Ajuntament.

e Les accions o omissions que impliquin un risc per a la salut i la seguretat.

e Realitzar qualsevol de les accions o omissions que poden donar lloc a la
resolucié del contracte.

e L'incompliment de la Llei o de les condicions generals o especifiques
reguladores del contracte.

e L'obstruccié a I'activitat inspectora de I’Ajuntament.

e El falsejament de la informacié subministrada a la Corporacié per propia
iniciativa o a requeriment d’aquesta.

e L’incompliment total o parcial de les obligacions contractuals.

e La descuranca en la conservacid dels mitjans auxiliars facilitats per
I’Ajuntament.

e Larealitzacié de qualsevol classe d’actuacions prohibides.

Per graduar els incompliments, a més d’alld que objectivament hom hagi comés o omes,
actuant sota el principi de proporcionalitat, cal tenir en compte:
° La intencionalitat.
La pertorbacio dels serveis.
Els danys produits a I’Ajuntament o a tercers.
La reincidencia o reiteracio en les faltes.
La participacio en la comissié o omissid.

Quan el contractista incompleixi el contracte I’Ajuntament pot declarar la suspensio
d’aquest com a mesura cautelar en evitacié de perjudicis irreparables de qualsevol caracter.

Quan a criteri de la Corporacid, el fet pugui ser constitutiu d’infraccié penal, 'alcalde en
donara coneixement als tribunals de justicia.

Sense perjudici de la sancid penal o administrativa que se |i imposi, el contractista esta
obligat a la reparacié de les coses i a la reposicié al seu estat anterior, amb indemnitzacid
dels danys si s’"han produit perjudicis patrimonials a la Corporacid o a tercers, i a la restitucié
de la totalitat dels beneficis obtinguts de manera il-licita.

Quan s’imposi una penalitat es pot acordar simultaniament la declaracié accessoria de
resolucié del contracte sense dret a indemnitzacid.

Es considera com a circumstancia atenuant, i es podra reduir la quantia de la sancid fins a la
meitat, el fet d’haver procedit a esmenar la situacié creada per la comissié de la falta en el
termini que s’assenyali en el corresponent procediment.
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El procediment d’imposicié de les penalitats establertes en aquesta clausula només
requerira un tramit d’audiencia a I'afectat pel termini de deu dies naturals.

Les penalitats s’imposaran per Decret d’Alcaldia o Regidoria delegada, que sera
immediatament executiu, i es faran efectives mitjancant deduccié de les quantitats que, en
concepte de pagament total o parcial, s'hagin d'abonar al contractista o sobre la garantia
que, si s'escau, s'hagués constituit, quan no puguin deduir de les esmentades certificacions.

Clausula 45a. Resolucio del contracte.

Sén causes de resolucid del contracte, a més de les assenyalades en I'article 211 de la LCSP,

les seglients:

a) Quan, posteriorment a la formalitzacié del contracte, el contractista incorri en alguna de
les prohibicions per contractar.

b) Quan el contractista, o empreses filials o empreses vinculades, realitzi operacions
financeres en paradisos fiscals, que tinguin aquesta naturalesa segons la llista de
paisos elaborada per les Institucions Europees o avalades per aquestes o, en el seu
defecte, I'Estat espanyol o fora d’ells i que hagin estat declarades delictives, en els
termes legalment establerts, com delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
Hisenda Publica.

c) També és causa de resolucié I'incompliment de les condicions especials d’execucio,
qualificades com a obligacions essencials.

d) Lincompliment de qualsevol obligacié contractual referida a les penalitats per
incompliment.

e) Altres que suposin un greu perjudici per a I’Ajuntament i/o tercers.

f) La utilitzacié de dades contravenint la clausula d’aquest plec sobre confidencialitat o la
legislacié sobre proteccié de dades de caracter personal.

Clausula 46a. Efectes de la resolucié.

La resolucié del contracte donara dret al contractista, en tot cas, a percebre el preu dels
serveis que efectivament hagués realitzat conforme al contracte i que haguessin estat
rebuts per I'Administracid.

Sens perjudici de I'establert al paragraf anterior, la resolucié acordada per I’Administracio
en base a les causes de la clausula anterior no donara dret al contractista a percebre cap
indemnitzacio.

Clausula 47a. Termini de garantia.

El termini de garantia previst per aquest contracte sera d’un mes comptat des de la
finalitzacio del termini d’execucié del contracte.

Clausula 48a. Cancel-lacié de garantia constituida.

Un cop finalitzat el termini de garantia i complert satisfactoriament el contracte d’acord
amb el que preveu el plec, I'Ajuntament procedira a la devolucié o cancel-lacié de la
garantia o garanties constituides, de conformitat amb I'article 111 de la LCSP.

Clausula 49a. Recurs especial en mateéria de contractacio.
Es podra recérrer segons lo especificat en el capitol V, Article 44 de la Llei 9/2017 del 8 de
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novembre de la LCSP.

Clausula 50a. Enumeracio dels documents que integren el contracte.

Tindran caracter contractual els documents seglients:

a) Plec de clausules administratives particulars

b) Plec de prescripcions técniques particulars

c) Adjudicacio, certificada per la Secretaria de I'Ajuntament, incloent I'oferta.
d) Resguard de la garantia definitiva

e) Contracte.
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ANNEXES

Annex 1: Proposicié economica

B /NG oot eaeeeaeeeeeeee et et et ————————————————————————atattoeeerenaes , amb
DNI NUM. oo actuant en nom propi/en representacié de la
SOCIETAt e aaaa , amb CIF
NUM. e e e e e e , assabentat/da de les condicions exigides per optar

a la contractacié relativa als serveis de neteja dels edificis municipal de I’Ajuntament de
Sant Feliu de Codines, es compromet a portar-la a terme amb subjeccid al plec de clausules
administratives particulars i a les prescripcions técniques, que accepta integrament.

PROPOSA:
Pel preu de dues anualitats seglent: ............cc...e € corresponents al preu net del
contracte ......ccccveeeeeeeciineennnn. € corresponents a I'lmpost sobre el Valor Afegit (21% d’IVA).

Amb el desglossament seglient:
Quadre 1. Oferta economica Lot 1

Import €/Dues anualitats Import IVA €/Dues
Centre IVA Exclos anualitats

Tanatori

Brigada Municipal

Policia Municipal

Ajuntament

Biblioteca Municipal

Centre Social Maria Roca Umbert

Museu Municipal Can Xifreda

Centre Civic La Fonteta

O 00 N O U1 W NI

Casal Municipal de la Gent Gran

[EEN
o

Vestuaris Camp de Futbol

Pavelld Francesc Cassart

[any
[y

Pavelld Lluis Vallcorba

[EEN
N

Vestuaris Solanes

[ERY
w

RN
IS

Antiga Farmacia

[ER
(21

Habitatge del Carrar St. Isidre

[ER
()}

Antic Ajuntament

[EEN
~

Lavabos Cementiri Municipal

E770A

Sala de Festes Solanes

[EEN
co

N
'QINGGF7ZDAY

50

Total

Quadre 2: Bossa d’hores anuals de lliure disposicié
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Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

Import €/ Dues
Bossa d’hores anualitats IVA
Exclos

Import IVA € /
Dues anualitats

Bossa d’hores anuals de lliure disposicié per a
la realitzacié de tasques no programades,
imprevistos o substitucions sempre a
sollicitud per a la seva utilitzaci6 del
responsable de I’Ajuntament

Quadre 3: Millora del preu de les hores extraordinaries del netejador/a i especialista

% de baixa sobre  Preu Final
Categoria laboral Ponderacié preu maxim Ofertat
/hora IVA excldés  sense IVA

Preu hora netejador/a dilrn: 1,0
Preu Hora netejador/a Nocturn: 0,3
Preu hora netejador/a Festiu dilirn: 0,6
Preu hora netejador/a festiu nocturn 0,2
Preu hora especialista dilirn 0,8
Preu Hora especialista Nocturn 0,2
Preu hora especialista Festiu ditrn: 0,2
Preu hora especialista festiu nocturn: 0,1

Quadre 4: Millora dels preus/m2 per a futures ampliacions.

e
3

o

Quadre 4 Zona Baixa sobre preu Ponderacié 2
maxim €/m? IVA F)

N i)

exclos 2

Oficines 0,9 3
Vestuaris 0,4 ¢
=0

Vestuaris (inclou dutxes o similar) 0,4 Sg
>36

Banys 0,7 gis
Passadissos 0,7 6ED
X

Magatzems 0,8 ges
588

Z35

. 538

Sala de reunions 0,8 =35
A [ R

Aula de formacié 0,8 283
©CuE

Ascensor 0,7 SE5
oo

Escales 0,7 §§§
888

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines
T. 938 66 27 68 « NIF. P0820900I

52




a Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

Pista esportiva interior (mopejat diari, fregat 3 0,2
vegades setmana)

Pista esportiva exterior 0,1
Sala d'exposicions 0,6
Office, descans 0,6
Sala d'espera 0,6
Laboratori 0,7
Vidres de facil accés 1
Vidres dificil accés (Amb perxa) 0,5

Quadre 5: Preu hora resultant de I'oferta presentada realitzant la mitjana de les hores

anuals

Quadre 5
Total d’hores Import anual d’inversié Import € /Hora Import IVA €/Hora

anuals en maquinaria IVA exclos

Aquest preu mitja s’obté de I'oferta econdmica realitzada per a un any, restant la repercussio
anual de la inversié en maquinaria declarada, dividit per el numero d’hores anuals ofertades.

A Sant Feliu de Codines a 16 d’abril de 2024

(Signatura del/de la proposant)/(Signatures dels proposants en cas d’unié temporal
d’empreses)

(*) En cas d’unié temporal d’empreses s’han de fer constar les dades de cadascun dels
representants de les empreses que concorrin a la licitacio

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
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Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Annex 2. Subrogacio del personal del servei.

% - Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres

CAT. SALARI
TREBALLADORA H/S | PROFESSIONAL | ANTIGUITAT | BRUT/ANY CTE CONVENI COL-LECTIU

NETEJA D'EDIFICIS | LOCALS DE

C.DELAR., M2D. |30,15| NETEJADORA | 18/04/2016 13.679,23 289 CATALUNYA
NETEJA D'EDIFICIS | LOCALS DE

C.DELAR,, M. 30,15 | NETEJADORA | 04/01/2011 14.200,59 289 CATALUNYA
NETEJA D'EDIFICIS | LOCALS DE

CA,S. 15,46 | NETEJADORA | 01/07/2017 6.849,41 289 CATALUNYA
NETEJA D'EDIFICIS | LOCALS DE

V.A, G. 20,00 | NETEJADORA | 12/09/2022 8.567,16 289 CATALUNYA
NETEJA D'EDIFICIS | LOCALS DE

LJ., M2T. 30,15 | NETEJADORA | 22/12/2023 12.774,87 510 CATALUNYA

Annex 3. Distribucié economica.

Oferta i justificacié economica del servei en format ofimatic Excel

Aquest annex és un full de calcul que s'ha de descarregar del perfil del contractant.

Annex 4. Estudi tecnic.

Estudi técnic del servei en format ofimatic Excel.

Aguest annex és un full de calcul que s'ha de descarregar del perfil del contractant.

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
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a Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

Annex 5. Acceptacio de mitjans electronics de notificacio.

MODEL DE DECLARACIO D’ACCEPTACIO DE MITJANS ELECTRONICS DE NOTIFICACIO.

efectes de notificacid al carrer/plaga/av.......ccueeeccveeeeciieeecieececiee e num., en

nom propi 0 en representacio de ........ccceeecvveeeeeeccieee e

Faig constar que accepto com a mitja perque s’efectuin les comunicacions en els tramits
d’aquesta contractacio i de I'adjudicacid, sense perjudici de que aquestes també es facin
pels mitjans que estableixin les disposicions vigents, el telefon, el fax i el correu electronic

seglients:

Adreca postal:
Telefon:
Fax:

Correu electronic:

Signatura,
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Ajuntament de

Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Sant Feliu de Codines

Annex 6. Proteccio de Dades.

ACORD DE CONFIDENCIALITAT ENTRE L'ORGAN DE CONTRACTACIO | EL CONTRACTISTA
PER A LA FORMALITZACIO DE LA RELACIO AMB PRESTADORS DE SERVEIS SENSE ACCES A
DADES

En compliment del Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD 2016/679) i de la Llei
organica 3/2018 de proteccié de dades personals i garantia de drets digitals, el Responsable
del Tractament ha de garantir la seguretat de les dades personals objecte de tractament.
L’Ajuntament, com Responsable del Tractament notifica al contractista que han de guardar
secret d’aquelles informacions i dades personals a les que poden tenir accés en el

transcurs de I’execucié del treball encomanat.

L’'empresa adjudicataria s’"haura de comprometre a complir amb les seglients obligacions:

1.- El contractista i els seus treballadors designats per a la realitzacid dels treballs objecte del
contracte, queden expressament i especificament obligats a mantenir absoluta
confidencialitat i a guardar estricte secret sobre tota aquella informacié referida a dades de
caracter personal que poguessin coneixer a conseqiiéncia del compliment del contracte.
Aquestes obligacions subsistiran inclus després de finalitzar i extingir-se aquest contracte.

2.- El personal del contractista té prohibit, absolutament, I'accés a les dades personals,
contingudes en els diferents suports, informatics o en paper, com també als recursos dels
sistemes d’informacio, per a la realitzacid dels treballs encomanats.

Si amb motiu de la realitzacié dels treballs objecte del contracte, el personal del contractista
hagués tingut accés o coneixement, directe o indirecte, de dades de caracter personal sota
I’ambit de responsabilitat de I’Ajuntament, tindra la obligacié de mantenir el deure de secret
respecte a la citada informacid, fins i tot després d’haver finalitzat la seva relacié laboral o
d’altre qualsevol vinculacié amb el Contractista.

El Contractista queda obligat a comunicar aquest deure de secret al seu personal, com
també a controlar el seu compliment.

3.- En el suposit que el personal del contractista incompleixi el deure de secret, realitzés una
comunicacié de dades personals a terceres persones, o les utilitzés per qualsevol finalitat,
aquest haura de respondre de les infraccions previstes i tipificades a la normativa vigent,
sense perjudici de les responsabilitats contractuals en les que hagi pogut incérrer.

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines
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Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Sant Feliu de Codines

Annex 7. Llindars minims i maxims de les propostes de preus dels licitadors.

1. Preu maxim hora extraordinaria netejadora i preu maxim hora extraordinaria

especialista
CATEGORIA TIPUS D’HORA Preu/Hora Preu./Hcrra (lva
(sense IVA) inclos)
Netejador/a Ditirn laborable 16,50 € 19,97 €
Nocturn laborable 20,63 £ 2496 £
Dilirn festius 24,75 € 29,95 €
Nocturn festiu 28,88 £ 3494 £
Especialista Ditirn laborable 17,56 € 21,25 €
Nocturn laborable 21,95 € 26,56 £
Dilirn festius 26,34 € 31,87 €
Nocturn festiu 30,73 £ 37,18 £

El llindar minim de les ofertes seran al dels costos regulats en el Conveni col-lectiu de
treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya per als anys 2022 a 2025 (codi
de conveni nium. 79002415012005).

2. Preu maxim metre quadrat per a futures ampliacions

Oficines 0,110€| 0,480€ | 0,960€ | 1,430€ | 1,910€ | 2,390€ | 2,870 €
Vestuaris 0,170€| 0,740€ | 1,480€ | 2,220€ | 2,950€ | 3,690€ | 4,430€
Vestuaris (inclou dutxa o| 0,210€| 0,910€ | 1,820€ | 2,740€ | 3,650€ | 4,560€ | 5,470 €
similar)

Lavabos 0,270€| 1,170€ | 2,350€ | 3,520€ | 4,690€ | 5,870€ | 7,040 €
Passadissos 0,070€| 0,300€ | 0,610€ | 0,910€ | 1,220€ | 1,520€ | 1,820€
Magatzems 0,110€| 0,480€ | 0,960€ | 1,430€ | 1,910€ | 2,390€ | 2,870€
Sales de reunions 0,120€| 0,520€ | 1,040€ | 1,560€ | 2,090€ | 2,610€ | 3,130€
Aules de formacio 0,100€| 0,430€ | 0,870€ | 1,300€ | 1,740€ | 2,170€ | 2,610€
Ascensor 0,210€| 0,910€ | 1,820€ | 2,740€ | 3,650€ | 4,560€ | 5,470 €
Escales 0,100€| 0,430€ | 0,870€ | 1,300€ | 1,740€ | 2,170€ | 2,610€
Office, descans 0,240€| 1,040€ | 2,090€ | 3,130€ | 4,170€ | 5,210€ | 6,260 €
Sala d'espera 0,080€| 0,350€ | 0,700€ | 1,040€ | 1,390€ | 1,740€ | 2,090 €
Laboratori 0,140€| 0,610€ | 1,220€ | 1,820€ | 2,430€ | 3,040€ | 3,650€
Vidres de facil accés (el preu es | 0,620 € 0,620 €
per les dues cares del vidre)

Vidres dificil accés (Amb perxa) | 1,870 € 1,870 €
(el preu es per les dues cares del

vidre)

Aquest preu m? es basa en la neteja diaria de dilluns a dissabte en dies laborables durant

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines
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municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

5 % - Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres

Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

un mes, menys els preus dels vidres que son per a cada intervencio.

Annex 8. Criteris d’adjudicacid.

CRITERIS D’ADJUDICACIO

CRITERIS Descripcié Puntuacio
maxima
1. Economics | 1.1. Millora del preu del servei general. 29
1.2. Borsa d'hores anual de servei extraordinari de 5
lliure disposicio. a1
1.3. Preu d’ampliaci6 d’hores per a serveis 5
extraordinaris de neteja.
1.4. Preus ampliacio servei neteja ordinari. 2
2. Socials 2.1. Compromis d'incorporacié en l|'execucié del
contracte de persones amb especial dificultat per| 6 9
accedir a I'ocupacio.
2.2. Pla de formacié anual del personal del centre. 3
3. Ambientals |3.1. Mesures mediambientals. 5
Criteris 3.2. Utilitzacié de carrets de neteja amb com a 72 | 100
objecti‘us_ minim un 70% de materials reciclables amb| 1 7
automatics certificacié mediambiental.
3.3. Utilitzaci6 dels productes amb sistema 1
"Ecofoam System" o similar.
4. Técnics 4.1. Control i supervisio del servei. 4
4.2. Capacitat de resposta per cobrir baixes, 4
absentisme o necessitats d’ampliacio. 15
4.3. Protocols de neteja aportats. 3
4.4. Metodologia de treball. 2
4.5. Proposta de mesura de satisfaccié de l'usuari al 5
final del servei.
5. Relacié de I'equip huma del centre.
6. Relacid de I'equip huma d'especialistes.
Criteris 7. Programacié de les freqliencies periodiques de neteja del personal 6
subjectius | ordinari de neteja i formats. )8
per judici| 8. Programacio de les freqliéncies periodiques de neteja del personal 3
de valor especialista i formats.
9. Planificacid del servei a l'inici i engegada. 5
10. Estudi técnic. 10

CRITERIS OBJECTIUS AUTOMATICS: fins a 72 punts. SOBRE C

CRITERIS ECONOMICS: fins a 41 punts

1.1. Millora del preu del servei general (fins a 29 punts):

Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Plaga Josep Umbert Ventura, 2, Sant Feliu de Codines
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Ajuntament de

Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Sant Feliu de Codines

Millora del preu del servei general (no s’inclou I'import de la borsa d’hores), per a 2
anualitats i sense IVA, d’acord amb el seglient import maxim:

IMPORT MAXIM (2 ANUALITATS SENSE IVA)

L'oferta haura d'efectuar-se de conformitat amb el model fixat en el quadre 1 de I'Annex 1
dels presents Plecs de clausules.
El criteri de puntuacid es realitzara aplicant la seglient férmula:

VO = (OM x PMO) / OF

On:
VO= Valoracié de |'oferta
OM= Menor oferta validament emesa
PMO= Puntuacié maxima a obtenir
OF= Oferta presentada per 'empresa

1.2. Borsa d'hores anual de lliure disposicio (fins a 5 punts):

L'oferta s'haura d'efectuar de conformitat amb el model fixat al quadre 2 de I'Annex 1 dels
presents Plecs de clausules.

Els licitadors aportaran una bossa d’hores per actuar en situacions extraordinaries
(pandémies, actes vandalics, emergéncies, esdeveniments ludic-festius, actes no previstos, o
qualsevol altre necessitat o emergencia que pugui sortir), i estara subjecta als requeriments
sol-licitats per part del responsable de L’Ajuntament.

Per una quantitat maxima anual de:

Lot 1: 500 hores a I'any com a concepte de Bossa d'hores per a situacions extraordinaries i
per un valor maxim anual de 8.000€ IVA exclos. Aquest preu estara inclos dintre del VEC.

La bossa d’hores es exigéncia del Plec i de incorporacié obligatoria a I'oferta presentada.
Nomes es facturaran al preu hora resultant d’aquest import les hores realitzades,
sol-licitades préviament per I’Ajuntament.

En cas que al finalitzar I'any no s’esgotin les hores anuals dedicades a la bossa, aquestes
podran ser bescanviables i/o acumulables I'any o anys seglients.

Ens trobem davant d'una licitaci6 molt especifica relacionada amb la neteja de diversos
edificis que sén d'Us public i singulars pel que I'organitzacid que presti el servei d'aquesta
licitacio ha de ser especialitzada i estar actualitzada en les técniques i processos més
innovadors.

Per a aix0, cal que el responsable del contracte compti amb la possibilitat d'aportar recursos
a tasques extraordinaries que aportin qualitat i agilitat en la seva contractacié per a la
prestacio de servei.

Aquest criteri correspon al seu subgrup de criteris d’avaluacié automatica, i incideix sobre la
necessitat de comptar amb recursos addicionals i actuar de forma adequada en els objectius
de la licitacio.

Ajuntament de Sant Feliu de Codines
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a Plec de clausules administratives particulars que han de regir per a la Contractacio del servei de neteja de dels centres
municipals de I'Ajuntament de Sant Feliu de Codines

Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

Valoracio:
El calcul es fara sobre la base de la formula seglient:
Pv = [1-((Ov-Ob)/IL) x 0,50] x P|

On:
Pv = Puntuacio de |'oferta a valorar
Ob = Oferta economica més baixa
Ov = Oferta a valorar
IL = Import de licitacid
P = Puntuaciéo maxima d’aquest criteri

Aquesta formula s’aplicara al preu global ofert per a un any.

La valoracidé de les ofertes respecte el criteri "preu", es realitzara d'acord amb aquesta
férmula objectiva que permeti valorar les ofertes econdOmiques, de manera que una
excessiva baixada en I'oferta econdmica, no suposi una limitacié exagerada a la prestacié de
servei.

La férmula que proposa compleix els seglients criteris:
a) Es objectiva.
b) No esta subjecta a judici de valor.
c) Manté la igualtat de tracte.

Aquesta férmula té com a avantatge principal que no estableix grans diferencies de manera
que una gran millora en |'oferta econdmica no suposa una alta retribucié en puntuacié. De
manera que, per obtenir millores notables en puntuacid, sigui més eficient una millora en
altres criteris de valoracid, com sén per exemple, el de prestacid de servei.

1.3. Preu d’ampliacié d’hores per a serveis extraordinaris i puntuals de neteja (fins a 5
punts):

En cas d’exhaurir la borsa d’hores anuals, i quan sigui necessari continuar realitzant serveis
de neteja extraordinaris i puntuals, I’Ajuntament podra tramitar el corresponent expedient
de modificacié de contracte.

El cost de I'ampliacié del servei vindra determinat per I'oferta presentada de I'adjudicatari,
per tant, els licitadors hauran de complimentar el quadre 3 de I’Annex 1 amb la seva oferta
de baixa percentual respecte els preus maxims de la seglient taula, havent de complir amb
els minims que estableix el conveni col-lectiu que li és d’aplicacié.

i

§

N TIPUS D’HORA Preu/Hora Preu_/Hcrra (lva ‘§ g

(sense IVA) inclos) %58

Netejador/a Ditrn laborable 16,50 £ 19,97 € g%%
Nocturn laborable 20,63 £ 24,96 £ 9%s

Dilrn festius 24,75 € 29,895 € ggg

Nocturn festiu 28,88 € 34,94 € ;g%

Especialista Ditirn laborable 17,56 € 21,25 € %éé
Nocturn laborable 21,95 € 26,56 € $58

Dilrn festius 26,34 € 31,87 € g%g

Nocturn festiu 30,73 € 37,18 € g;é

82s
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Ajuntament de
Sant Feliu de Codines

El criteri de puntuacid es realitzara aplicant la seglient férmula:

VO = PMO x [ (Pb - Pi) / (PB — Pib) ]

On:
VO= Valoracio de |'oferta
OM= Menor oferta validament emesa
PMO= Puntuacié maxima a obtenir
Pb= Pressupost base de licitacid
Pi= Pressupost ofert pel licitador (Pb x % baixa oferta)
Pib=Pressupost ofert més baix del total de licitadors

1.4. Preus d’ampliacid servei de neteja ordinari (fins a 2 punts):

L’Ajuntament podra ampliar el servei de neteja a altres edificis que no figurin inicialment al
llistat del present contracte, tramitant el corresponent expedient de modificacié de
contracte. El cost de I'ampliacié del servei vindra determinat per I'oferta presentada de
I’adjudicatari, per tant, els licitadors hauran de complimentar el quadre 4 de I’Annex 1 amb
la seva oferta de baixa percentual respecte els preus maxims de la seglient taula, havent de
complir amb els minims que estableix el conveni col-lectiu que li és d’aplicacid.

TIPOLOGIA Preu m? dia
Oficines 0,11 €
Vestuaris 0,17 €
Vestuaris (inclou dutxa o similar) 0,21€
Lavabos 0,27 €
Passadissos 0,07 €
Magatzems 0,11 €
Sales de reunions 0,12 €
Aules de formacié 0,10 €
Ascensor 0,21€
Escales 0,10€
Office, descans 0,24 €
Sala d'espera 0,08 €
Laboratori 0,14 €
Vidres de facil accés 0,62 €
(superficie real de vidre per una cara, preu per neteja de les dues cares)
Vidre de dificil accés amb Us de perxa 1,87 €
(superficie real de vidre per una cara, preu per neteja de les dues cares)
*En cas de necessitat de realitzacié del servei en festiu o nocturn, el preu augmentara un

50% per cada tipologia.

El criteri de puntuacié es realitzara aplicant la seglient férmula:

VO = PMO x [ (Pb - Pi) / (PB - Pib) ]

On:
VO= Valoracié de I'oferta
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OM= Menor oferta validament emesa

PMO= Puntuacié maxima a obtenir

Pb= Pressupost base de licitacid

Pi= Pressupost ofert pel licitador (Pb x % baixa oferta)
Pib=Pressupost ofert més baix del total de licitadors

2. CRITERIS SOCIALS: fins a 9 punts

2.1. Compromis d'incorporacié en l’execucié del contracte de persones amb especial
dificultat per a accedir a I'ocupacio (fins a 6 punts):
Es valorara amb el total de la puntuacié al licitador que es comprometi, mitjancant
declaracio de responsable, a emprar per a lI'execucié del contracte, en el suposit de noves
contractacions, baixes i substitucions, a banda del personal a subrogar, un percentatge
superior al 10% de persones amb especial dificultat per a accedir a I'ocupacid, pertanyents
als col-lectius seglients:

- Perceptors de renda minima d'insercid.

- Persones sense llar en procés d'acompanyament social per recursos publics.

- Joves majors de 18 anys préviament tutelats per la Comunitat Autonoma

corresponent, després d'haver-se produit la seva desinstitucionalitzacio.
- Dones victimes de violencia masclista.
- Persones desocupades de llarga durada.

2.2. Pla de formacié anual del personal del centre (fins a 3 punts):
Es valorara amb la puntuacid reflectida a cada tematica, la formacié anual del personal que
el licitador es comprometi a realitzar durant I'execucié del contracte, mitjancant declaracié
de responsable on haura d’indicar les dates, continguts i hores de formacié anual detallada.
Aguesta formacidé haura de ser addicional a la ja exigida com obligatoria al present plec,
realitzada de manera presencial, impartida per entitats homologades i acreditades, i la
durada minima per tematica ha de ser de 6 hores anuals. El criteri de puntuacié es realitzara
segons el compromis de realitzacié de cursos de les seglients tematiques:

- Utilitzacid i concepte dels productes de neteja (0,75 punts).

- Técniques de neteja i metodologia de treball (0,75 punts).

- Planificacidé de les tasques (0,75 punts).

- Mesures de prevencio de riscos laborals i postures de treball (0,75 punts).

3. CRITERIS AMBIENTALS: fins a 7 punts

3.1. Mesures mediambientals (fins a 5 punts):
Es valorara amb la puntuacié reflectida a cada mesura, que el licitador es comprometi,
mitjancant declaracié de responsable, a implementar les seglients mesures mediambientals:
- La gestio dels residus d’envasos i altres residus produits en la realitzacio del servei de
neteja, mitjancant gestor autoritzat (1 punt).
- Adquirir equips de baix consum energetic de maxima classificacié energética per cada
maquina aportada (1 punt).
- Us de baietes, mopes i motxos de microfibra (1 punt).
- Us de perxes de neteja alimentats amb aigua osmotitzada com a minim perxes d’interior i
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d’exterior (1 punt).
- Les borses seran reciclades o compostables (1 punt).

3.2. Utilitzacio de tots els carrets de neteja amb com a minim un 70% de materials

reciclables amb certificacié6 mediambiental (fins a 1 punt):

Es valorara amb la maxima puntuacié al licitador que es comprometi, mitjangant declaracié
de responsable, a la utilitzacié de tots els carrets de neteja amb, com a minim, un 70% de
materials reciclables. Juntament amb la declaracié de responsable hauran d’aportar la fitxa
tecnica justificativa del fabricant dels carrets que es compromet a utilitzar.

3.3. Utilitzacié dels productes amb sistema "Ecofoam System" o similar (fins a 1 punt):

Es valorara amb la maxima puntuacidé als licitadors que es comprometin, mitjancant
declaracio de responsable, a la utilitzacido de productes amb sistema “Ecofoam System” o
similar, sent necessari que I’envas en la part del detergent sigui inviolable i no manipulable,
en aquells locals que no superin els 100m?2.

4. CRITERIS TECNICS: fins a 15 punts

4.1. Control i supervisid del servei (fins a 4 punts):
Es valorara amb la puntuacié reflectida a cada freqiiéncia, que el licitador es comprometi,
mitjancant declaracié de responsable, a realitzar visites i supervisions als centres per part
dels comandaments intermedis designats:
- Amb freqliencia mensual en centres amb superficie inferior a 100m2 (0,5 punts).
- Amb frequéncia quinzenal en centres on la dedicacié del servei de neteja és setmanal
(1 punt).
- Amb freqiéncia quinzenal en centres amb més d’un operari de neteja assignat (1,5
punts).

Es valorara amb el total de puntuacio al licitador que es comprometi, mitjangant declaracio
de responsable, a que el lloc de supervisid del servei adscrit al contracte, sigui cobert per una
persona amb una experiéncia superior a 5 anys (1 punt). Juntament amb la declaracié de
responsable hauran d’aportar la documentacié justificativa seglient; el Curriculum Vitae i
Informe de bases de Cotitzacié de la Seguretat Social.

Hi haura un Unic interlocutor del servei que donara resposta a I’Ajuntament sense necessitat
d’intermediaris

4.2. Capacitat de resposta per cobrir baixes, absentisme o necessitats d’ampliacié (fins a 4

QUI‘ItS!:

Es valorara amb la puntuacié que es reflexa a la seglient taula, que el licitador es
comprometi, mitjancant declaracié de responsable, a tenir una capacitat de resposta amb un
temps determinat per cobrir les baixes, absentisme o necessitats d’ampliacid, sent efectiu
guan es realitza la preséncia de la substitucid en el centre de treball:

TIPOLOGIA DE CASOS TEMPS DE RESPOSTA | PUNTUACIO

Baixes i absentisme no programat. <1 hora 2 punts
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Entre 1horai2 hores | 1 punt
> 2 hores 0 punts
<1hora 1 punts
Emergencies Entre 1horai2 hores | 0,5 punt
> 2 hores 0 punts
Ampliacions de servei < 24 hores 1 punt

Es comprovara a través del control de preséncia, que durant I'execucié del contracte les
periodicitats proposades siguin les aplicades, aplicant penalitats previstes al plec
administratiu.

4.3. Protocols de neteja aportats (fins a 3 punts):
Protocols de neteja a utilitzar en les tasques de neteja sol-licitades en el plec.
Descripcid dels protocols que seguiran els/as netejadors/as en I'execucié diaria de la tasca
encomanada.
Es presentaran com a minim 10 protocols a 0,3 punts per protocol, maxim 3 punts
Els protocols a aportar seran els seglients:
1. Neteja de despatxos
Neteja d’escales
Neteja de sales d’exposicions
Neteja de Banys i vestidors
Neteja de passadissos i vestibuls
Neteja de sales de reunions
Neteja de sales técniques.
Neteja de Gimnas.
. Neteja de salons d’actes.
10. Neteja d’ascensors.

©oONOUAWN

Aquest criteri correspon al seu subgrup Organitzacié del servei.
Haura d'aportar en la seva oferta Sobre C |'acreditacié dels protocols proposats.

4.4. Metodologia de treball (fins a 2 punts):

Metodologia i tractaments de neteja a realitzar segons els materials i superficies de neteja

objectes d'aquesta licitacio.

Detall relacionant la metodologia i tractament amb el tipus de material i/o superficie

En la metodologia de treball pretenem que es desenvolupi el tractament a donar a cada

tipus de superficie s’aportara com a minim la seglient metodologia:

Es presentaran com a minim 10 Metodologies a 0,2 punts per procediment, maxim 2 punts
1. Escombrat de paviments.

Fregat de paviments.

Neteja de mobiliari rentable i de fusta.

Neteja de parets rentables

Neteja de vidres accessibles i en alcada

Neteja de pissarres convencionals i electroniques

Neteja i Desinfeccié de Wcs i urinaris

Neteja i desinfeccid de rajoles del bany

O NV WN
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9. Neteja i desinfeccid dels rentamans dels banys
10. Tractaments de terres calcaris, vinilics i ceramics.
Aquest criteri correspon al seu subgrup Organitzacié del servei.
Haura d'aportar en la seva oferta Sobre C |'acreditacié dels protocols proposats.

4.5. Proposta de mesura de satisfaccid de l'usuari al final del servei (fins a 2 punts):
Proposta de mesura de satisfaccié de l'usuari al final del servei incloent els sistemes
utilitzats.

Es valoraran els apartats citats a continuacio:

- Enquesta manual o per correu electronic per a tots els responsables dels serveis de
cada centre: 0,25 punts

- App per a valoracio: 0,50 punts

- Col-locacio de codis QR sota I'autoritzacié del Ajuntament: 0,25 punts

- Col-locacioé d'aparells sistema Happy or Not, com a minim als centres amb mes de dos
operaris de neteja assignats: 1 punt.

Si es presenten tots els apartats citats s'obtindra un total de 2 punts.

Per ser valorada, és necessari que la proposta realitzada mesuri amb parametres marcats
previament la satisfaccio de |'usuari. A aquests efectes sera necessari fer la proposta
d'aquests parametres mesurables i la proposta de com es valoraran, indicant periodicitat i
sistema.

Per acreditar aquest criteri s'haura d'aportar justificacio i descripcid del sistema proposat un
model de memoria anual del servei. La memoria anual mostrara la puntuacié mitja anual per
centres i en conjunt, enumerara les incidéncies i el seu temps de resolucié i incloura els
treballs que s’hagin fet de bossa d’hores i treballs remunerats fora de contracte al llarg de
I’any. Aquest model contindra com a minim index i format.

CRITERIS SUBJECTIUS PER JUDICI DE VALOR: fins a 28 punts. SOBRE B.

Aquest arxiu contindra la documentacié seglient: Memoria técnica descriptiva del
funcionament del servei que es proposa.

Contingut
La Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei (MTDFS) Sobre B, és un document

gue es basa en els criteris esmentats en aquest Annex, on quedaran recollides les actuacions
gue previstes a desenvolupar per complir amb les prescripcions tecniques recollides en aquest
document i que servira de base per a valorar un dels criteris d'adjudicacio.

En termes generals s'ha considerat convenient que, en aquesta licitacid, el pes dels criteris
subjectes a judici de valor sigui mig, concretament fins a 28 punts sobre 100 que corresponen
a el maxim del seu grup, ja que hi ha bastants indicadors que permetran avaluar
adequadament el servei a desenvolupar, de manera que mitjangant aquests criteris subjectes
a judici de valor s'avaluara l'eficiéncia de I'oferta, encara que per si mateixos, no siguin els
unics determinants.
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Els aspectes per valorar a la MTDFS es referiran a analitzar el detall sobre com es van a
executar les accions, els recursos posats a disposicid, la dedicacié de personal, el grau de
compliment i la resposta als terminis.

Elements per valorar

Es valorara els seglients elements: Pertinencia del contingut; capacitat de sintesi; claredat en
les idees plantejades com a solucid a les demandes d'aquest servei; coneixement, tant de el
sector, com d'aquest tipus de serveis; aportacié de tecnologies punteres; aportacid
d'operatives innovadores i plantejament operatiu.

Metodologia de valoracié de la memoria técnica

La memoria tecnica (Memoria operativa de prestacio de serveis), respon a unes
caracteristiques formals, d'estructura i contingut minim que es troben detallades a I'esmentat
PPT i sera valorada, tenint en compte els aspectes minims referits en el Plec, d'acord amb la
seglient taula:

METODOLOGIA DE VALORACIO DE LA MEMORIA OPERATIVA DE PRESTACIO DE SERVEIS
SUBJECTA A JUDICI DE VALOR

Explicacié Qualificacié Puntuacio Base
Es considera quan contempli tots els continguts del servei
establerts en el plec, desenvolupant cada un d'ells de
manera clara i entenedora, i quan la proposta d'abast [Excel-lent 81 % a 100 %
s'ajusti a les caracteristiques de les linies estratégiques
indicades anteriorment.

Es considera quan contempli tots els continguts del servei
establerts en el plec, desenvolupant tots o gairebé tots els
continguts, i sempre que els no desenvolupats o poc
desenvolupats no tinguin consideracid d'essencials en les
caracteristiques de les linies estratégiques indicades
anteriorment.

Es considera quan contempli tots els continguts de del
servei establerts en el plec, perd el desenvolupament |Escassa 41 % a 60%
d'aquests sigui escas o inexistent en algun cas.

Es considera quan no contempli els continguts del servei
establerts en el plec, pero el seu desenvolupament és |Insuficient 21 % a 40%
molt escas o practicament inexistent.

Quan no contempli els continguts del servei establertes
en el plec i el desenvolupament dels mateixos sigui [Dolenta 0% a20%
inexistent.

Bona 61 % a 80%

Taula de criteris que dependent d’un judici de valor:

S’entregara en el sobre B una relacié clara i detallada de totes les prestacions que es
contemplen en la proposta, amb les caracteristiques i limitacions incloent la informacié
seglent:
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5. Relacid de I'equip huma del centre (fins a 3 punts): maxim 10 pagines

DEFINICIO

L'empresa aportara una definicié mitjangant un quadrant de tot el personal necessari per a
la realitzacid del servei de neteja sol-licitat. Especificant el servei centre per centre i definint
jornades i categories laborals.

JUSTIFICACIO
La proposta ha de ser suficient per donar satisfaccié a les necessitats pel que fa als serveis
objecto d'aquest concurs, indicant com a minim:

1. Relacié de llocs de treball

2. Categories professionals

3. Absorcié Setmanal i Anual.

4. Nombre d'hores setmanals i anuals totals que es dedicaran al centre.

5. Torns o horaris de treball
Els horaris de treball oferts pel licitador no seran valorats, pero si seran d'obligat compliment
una vegada acceptats per I'0rgan de contractacio.
Una vegada iniciat el servei |'adjudicatari aplicara els horaris oferts i que hauran estat
acceptats previament per I'Ajuntament, donant aixi compliment a les mesures de seguretat
als centres.
ACREDITACIO
S'acreditara la proposta complint tot I'especificat en la justificacio, la proposta ha de ser
realista i ha de garantir que el proposat en aquest apartat és suficient per complir totes les
freglieéncies de neteja exigides en el PPT.

6. Relacid de I'equip huma d'especialistes (fins a 1 punt): maxim 5 pagines

DEFINICIO

L'empresa aportara una definicié mitjancant un quadrant de tot el personal necessari per a
la realitzacié del servei de neteja sol-licitat. Especificant el servei centro per centre i definint
jornades i categories laborals.

JUSTIFICACIO
La proposta ha de ser suficient per donar satisfaccié a les necessitats pel que fa als serveis
objecto d'aquest concurs, indicant com a minim:

1. Relacié de llocs de treball

2. Categories professionals

3. Absorcié Setmanal i Anual.

4. Nombre d'hores setmanals i anuals totals que es dedicaran al centre.

5. Torns o horaris de treball
Els horaris de treball oferts pel licitador no seran valorats, pero si seran d'obligat compliment
una vegada acceptats per |I'0rgan de contractacio.
Una vegada iniciat el servei |'adjudicatari aplicara els horaris oferts i que hauran estat
acceptats previament per I'Ajuntament, donant aixi compliment a les mesures de seguretat
als centres.
ACREDITACIO
S'acreditara la proposta complint tot I'especificat en la justificacio, la proposta ha de ser
realista i ha de garantir que el proposat en aquest apartat és suficient per complir totes les
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frequéncies de neteja exigides en el PPT.

7. Programacio de les freqiliéncies periodiques de neteja del personal ordinari i formats

(fins a 6 punts): maxim 10 pagines

DEFINICIO

Detall sobre la metodologia que s'utilitzara per planificar les tasques de neteja i el format en
que es lliurara a cada treballador.

JUSTIFICACIO

Haura d'estar degudament especificada la metodologia a utilitzar per dur a terme la
programacié del servei, formats, el temps objectiu d'implantacié i la claredat i senzillesa del
format en queé es lliurara als treballadors.

S'inclouran els formats en queé es lliurara la planificacié a cada operari i la informacio que
han de contenir. Es valorara la facilitat de lectura i I'enteniment dels mateixos.

Fins i tot en el cas de disposar d'una APP de gestié d'ordres de treball, també s'haura de
justificar la planificacio, els seus temps objectiu i com s'han calculat.

Aquest criteri correspon al seu subgrup, ja que entenem incideix sobre la necessitat
d'analitzar i gestionar adequadament la programacio del servei.

ACREDITACIO

S'incloura el detall necessari en la Memoria Operativa de Prestacié de Serveis (MTDFS i en
els termes minims previstos en el PPT).

Caldra especificar la metodologia que s'utilitzara per planificar aquestes tasques i el format
en queé es lliurara a cada treballador. No es pretén que en |'oferta es faci ja la programacio,
pero si la metodologia que s'utilitzara i els seus formats.

8. Programacio de les fregliencies periodiques de neteja del personal especialista i formats

(fins a 3 punts): maxim 8 pagines

DEFINICIO

Detall sobre la metodologia que s'utilitzara per planificar les tasques de neteja i el format en
qgue es lliurara a cada treballador.

JUSTIFICACIO

Haura d'estar degudament especificada la metodologia a utilitzar per dur a terme la
programacié del servei, formats, el temps objectiu d'implantacid i la claredat i senzillesa del
format en qué es lliurara als treballadors.

S'inclouran els formats en qué es lliurara la planificacié a cada operari i la informacié que
han de contenir. Es valorara la facilitat de lectura i I'enteniment dels mateixos.

Fins i tot en el cas de disposar d'una APP de gestid d'ordres de treball, també s'haura de
justificar la planificacid, els seus temps objectiu i com s'han calculat.

Aquest criteri correspon al seu subgrup, ja que entenem incideix sobre la necessitat
d'analitzar i gestionar adequadament la programacio del servei.

ACREDITACIO

S'incloura el detall necessari en la Memoria Operativa de Prestacié de Serveis (MTDFS i en
els termes minims previstos en el PPT).

Caldra especificar la metodologia que s'utilitzara per planificar aquestes tasques i el format
en que es lliurara a cada treballador. No es pretén que en |'oferta es faci ja la programacié,
pero si la metodologia que s'utilitzara i els seus formats.
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9. Planificacid del servei a l'inici i engegada (fins a 5 punts): maxim 10 pagines

DEFINICIO

Detall sobre les caracteristiques i execucid proposada relacionada amb I'equip huma
disposat per I'adjudicatari per a I'engegada del servei d'aquesta licitacid.

JUSTIFICACIO

La planificacid inicial del servei i I'engegada del mateix ha d'incloure les actuacions inicials a
realitzar fins al seu total i correcte funcionament. En concret els objectius, la incorporacié de
mesures, personal i materials per impulsar el servei. S'haura d'incloure el nombre de
treballadors destinats a cada centre i I'horari previst. Es un servei en el qual la participacié de
I'equip huma és alta, per la qual cosa s'han de valorar adequadament aquells aspectes que
tenen a veure amb la seva participacio.

Aquest criteri correspon al seu subgrup MTDFS, ja que entenem incideix sobre la necessitat
de comptar amb professionals amb formacio i actitud adequada i evitar d'aquesta manera
I'actuacié i/o oferta de persones sense una formacié adequada amb el que no
s'aconseguirien els objectius de la licitacio.

Els punts més interessants d'aquest apartat sén:

Planificacié del servei fins al seu inici, planificacié de l'inici del servei a partir del seu inici,
reforcos en ma d'obra netejadora i/o especialista, reforcos en comandaments intermedis,
formadors, técnics, etc., formacié inicial d'acolliment, impartida i aportacié de maquinaria a
I'inici del servei.

ACREDITACIO

Es valorara la planificacié inicial del servei i els mitjans proposats per a la perfecta engegada
del servei.

S'incloura el detall necessari en la Memoria Operativa de Prestacié de Serveis (MTDFS i en
els termes minims previstos en el PPT).

10. Annex 4 Estudi técnic (fins a 10 punts): maxim 10 pagines

DEFINICIO

Detall sobre els rendiments per dependéncies de cada edifici | de cada dependéncia en el
qual cada operari/a va a dur a terme la seva activitat.

JUSTIFICACIO

Per valorar aquest criteri sera necessari presentar degudament emplenat el quadre Excel
Annex 4 que s'acompanya a aquest plec, amb el titol de "Estudi Técnic de Servei".

Caldra tenir en compte en presentar I'oferta que els rendiments estaran necessariament
relacionats amb el protocol de neteja de cada dependeéncia, no valorant les ofertes que
presentin rendiments que es considerin técnicament desproporcionats, o quan les propostes
reflecteixin una mitjana de rendiments iguals per a totes les zones a netejar (condicies,
passadissos, despatxos, etc.).

Es valorara especialment la coheréncia dels rendiments utilitzats a les diferents zones dels
edificis objecte de la prestacid de servei.

El calcul dels rendiments proposats hauran d'estar matematica i técnicament justificats en la
MTDFS (Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei). Aquesta justificacié ha de
donar la_informacié de quina, com i quan es fa cadascuna de les tasques periodiques,
guedant clar cada quan es realitzen cadascuna de les tasques periodiques. Aix0 és un
requeriment essencial, i en cas de no ser presentat la puntuacio d'aquest criteri sera 0.
Aquest criteri correspon al seu subgrup Mitjans técnics i materials, ja que entenem incideix
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sobre la necessitat de coneixer la planificacié de les accions adequades.

L'omplir aquest annex no és el fer-ho de forma mecanica com un qlestionari, es valora
realment el realitzar un estudi tecnic professional de tots els edificis objecto d'aquesta
licitacio.

ACREDITACIO

Els resultats que els licitadors proposin en el quadre d'Excel es compararan amb ['estudi
realitzat per I'Ajuntament, que reflecteix com a resultat mitja el segiient:

6.421,02 hores/any totals teoriques de personal de neteja i especialista.

Els punts es distribuiran segons la distancia (en més o menys) a la qual es trobin les
propostes amb respecte I'estudi realitzat per I'Ajuntament:

e Distancia de fins al 6% fins a 10 Punts

e Distancia de fins al 8% fins a 8 Punts

e Distancia de fins al 10% fins a 6 Punts

e Distancia de fins al 12% fins a 3 Punts

e Distancia de fins al 15% fins a 1 Punts

e Distancia de més 15%: es considera inadequada: 0 punts

Les propostes que reflecteixin una mitjana de rendiments iguals per a totes les zones (banys,
passadissos, despatxos, etc.) no seran valorades.

A part de la valoracié objectiva del total d'hores també seran objecte de la valoracid la
coherencia dels rendiments utilitzats a les diferents zones dels edificis, i en coheréncia amb
els oferts als anteriors apartats.

Les hores proposades per I'adjudicatari en la seva oferta seran les que es realitzaran durant
el servei. Si durant I'execucié del contracte les hores proposades no son suficients per a
satisfer el servei, sera I'adjudicatari qui haura d’assumir les hores necessaries per a poder
assolir un servei optim, sens perjudici de I’Ajuntament, ni economicament ni d’Us de |'espai.

Nota 1: Sota els principis d'igualtat i no discriminacid, la Taula podra sol-licitar als licitadors
admesos que completin i facin més explicits els certificats i documents inclosos en el sobre B
guan s'estimi necessari per a un millor coneixement de la proposta presentada.

Nota 2: La Memoria técnica descriptiva del funcionament del servei haura de seguir el
mateix ordre i numeracid indicats.
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