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INFORME TECNIC DE VALORACIO D’OFERTES PER A L’ADJUDICACIO DE LA
CONTRATACIO BASADA EN L’ACORD MARC (CCS 2022 1 — lot 11) DELS
SERVEIS DE_NETEJA DELS EDIFICIS DELS CENTRES D’ATENCIO A LES
PERSONES AMB DISCAPACITAT DEPENDENTS DELS SERVEIS TERRITORIALS
DE BARCELONA RESERVAT A CENTRES ESPECIALS DE TREBALL
D’INICIATIVA SOCIAL (CETIS) | EMPRESES D’INSERCIO (Exp. nim. BE 2025-21)

Lot 5: CAD Terrassa: Carrer Prat de la Riba, 30-32, de Terrassa

Procediment d’adjudicacié: Basat en Acord Marc dels serveis de neteja (Exp. CCS 2022 1
— Lot 11)

Import de sortida: 24.241,46 €

IVA aplicable: 21%

Pressupost maxim de licitacié: 29.332,17 €

Termini d’execucié: De I'1 de gener, fins el 31 de desembre de 2025.

Empreses presentades:
EMISER VALLES, SL
1. CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN
JUDICI DE VALOR
Per a la valoraci6 de les ofertes, les empreses licitadores hauran de presentar una memoria
tecnica descriptiva de tots i cada un dels items inclosos en els criteris d’adjudicacio
guantificables mitjangant un judici de valor.

1.1 Metodologia o pla de treball: puntuaci6 fins a 30 punts.

Per valorar la metodologia de treball, es tindran en compte els criteris segiients:

Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici (fins a 30 punts)

- Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici tenint en compte I'activitat
que s’hi desenvolupa, el nivell de freqiiencia de persones usuaries, el nombre de
persones treballadores i els serveis que es presten (fins a 7 punts).

Detalla I'equip huma que realitzara la tasca i preveu un pla individualitzat per a cadascun dels
treballadors i treballadores amb l'itinerari dptim de neteja, indicant els temps de neteja en cada
dependeéncia, hora d’entrada i sortida.

Presenta I'estructura interna que vetllara per assegurar la qualitat del servei tanta nivell de
seguiment del centre com de coordinacié amb els responsables del contracte. Detalla els
recursos destinats a les diferents accions, aixi com les funcions i les responsabilitats de cada
comandament.
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Estableix uns mecanismes de periodicitat de la comunicacié a nivell d’empresa i el personal
gue intervé en cadascuna de les accions. Aixi mateix, estableix un sistema de comunicacio
entre 'empresa i els responsables dels CAD.

Detalla els protocols de neteja de cada espai identificant les frequiéncies (diaries, periodiques
i profundes), el servei a realitzar, la calendaritzacid i els aparells i estris especifics. Aixi mateix
aporta observacions de millora per reforgar la neteja d’alguns serveis, mobiliaris i superficies
especifics.

Aporta un estudi técnic de rendiments en funcio dels nivells d’'ocupacio i de bruticia dels espais
per garantir un servei optim.

Pel que fa al CAD Infantil, proposa millores per incrementar la qualitat del servei de neteja,
incrementant la freqiieéncia de la neteja de joguines, per tant, adaptant la prestaci6 al servei
que es presta en el centre.

Una altra proposta de millora lligada a les caracteristiques del servei que es presta al centre
és la intensificacio de la neteja de les cadires de rodes i dels serveis higiénics que fan servis

les persones usuaries.

Valorat amb 5 punts

PUNTUACIO | CET EMISER VALLES

MAXIMA

CRITERI DE
VALORACIO
Adequaci6 del pla de treball

a les caracteristiques de
I'edifici tenint en compte
I'activitat que s’hi
desenvolupa, el nivell de
freqiiéncia de persones
usuaries, el nombre de
persones treballadores i els
serveis que es presten.

- Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici en quan a les dimensions
i estructura de I'edifici (faganes majoritariament amb vidre; nombre d’accessos, patis,
terrasses, claraboies, escales, sortides d’emergéncies, etc.) (fins a 6 punts).

Presenta una proposta indicant les zones d’actuacié corresponent a les superficies de I'edifici
en gquan a les plantes administratives. Es centra en la presentacié dels materials técnics i
productes de neteja que s’empraran en el servei.

Presenta un pla d’estalvi i de mesures ambientals i presenta un pla de treball relacionat amb

les dimensions i estructura de I'edifici, especificant el protocol de neteja per a cada zona. Aixi
mateix fa referéncia a la neteja via fregat del terrazo.
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Valorat amb 5,5 punts

PUNTUACIO | CET EMISER VALLES

MAXIMA

CRITERI DE
VALORACIO
Adequaci6 del pla de treball

a les caracteristiques de
I'edifici en quan a les
dimensions i estructura de
I'edifici (faganes
majoritariament amb vidre; 6 5,5
nombre d’accessos, patis,
terrasses, claraboies,
escales, sortides
d’emergéncies, etc.)

- Mecanismes d’adaptabilitat als canvis produits per trasllats de les unitats, reajustament
d’horaris o altres del mateix caire que es puguin produir i que alterin el normal
desenvolupament de les tasques diaries (fins a 5 punts).

Presenta una proposta amb una planificacioé de la posada en marxa del servei amb diverses
fases d’execucio.

Estableix una proposta orientada a vetllar per I'estricte compliment dels horaris, 'adequada
assignacio de personal. Incorpora el sistema TAM TAM. Aquest sistema permet disposar d’un
control automatitzat per identificar abséncies sobrevingudes o planificades i activar actuacions
per garantir el servei, permet coneixer la situacié del personal en el moment i genera alarmes
en cas de no detectar-se el registre del personal en el seu lloc de treball.

Aixi mateix, la proposta estableix un protocol d’abséncies i baixes del personal, aixi com un
sistema de resolucié d’'urgéncies i emergéncies.

No es detalla els procediments d’actuacié davant abséncies o fets que alterin el normal
desenvolupament de les tasques.

Finalment, estableix un sistema de qualitat del servei que preveu un informe d’auditoria tant
del personal, serveis, productes i material, mitjans tecnologics, i de coordinacié6 amb els

responsables del contracte.

Valorat amb 3 punts

PUNTUACIO | CET EMISER VALLES

MAXIMA

CRITERI DE

VALORACIO
Mecanismes d’adaptabilitat
als canvis produits per
trasllats de les unitats,
reajustament d’horaris o
altres del mateix caire que
es puguin produir i que
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alterin el normal
desenvolupament de les
tasques diaries

- Descripcié de l'operativa per a la realitzacié de tasques d’especial complexitat que
requereixin aparells i estris especifics (fins a 12 punts).

Presenta una proposta especifica davant tasques d’especial complexitat, com ara la neteja
d’espais i de superficies.

Serveis de neteja de vidres interiors i exteriors.

Abrillantat de superficies (terres), donant prioritat a I'entrada i passadissos de les zones
comunes, mitjancant un especialista.

Aspirat

Neteja de reixes

Neteja de grafitis

Zones abandonades

Neteja del mobiliari téxtil (cadires)

Presenta els protocols de neteja especifica per a cada espai, amb procediment operatiu,
manteniment periodic i productes a utilitzar.

Valorat amb 12 punts

PUNTUACIO | CET EMISER VALLES

MAXIMA

CRITERI DE
VALORACIO
Descripci6 de 'operativa per
a la realitzaci6 de tasques
d’especial complexitat que
requereixin aparells i estris

especifics

12 12

Es considera rellevant valorar tots aquests protocols de seguretat per tal de poder oferir un
servei de qualitat.

QUADRE RESUM DE PUNTUACIONS PER A LA VALORACIO TECNICA

CET EMISER VALLES

CRITERI DE VALORACIO PUNTUACIO MAXIMA

Aspectes vinculats a la metodologia o pla de treball

Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici tenint en
compte I'activitat que s’hi desenvolupa, el nivell de freqiiéncia de

persones usuaries, el nombre de persones treballadores i els serveis 7 5
que es presten.

Adequacio6 del pla de treball a les caracteristiques de I'edifici en quan a
les dimensions i estructura de I'edifici (faganes majoritariament amb
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vidre; nombre d’accessos, patis, terrasses, claraboies, escales, sortides
d’emergéncies, etc.)

Mecanismes d’adaptabilitat als canvis produits per trasllats de les
unitats, reajustament d’horaris o altres del mateix caire que es puguin
produir i que alterin el normal desenvolupament de les tasques diaries

Descripcié de 'operativa per a la realitzacio de tasques d’especial
complexitat que requereixin aparells i estris especifics 12

TOTAL 30 25,5

Marta Masagué Arboler
Directora dels Serveis Territorials de Barcelona
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