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1. Categories 1i 2 Assessorament durant la
preparacid, I’execucio i el seguiment de les
licitacions per al subministrament d’energia
electrica i gas. Requeriments generals

Descripcié i abast del servei

Assessorament tecnic, juridic i administratiu durant la preparacid, 'execuci6 i el seguiment de
les licitacions per al subministrament d’energia amb la finalitat d’optimitzar la gestié energetica
1 economica. El tipus d’energia és electricitat per la categoria 11 gas natural per la categoria 2.

Les activitats a desenvolupar i les tasques que inclouen, que fan referéncia a I'electricitat en la
categoria 1 1al de gas natural en la categoria 2, es podran actualitzar en els contractes especifics
1 s6n les segiients:

1) Preparaci6 de plecs:

a. Suport tecnic en la redaccié dels plecs de clausules tecniques 1 administratives
per la licitaci6 del subministrament d’energia.

b. Suport tecnic en la resolucié de preguntes dels licitadors respecte els plecs
publicats.

2) Assessorament per la compra d’energia.

a. Assessorament en l'estrategia de compra (durada del contracte, model de preu,
tipus de producte...) analitzant i comparant els preus de les alternatives que

ofereix el mercat.

b. Calcul de preus de sortida de cada tarifa energetica a licitar d’acord a la situacio
del mercat energetic i en funcié de les necessitats de garanties d’origen
renovable.

c. Recolzament en la realitzacié 1 actualitzacié dels pressupostos
3) Enviament d’informes.

a. Informe de seguiment de mercats eneroctics i fonamentals.

La freqiencia d’enviament es determinara en el contracte especific. Si no
s’especifica, freqiiencia minima sera quinzenal.

Exemple de contingut (es podra determinar en el contracte especific):

1. Taula amb TPevolucié historica mensual, trimestral i anual dels valors del
mercat spot (OMIE en electricitat, TTF i MIBGAS en gas natural) de, com
a minim, els dltims 6 anys.
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Grafic amb Pevolucié diaria dels valors del mercat spot d’electricitat 1 gas
natural de, com a minim, els dltims 3 anys.

Grafic amb I’evoluci6 diaria dels valors dels mercats internacionals spot més
rellevants d’electricitat 1 gas natural de, com a minim, els dltims 3 anys.

Per a cada producte de futur (QQ’s fins a any +1 1 YR fins a any +3), taula
amb els valors de la ultima cotitzacié del producte de futur (mercat OMIP
en electricitat, TTF i MIBGAS en gas natural), amb indicaci6 del valor
minim i maxim des de I'inici de cotitzaci6 del producte, el valor de la setmana
anterior 1 del percentatge de variaci6 en la dltima setmana i en I’dltim any.

Grafic d’evoluci6 diaria de, com a minim, els ultims 24 mesos (o des de que
hi hagi cotitzacid) per als productes de futur anuals fins a any +3.

Grafic d’evoluci6 diaria de, com a minim, els ultims 24 mesos (o des de que
hi hagi cotitzacid) per als productes de futur trimestrals fins a any +1.

Evolucié amb taules i grafics dels fonamentals energetics més rellevants i la
seva evolucié: Brent, tipus de canvi $/€, reserves de gas a Espanya i Europa,
drets d’emissié de CO2, reserves hidrauliques, etc.

Grafics on es mostri la correlacié entre els preus spot de I'electricitat i el gas
i els valors de altres fonamentals.

Analisi de la situacié del mercats energetics i dels fonamentals 1 possible
evolucié d’acord amb Pactualitat geopolitica, les previsions climatologiques
1 d’altres possibles factors d’afectacié en el preu de I'energia. Resum que
classifiqui els factors d’afectacié més rellevants com a alcistes o baixistes.

Enllacos a les noticies més rellevants del sector energetic des de 'enviament
del darrer informe.

Informe de seguiment de llindars de tancament (preus objectiu i stop-loss).

La freqiencia d’enviament es determinara en el contracte especific. Si no

s’especifica, freqiiencia minima sera mensual. Només sera necessari I’enviament

d’aquest informe i hi ha productes amb possibilitat de tancament en els

contractes de subministrament vigents per part de I'entitat contractant.

Exemple de contingut (es podra determinar en el contracte especific):

1. Apartats 1 1 9 de I'Informe de seguiment de mercats energetics 1
fonamentals.

2. Grafic amb l'evolucié6 mensual dels valors del mercat spot de, com a
minim, els ultims 6 anys.

3. Grafic amb I'evoluci6 trimestral dels valors del mercat spot de, com a
minim, els ultims 6 anys.

6/22

Plec de Prescripcions Técniques



CS¥C

EXP 22/48

4. Per a cada producte de futur (mercat OMIP en electricitat, TTF o

1.

iv.

vi.

MIBGAS en gas natural) amb possibilitat de tancament per part de
'entitat contractant:

Grafic d’evoluci6 diaria de, com a minim, els dltims 24 mesos (o des
de que hi hagi cotitzacio). Caldra que inclogui la mitja mobil de 15 6
20 dies per la detecci6 de possibles canvis de tendencia.

Taula amb evoluci6 historica anual dels valors spot mitjos, i dels
valors de futurs maxims i minims a que va cotitzar el producte
analitzat per a aquell any.

Proposta (o actualitzacio, si s’escau), dels valors dels llindars de preu
objectiu i de stop-loss per a la realitzacié de tancaments de preus a
futur.

Per a cada producte de futur amb possibilitat de tancament en els
contractes de subministrament vigents per part de Dentitat
contractant caldra justificar la metodologia de calcul d’aquests
llindars, per tal de wvalidar si sadapten a les necessitats
pressupostaries i de gestio del risc o si cal ajustar-los.

Percentils als que corresponen els valors de preu objectiu, stop-loss
1 darrera cotitzacié spot (% de vegades que les cotitzacions del
mercat spot ha estat per sobre o per sota dels valors indicats per al
producte de futur)

Valoracié (€) del consum previst anual:

a) Valoraci6 del consum al preu realitzat I'any anterior (en cas
de no haver-se realitzat tancaments o de no disposar de les
dades de tancaments realitzats, valoraci6 al preu de mercat

spot)
b) Valoracié dels consums tancats als preus dels tancaments
realitzats 1 valoracié del consum sense tancar al preu de

cotitzacié del producte de futur. Diferencia respecte la
Valoracié del consum al preu realitzat Pany anterior.

c) Valoracié dels consums tancats als preus dels tancaments
realitzats 1 valoracié del consum sense tancar al llindar de
preu objectiu de tancament del producte de futur. Diferéncia
respecte la Valoracié del consum al preu realitzat 'any
anterior.

Perspectives d’evolucid, recomanacié i argumentacié sobre la
conveniéncia d’executar o no un tancament de preu i del percentatge
de volum de tancament recomanat.

4) Suport per a la pressa de decisions de tancament:
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Quan el licitador, de forma proactiva, ho consideri recomanable per la situacié del
mercat, o quan lentitat contractant ho sol'liciti perque s’ha assolit el llindar de
tancament establert en un producte de futur, caldra enviar un lliurable de suport per a la

pressa de decisions de tancament, amb informacié sobre la situacié de mercat del

moment i una recomanaci6 sobre la conveniéncia del moment de tancament de preus a
futur per al/s producte/s. En cas que sigui la entitat contractant qui sol-licita aquest
lliurable de suport per la pressa de decisié de tancament, el temps de resposta haura de
ser com a maxim de 2,5 hores.

Exemple de contingut (es podra determinar en el contracte especific):

- Apartat 9 de l'Informe de seguiment de mercats energetics 1
fonamentals.

- Apartats 4., 4.ii, 4.iv, 4.v, 4.vi de I’ Informe de seguiment de llindars
de tancament: preus objectiu i stop-loss. En cas de no recomanar el
tancament, també Apartat 4.iii.

5) Informacio legislativa i normativa:

a.

Consultes legislatives (normativa aplicable i/o la seva cotrecta interpretacio). Cal
donar resposta abans de 2 dies laborables, informant de si es requereix un temps
superior per la resolucié de la qiiestio.

Informaci6 dels canvis legislatius i el seu impacte: avis de novetats legislatives/canvis
regulatoris que siguin d’interés per la seva afectacié en preus, funcionament del
mercat, etc. I’avis sobre la entrada en vigor no ha de ser superior a 3 dies laborables.

Recolzament per P'actualitzacié de preus de les tarifes energetiques deguts a canvis
regulatoris. Cal donar resposta abans de 2 dies laborables, informant de si es requereix
un temps superior per la resolucié de la qiiestio.

6) Suport en la resolucié d'incidencies i dubtes:

Cal donar resposta abans de 2 dies laborables, informant de si es requereix un temps
superior per la resolucié de la qiiestio.

a. Suport en la resolucié d'incidéncies amb companyies comercialitzadores i
distribuidores.
b. Suport en la resolucié de dubtes relacionats amb I'execucié dels contractes de
subministrament d’energia.
c. Suportt en relacié a mesures d’optimitzacié de la gestio i eficiéncia energetica.
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Condicions d’execucio

Model de relacié

Per tal de vetllar per la qualitat 1 la correcta prestacid del servei, 'empresa adjudicataria de
I'especific designara un responsable del contracte com interlocutor per a la gestié del mateix,
alhora que P'entitat contractant nomenara també un responsable.

La comunicacié entre equip del contractista i els técnics de Ientitat contractant ha de ser
continuada per tal d’anar consensuant criteris i avancar coordinament en els treballs encomanats.

En els especifics, periodicament i a sol-licitud de I’entitat contractant, es realitzaran reunions de
seguiment i coordinacio, en les quals és obligatoria la participacié de I'adjudicatari. Aquestes
reunions es poden realitzar tant de forma presencial com virtual.

El responsable de I’entitat contractant, podra demanar, en qualsevol moment, tota la informacio
que consideri necessaria per al seguiment de les activitats derivades del contracte.

Si Pentitat contractant ho demana, 'empresa adjudicataria haura de presentar documents o
lliurables. Els documents a entregar podran tenir la forma de Correu electronic, Nota, Informes
o Presentaci6 on es reculli 'analisi de I'assumpte entregat.

Equip de treball

I’empresa contractista aportara, en el marc dels contractes especifics, el seu propi equip huma
1 els recursos materials necessaris per a prestar el corresponent servei. L’equip de treball adscrit
al servei haura d’estar format per personal qualificat i amb coneixements especifics en les
prestacions objecte del contracte.

El personal adscrit a 'execucié de cada contracte especific no podra ser canviat sense el
consentiment del responsable de I’entitat contractant. I, cas de ser necessaria la seva substitucio,
sempre caldra respectar els requisits d’experiencia i formacié de la persona substituida.

I’entitat contractant es reserva el dret de:
e Verificar les capacitats del personal que participa en el servei en qualsevol moment.

o Sol'licitar el canvi d’un o més dels recursos assignats en el cas d’identificar que la qualitat
del servei prestat no és la minima requerida. La persona podra ser substituida, previa
notificacié6 amb un informe justificatiu i audiencia als interessats, per una altra persona
que compleixi els requisits establerts al contracte especific.

o Aplicar les penalitzacions establertes en els contractes especifics si 'empresa fa cas omis
de les seves obligacions.
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Les despeses que es derivin com a conseqiiéncia de canvis en equip de projecte aniran a carrec
de I'adjudicatari.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia suficients
per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits
d’abséncies i/o0 malalties.

A tall d’exemple, s’identifiquen els perfils que es podran sollicitar en els especifics:
e Director/a de projecte.
e 1 Assessor/a técnic/a.
e Consultor/a sénior técnic/a.

Una mateixa persona pot aglutinar diversos perfils.

Aquests perfils hauran d’acreditar una experiéncia minima exigida en projectes relacionats amb
I'objecte de la categoria.

En quant a les competéncies professionals i personals de 'equip de treball, els exemples de
competencies professionals i personals que es podran requerir a 'empresa adjudicataria (es
podran determinar en el contracte especific): sén les segiients,

* Experi¢ncia de minim 8 anys en activitats relacionades amb 'objecte de la categoria, que
pugui ser provada amb curriculum vitae.

o Capacitat per revisar i interpretar documents legislatius 1 normatius.

e Experiencia en la interpretacio 1 aplicacié de la normativa de contractacions publiques
de manera precisa i coherent.

e Capacitat per elaborar i revisar documents contractuals, com plecs de condicions, termes
de referencia, especificacions tecniques, entre d'altres.

 Coneixement avangat en avaluacié d’ofertes 1 propostes tecniques.

e Experiencia en la planificacié i1 execucié de processos de licitacié i contractaci6 directa,
assegurant que compleixin els requisits legals i de transparencia.

» Habilitats per a la identificacié i el maneig de riscos i conflictes que puguin sorgir durant
els processos de contractacio, i proposar solucions adequades.

e Familiaritat amb tecnologies de la informacié aplicades a la contractacié puablica.
» Coneixement tecnic especific en:

oTecniques de racionalitzaci6 de la compra publica.

o Eines electroniques com catalegs electronics 1 eines de licitacié digital.

o Proactivitat: D’acord amb les modificacions constants dels mercats, es demana
una permanent actitud proactiva per part del proveidor en quan als mercats, nous
productes 1 serveis no previstos inicialment que poden ser d’interés a les entitats
participants.
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En quant a ’horari, organitzacié del treball i ubicacié de 'equip I'adjudicatari tindra llibertat per
organitzar la seva feina, sempre i quan compleixi amb els terminis definits en els plecs i la seva
oferta.

El responsable de l'entitat contractista podra convocar reunions (presencials o en remot)
periodiques per fer seguiment, resoldre incidéncies, patrlar de possibles noves estrategies o
tractar questions relacionades amb el servei prestat.

2. Categoria 3 Assessorament durant la preparacio,
I’execucio i el seguiment de les licitacions
d’investigacié i recerca i per al subministrament de
material de laboratori i les eines electroniques.
Requeriments generals

Descripci6 i abast del servei

Assessorament tecnic, juridic i administratiu durant la preparacio, 'execucio i el seguiment de
les licitacions d’investigacio i recerca, com material de laboratori (equips, fungible, quimics,
animalari, gasos...), serveis cientifico-técnics (sequenciacid, genomica, bioinformatica, analisis
clinics i les eines electroniques (catalegs electronics, eines de licitacié digital, d’E-procurement,
software d’analisis...) necessaries pel bon funcionament d’aquestes licitacions

Les activitats a desenvolupar i les tasques que inclou I'assessorament i la consultoria técnica,
informatica 1 juridic-administrativa es determinaran als corresponents contractes especifics.

A mode orientatiu. i no limitatiu, sén:

- Assessorament 1 consultes de resolucié rapida. El CSUC entén per rapida resolucié
aquell tipus de dubte o assumpte sobre el qual es consultara telefonicament o per correu
electronic, sense que hagi de suposar una alta dedicacié del professional, 1 sobre el qual
es demanara una resposta en 24-48h maxim.

- Preparacié i elaboracié d’informes (com per exemple informes de necessitats de
contractacio, informes justificatius del contracte, informes juridics en materia de
contractacio, informes de valoracio...).

- Redacci6 i validacié dels plecs de clausules técniques i administratives:

o Assessorar i fer proposta de redaccié dels plecs de prescripcions tecniques del
servei/obra/subministrament a licitar.

o Redacci6 dels certificats de validesa juridica i tecnica.
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Preparacio i elaboracié d’una plantilla pels futurs contractes especifics.

Fer estudis preliminars de mercat (de preus, de necessitats...) dels subministraments i
serveis a licitar.

Tramitaci6 i seguiment dels procediments de licitacié:

o Assessorar en les respostes a preguntes de licitadors o interessats, seguiment de
les ofertes presentades, seguiment de les obertures de les diferents ofertes
presentades pels licitadors, assisténcia presencial in situ a les meses d’obertura
quan sigui requerida, assessorament en I’avaluaci6é de la documentacié tecnica
sotmesa a judici de valor, recolzament en I’avaluacié de les proposicions
economiques 1 documentacio tecnica avaluable de forma automatica 1 mitjangant
I'aplicaci6 de férmules, seguiment de la documentacié aportada en fase previa a
'adjudicaci6 / formalitzacid, seguiment de la fase de formalitzacié del contracte.

Assessorament i control en ’execucio del contracte:
o Seguiment del contracte una vegada formalitzat per la bona execuci6 del mateix.
o Assisténcia als tecnics responsables en el control de les empreses adjudicataries.

o Orientar, assessorar a ’execucié del contracte i resoldre consultes en altres
possibles incidéncies o circumstancies que es puguin produir durant execucid
del contracte (com per exemple modificacions de contracte, prorrogues,
penalitats, resoluci6 de contracte, devoluci6 de fiances, cessio,
subcontractacio...).

Identificacié 1 recomanacié de millores en els procediments i els processos de
contractacio per augmentar l'eficiéncia i reduir els temps d'adquisicid, com per exemple
redaccié de propostes de millores dels plecs actuals.

Consultoria 1 recolzament de serveis informatics per suportar els concursos del CSUC
(com per exemple una plataforma de catalegs electronics, eines de licitaci6 digital, d’E-
procurement, software d’analisis...).

Condicions d’execucio

Model de relacié

Per tal de vetllar per la qualitat i la correcta prestacié del servei, 'empresa adjudicataria de

I'especific designara un responsable del contracte com interlocutor per a la gestié del mateix,

alhora que el CSUC nomenara també un responsable.

La comunicaci6é entre equip de 'empresa adjudicataria i els tecnics del CSUC ha de ser

continuada per tal d’anar consensuant criteris i avangar coordinament en els treballs encomanats.

12/22

Plec de Prescripcions Técniques



CSHIC

En els especifics, periodicament 1 a sol*licitud del CSUC, es realitzaran reunions de seguiment i
coordinacio, en les quals és obligatoria la participacié de I'adjudicatari. Aquestes reunions es
poden realitzar tant de forma presencial com virtual.

Tanmateix, en qualsevol moment i sense previ avis, el responsable del CSUC, podra demanar
tota la informacié que consideri necessaria per al seguiment de les activitats derivades del
contracte.

Si el CSUC ho demana, "empresa adjudicataria haura de presentar documents o lliurables. Els
documents a entregar podran tenir la forma de Nota, Informes o Presentacié on es reculli
'analisi de assumpte entregat.

Equip de treball

I’empresa contractista aportara, en el marc dels contractes especifics, el seu propi equip huma
1 els recursos materials necessaris per a prestar el corresponent servei. I’equip de treball adscrit
al servel haura d’estar format per personal qualificat 1 amb coneixements especifics en les
prestacions objecte del contracte.

El personal adscrit a I'execucié de cada contracte especific no podra ser canviat sense el
consentiment del responsable de I'entitat contractant. I, cas de ser necessaria la seva substitucio,
sempre caldra respectar els requisits d’experiencia i formacié de la persona substituida.

I’entitat contractant es reserva el dret de:

e Verificar les capacitats del personal que participa en el projecte o servei en qualsevol

moment.

o Sol'licitar el canvi d’un o més dels recursos assignats en el cas d’identificar que la qualitat
del servei prestat no és la minima requerida. La persona podra ser substituida, prévia
notificacié amb un informe justificatiu i audiencia als interessats, per una altra persona
que compleixi els requisits establerts al contracte especific.

o Aplicar les penalitzacions establertes en els contractes especifics si 'empresa fa cas omis
de les seves obligacions.

Les despeses que es derivin com a conseqiiéncia de canvis en equip de projecte aniran a carrec
de I'adjudicatari.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formaci6 i l'experiéncia suficients
per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits
d’abséncies i/o malalties.

A tall d’exemple, s’identifiquen els perfils que es podran sol-licitar en els especifics:

e Director/a de projecte.
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e 1 Assessor/a técnic/a.
e Consultor/a sénior técnic/a.
Una mateixa persona pot aglutinar diversos perfils.

Aquests perfils hauran d’acreditar una experiencia minima exigida en projectes relacionats amb
I'objecte de la categoria.

Especificacions técniques de I'equip

A tall d’exemple, s’identifiquen les especificacions tecniques que es podra requerir a 'empresa
adjudicataria:

- Experiencia en la interpretaci6 i aplicacié de la normativa de contractacions publiques
de manera precisa i coherent.

- Capacitat per elaborar i revisar documents contractuals, com plecs de condicions, termes
de referencia, especificacions tecniques, entre d'altres.

- Coneixement avancat en avaluacié d’ofertes i propostes tecniques.

- Experiencia en la planificacié 1 execucié de processos de licitacié i contractaci6 directa,
assegurant que compleixin els requisits legals i de transparéncia.

- Habilitats per a la identificacio i el maneig de riscos i conflictes que puguin sorgir durant
els processos de contractacio, i proposar solucions adequades.

- Familiaritat amb tecnologies de la informaci6 aplicades a la contractaci6 publica.
- Coneixement teécnic especific en:

o Técniques de racionalitzacié6 de la compra publica com compres conjuntes,
acords marc, sistemes dinamics d’adquisicio...

o Licitacions d’investigacio 1 recerca, com material de laboratori (equips, fungible,
quimics, animalari, gasos...), serveis cientifico-técnics (seqiienciacid, genomica,
bioinformatica, analisis clinics...), llibres impresos, electronics i altres recursos
digitals, entre d'altres compres encarregades per les universitats consorciades,
per garantir que els contractes compleixin els estandards de qualitat i exercici
requerits.

o FEines electroniques com catalegs electronics i eines de licitacié digital.

Horari i ubicaci6 del equip

Amb caracter general, ’horari i ubicaci6 a respectar és Iestipulat al plec, podent-se modificar als
futurs contractes especifics en funcié de les caracteristiques del servei.
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Per defecte, ’horari de prestacié del servei és de dilluns a divendres laborables a la ciutat de
Barcelona de 8 a 14h i de 15h a 18h. El1 CSUC es reserva la potestat de modificar la ubicacié o
I’horari en cas de necessitat i si el servei ho requereix, quan aixo sigui critic per I'objecte del
contracte.

El CSUC podra sol licitar la prestacié del servei de forma presencial o remota. Si és necessati,
I'adjudicatari haura de prestar el servei parcial o totalment a les dependencies que el CSUC
determini per a la resolucié d’incidencies critiques o pel seguiment i control dels projectes o
serveis prestats.

Eines i equipaments de suport al servei

L’adjudicatari haura de fer us obligatoriament de les eines de suport que el CSUC considert
necessaries per a portar a terme ’execucié dels contractes especifics.

El CSUC disposa d’eines corporatives per donar suport a la gestié i operacié dels diferents
serveis 1 projectes. En el cas d’identificar que per a portar a terme I'execuci6é d’aquest contracte
I'adjudicatari necessita accés a alguna d’elles, el CSUC donara accés sense cost a ’adjudicatari als
sistemes requerits.

Els adjudicataris es comprometen a assumir i adaptar-se a aquestes noves tecnologies i sistemes
per donar el servei de suport, aixi com a participar activament en el procés de transicid, formant
1 preparant el seu personal en aquestes noves tecnologies i sistemes implantats sense cost
addicional pel CSUC.

3. Categoria 4 Assessorament durant la preparacio,
I’execucio i el seguiment de les licitacions per a
I’aprovisionament serveis TIC. Requeriments
generals

Serveis admesos.
Com a regla general els serveis son els que s’inclouen en els segiients CPV:
Codis nomenclatura 79411000-8 Serveis generals de consultoria en gestio.

No formaran part d’aquest SDA aquells serveis que ja figurin com a part d’un altre acord marc
o SDA vigent, per aquelles Entitats que hi participin.
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Les activitats a desenvolupar dins dels serveis de suport al aprovisionament inclouen les
segiients tasques:

a) Coordinaci6 de la relacié amb les universitats i els centres, que implica la preparacié de
reunions amb els grups de treball de universitats 1 centres participants en cada licitacio, la
realitzacié 1 documentaci6 d’aquestes reunions, aixi com el seguiment i deteccio de les necessitats
del grup de treball, 1 de cada entitat en particular.

b) Coordinacio de la relacié amb els proveidors i fabricants, que involucra la preparacio de
reunions amb aquests actors, la realitzacié i documentacié de les reunions, i el seguiment i
'atenci6 individualitzada per a cada proveidor i fabricant.

) Preparacié de la documentaci6 técnica per les noves licitacions 1 per la renovacié dels
contractes que finalitzin, amb tasques que van des de la redacci6 fins a la publicacié dels plecs,
I'avaluaci6 de les ofertes, la generacié d’informes de valoracio 1 informes d’adjudicacié, aixi com
la preparacié de la informacio a facilitar a les entitats relacionades.

d) Suport al seguiment de la qualitat dels contractes en vigor, que implica el suport a la
incorporaci6 de noves entitats, I’analisi de les eficiéncies aconseguides iles volumetries assolides,
la identificacié6 de possibles modificacions o millores en els processos de proveiment, i la
resoluci6 de dubtes per part del mercat o els participants en cada contracte de proveiment TIC.

Model de relacio

El CSUC, pel mandat rebut de les Entitats participants, és organisme contractant, i la relaci6
operativa i funcional de les Entitats pels diferents serveis sera a través del CSUC. A peticié del
CSUC, el proveidor del servei tecnic de suport realitzara tasques d’intetlocucié amb els grups
de treball de les Entitats en les diferents licitacions a fi de recollir informacié necessaria pels
diferents processos.

Actitud proactiva

En tots els ambits dels serveis a contractar es demana una permanent actitud proactiva per part
del proveidor del suport tecnic. Aixo implica, entre altres qliestions, exigir als proveidors
homologats o contractats el compliment dels compromisos adquirits i informar al CSUC de
nous serveis no previstos inicialment que poden ser d’interes a les Entitats participants.

Seguiment del contracte

El seguiment quotidia de l’execuci6é dels serveis anira a carrec del CSUC amb el suport
responsable de Compres conjuntes TIC del CSUC.
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El responsable de Compres conjuntes TIC del CSUC, directament o a través de la persona en
qui CSUC delegui, s’ocupara també de donar resposta a les necessitats de les empreses
acreditades en el sistema dinamic d’aprovisionament:

e Organitzar reunions amb les persones responsables de les arees afectades dins el CSUC
1les diferents universitats.

e Proveir la documentacié i el suport logistic necessari.

Horaris i organitzacié del treball

A part de les reunions que se celebrin amb representants de les universitats per tractar les
necessitats 1 els requisits, 'adjudicatari tindra llibertat per organitzar la seva feina, sempre i quan
compleixi amb els terminis definits per el CSUC.

El responsable de compres conjuntes TIC del CSUC convocara reunions (presencials o en
remot) periodiques per concixer estat d’avang dels serveis i definir els plans de feina i dates de
entrega de documents o reunions.

Metodologia de treball

La documentaci6 a revisar per part de les Entitats en les diferents reunions del GT es lliurara al
CSUC amb una antelacio de cinc dies habils a la reunid.

Tota la documentacio s’entregara en els formats i estil del CSUC (plantilles Word, PowerPoint...)
1 en catala, excepte que es digui el contrari. Els documents que s’hagin de lliurar a les Entitats
(Plec tecnic, document de criteris, documents de valoracié...) caldra traduir-los al castella.

El CSUC proporcionara al proveidor una area de treball compartida on aquest hi mantindra
actualitzada tota la documentacié relacionada amb el projecte. E1 CSUC proporcionara una
estructura de carpetes amb aquesta finalitat.

A menys que s’estableixi el contrari, les reunions es duran a terme telematicament. Cas que
fossin presencials es realitzarien al CSUC.

El proveidor elaborara un resum, a mode d’acta, de les diferents reunions amb el GT en un
maxim de dos dies habils un cop celebrada cada reunio.
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4.

Categoria 5 Assessorament durant la preparacio,
I’execucio i el seguiment de les licitacions per al
altres i serveis no previstos a les categories 1 a 4

Descripcié i abast del servei

Assessorament tecnic, juridic i administratiu durant la preparacid, 'execuci6 i el seguiment de

les licitacions no previstes a les categories 1 a 4.

Les activitats a desenvolupar 1 les tasques que inclou 'assessorament i la consultoria técnica
bl

informatica 1 juridic-administrativa es determinaran als corresponents contractes especifics.

A mode orientatiu. i no limitatiu, sén:

Assessorament 1 consultes de resolucié rapida. El CSUC entén per rapida resolucio
aquell tipus de dubte o assumpte sobre el qual es consultara telefonicament o per correu
electronic, sense que hagi de suposar una alta dedicacié del professional, 1 sobre el qual
es demanara una resposta en 24-48h maxim.

Preparacié i elaboracié d’informes (com per exemple informes de necessitats de
contractacio, informes justificatius del contracte, informes juridics en materia de
contractacio, informes de valoracio...).

Redacci6 i validaci6 dels plecs de clausules tecniques i administratives:

o Assessorar i fer proposta de redacci6 dels plecs de prescripcions tecniques del
servei/obra/subministrament a licitar.

o Redacci6 dels certificats de validesa juridica 1 tecnica.
Preparaci6 i elaboracié d’una plantilla pels futurs contractes especifics.

Fer estudis preliminars de mercat (de preus, de necessitats...) dels subministraments i
serveis a licitar.

Tramitacié i seguiment dels procediments de licitacid. Assessorar en les respostes a
preguntes de licitadors o interessats, seguiment de les ofertes presentades, seguiment de
les obertures de les diferents ofertes presentades pels licitadors, assistencia presencial in
situ a les meses d’obertura quan sigui requerida, assessorament en l’avaluacié de la
documentaci6 técnica sotmesa a judici de valor, recolzament en I'avaluacié de les
proposicions economiques 1 documentacié tecnica avaluable de forma automatica i
mitjangant Iaplicacié de férmules, seguiment de la documentacié aportada en fase
prévia a 'adjudicacié / formalitzacié, seguiment de la fase de formalitzacié del contracte.

Assessorament i control en ’execucié del contracte:

o Seguiment del contracte una vegada formalitzat per la bona execuci6 del mateix.
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o Assistencia als tecnics responsables en el control de les empreses adjudicataries.

o Orientar, assessorar a ’execucié del contracte i resoldre consultes en altres
possibles incidéncies o circumstancies que es puguin produir durant execucid
del contracte (com per exemple modificacions de contracte, prorrogues,
penalitats, resoluci6 de contracte, devoluci6 de fiances, cessio,
subcontractacio...).

- Identificacié6 1 recomanaci6 de millores en els procediments 1 els processos de
contractaci6 per augmentar l'eficiencia i reduir els temps d'adquisici6, com per exemple
redacci6 de propostes de millores dels plecs actuals.

- Consultoria i recolzament de serveis informatics per suportar els concursos del CSUC
(com per exemple una plataforma de catalegs electronics, eines de licitaci6 digital, d’E-
procurement, software d’analisis...).

Condicions d’execucio

Model de relaci6

Per tal de vetllar per la qualitat 1 la correcta prestacié del servei, 'empresa adjudicataria de
I'especific designara un responsable del contracte com interlocutor per a la gestié del mateix,
alhora que el CSUC nomenara també un responsable.

La comunicaci6é entre equip de 'empresa adjudicataria i els tecnics del CSUC ha de ser
continuada per tal d’anar consensuant criteris i avangar coordinament en els treballs encomanats.

En els especifics, periodicament 1 a sol-licitud del CSUC, es realitzaran reunions de seguiment i
coordinacio, en les quals és obligatoria la participacié de 'adjudicatari. Aquestes reunions es
poden realitzar tant de forma presencial com virtual.

El responsable del CSUC, podra demanar tota la informacié que consideri necessaria per al
seguiment de les activitats derivades del contracte.

St el CSUC ho demana, Pempresa adjudicataria haura de presentar documents o lliurables. Els
documents a entregar podran tenir la forma de Nota, Informes o Presentacié on es reculli
I'analisi de assumpte entregat.

Equip de treball

L’empresa contractista aportara, en el marc dels contractes especifics, el seu propi equip huma
i els recursos materials necessaris per a prestar el corresponent servei. L’equip de treball adscrit
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al servei haura d’estar format per personal qualificat i amb coneixements especifics en les
prestacions objecte del contracte.

El personal adscrit a I'execucié de cada contracte especific no podra ser canviat sense el
consentiment del responsable de entitat contractant. I, cas de ser necessaria la seva substitucio,
sempre caldra respectar els requisits d’experiencia i formacié de la persona substituida.

L’entitat contractant es reserva el dret de:
o Verificar les capacitats del personal que participa en el servei en qualsevol moment.

e Sol'licitar el canvi d’un o més dels recursos assignats en el cas d’identificar que la qualitat
del servei prestat no és la minima requerida. LLa persona podra ser substituida, prévia
notificacié amb un informe justificatiu i audiencia als interessats, per una altra persona
que compleixi els requisits establerts al contracte especific.

e Aplicar les penalitzacions establertes en els contractes especifics si 'empresa fa cas omis
de les seves obligacions.

Les despeses que es derivin com a conseqiiéncia de canvis en 'equip de projecte aniran a carrec
de I'adjudicatari.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formaci6 i I'experiencia suficients
per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits
d’abséncies 1/o0 malalties.

A tall d’exemple, s’identifiquen els perfils que es podran sol-licitar en els especifics:
e Director/a de projecte.
e 1 Assessor/a técnic/a.
e Consultor/a sénior técnic/a.

Una mateixa persona pot aglutinar diversos perfils.

Aquests perfils hauran d’acreditar una experiencia minima exigida en projectes relacionats amb
I'objecte de la categoria.

Especificacions técniques de I'’equip

A tall d’exemple, s’identifiquen les especificacions tecniques que es podra requerir a 'empresa
adjudicataria:

- Experiencia en la interpretaci6 1 aplicaci6é de la normativa de contractacions publiques
de manera precisa i coherent.

- Capacitat per elaborar i revisar documents contractuals, com plecs de condicions, termes
de referencia, especificacions tecniques, entre d'altres.
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- Coneixement avancgat en avaluacié d’ofertes i propostes tecniques.

- Experiencia en la planificacié 1 execucid de processos de licitacié i contractacié directa,
assegurant que compleixin els requisits legals i de transparéncia.

- Habilitats per a la identificacio i el maneig de riscos i conflictes que puguin sorgir durant
els processos de contractacio, i proposar solucions adequades.

- Familiaritat amb tecnologies de la informaci6 aplicades a la contractacié publica.
- Coneixement tecnic especific en:
o Técniques de racionalitzacié de la compra publica.

o Fines electroniques com catalegs electronics i eines de licitacié digital.

Horari i ubicacié del equip

Amb caracter general, ’horari 1 ubicacié a respectar és I'estipulat al plec, podent-se modificar als
futurs contractes especifics en funcié de les caracteristiques del servei.

Per defecte, 'horari de prestacié del servei és de dilluns a divendres laborables a la ciutat de
Barcelona de 8 a 14h i de 15h a 18h. El CSUC es reserva la potestat de modificar la ubicacié o
I’horari en cas de necessitat i si el servei ho requereix, quan aixo sigui critic per I'objecte del

contracte.

El CSUC podra sol licitar la prestacié del servei de forma presencial o remota. Si és necessari,
I'adjudicatari haura de prestar el servei parcial o totalment a les dependéncies que el CSUC
determini per a la resolucié d’incidencies critiques o pel seguiment i control dels projectes o
serveis prestats.

Eines i equipaments de suport al servei

L’adjudicatari haura de fer us obligatoriament de les eines de suport que el CSUC considert
necessaries per a portar a terme ’execucié dels contractes especifics.

El CSUC disposa d’eines corporatives per donar suport a la gestié i operacié dels diferents
serveis 1 projectes. En el cas d’identificar que per a portar a terme ’execucié d’aquest contracte
I'adjudicatari necessita accés a alguna d’elles, el CSUC donara accés sense cost a ’adjudicatari als
sistemes requerits.

Els adjudicataris es comprometen a assumir i adaptar-se a aquestes noves tecnologies i sistemes
per donar el servei de suportt, aixi com a participar activament en el procés de transicid, formant
1 preparant el seu personal en aquestes noves tecnologies i sistemes implantats sense cost
addicional pel CSUC.
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