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ACTA MESA DE CONTRACTACIÓ 
 

ACTA DE VALORACIÓ DE LA DOCUMENTACIÓ DEL SOBRE A PRESENTADA 

PELS LICITADORS DEL CONTRACTE DELS SERVEIS ESPORTIUS I 

PROGRAMES D’ACTIVITATS DIRIGIDES FÍSIQUES I AQUÀTIQUES, EL SERVEI 

DE VIGILÀNCIA I SOCORRISME, L’ATENCIÓ AL PÚBLIC, RECEPCIÓ I GESTIÓ DE 

LA TAQUILLA I ALTRES SERVEIS PER AL CORRECTE FUNCIONAMENT DEL 

COMPLEX ESPORTIU LES PLANES D’OLESA DE MONTSERRAT (Exp. 

2023/007476) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

En data 8 de juliol de 2024, a les 10:45 hores, per part dels custodis designats, es va procedir 
a la obertura del SOBRE A de l’expedient de referència.  
 
Els licitadors que han presentat oferta són: 
 

núm. 
Registre 

DATA  HORA LICITADOR LOTS 

E2024016698 06/07/2024 09:19:00 AEE Institut Montserrat 1,2 

E2024016702 06/07/2024 12:51:00 Citere Multiservi, SL  1,2 

 
La mesa s’ha constituït de forma telemàtica d’acord amb allò establert a la clàusula 18.2 del 
Plec de Clàusules Administratives que regeix aquesta contractació i els membres de la mesa 
procedeixen a la valoració de la documentació del sobre A de la present licitació d’acord amb 
allò establert a la clàusula 18.4 del mateix plec. 
 

La valoració de l’oferta presentada d’acord amb l’informe tècnic de data 16 de juliol de 2024, és 
la següent: 

Lot 1. Servei d’activitats fisicoesportives, aquàtiques, de fitness i salvament i socorrisme 

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ Puntuació màxima (40 punts) 

EMPRESES LICITADORES  AEE Institut 
Montserrat 

Citere Multiservi, 
SL 

1. Projecte tècnic que es proposa  per a implementar al Servei 

d’activitats fisicoesportives, terrestres i aquàtiques, del 

Servei Municipal d’ 

Esports que representi un plus de qualitat diferenciador (20 

punts)  

3,5 5 

ASSISTENTS 
President Jordi Parent  i Beltran, alcalde  
Vocals 
 
 
 
 
Secretària 
 

José Luís Garcia Medina, secretari accidental  
Jordi Argerich Codina, interventor interí 
Margarita Ruíz Bobé, cap d’Àrea de Serveis a les Persones    
Montse Muñoz Montoro, cap servei Cultura i Lleure 
Ivan Ortíz Guix, cap departament d’Esports 
Esther Mateo Sandoval, cap departament de Contractació i Patrimoni  
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- L’anàlisi de les sessions que s’hi duen a terme i de les 
novetats esportives per a poder fer la seva implementació 
(5 punts) 

- Els aspectes organitzatius i metodològics de treball (5 
punts) 

5 5 

- La planificació i les actuacions de servei a realitzar (5 
punts) 

3,5 4,5 

- L’avaluació i les conclusions en base a l’anàlisi de la 
demanda existent (5 punts) 

4,5 5 

2. Presentació i execució d’un projecte d’organització 

dinamització del dia de l’Esport i Activitat Física, que 

representi un plus de qualitat diferenciador. (10 punts) 

- L’organització, planificació, dinamització i execució tècnica 
(monitoratge esportiu, etc.) (7.5 punts) 

6 7,5 

- L’avaluació del dia de l’Esport (2.5 punts) 0 2,5 

3. Pla de formació vinculat a les característiques de la 

prestació del servei. (10 punts) 

- La especificitat del contracte (2 punt) 

1 2 

- La variabilitat d’activitats esportives que es duen a terme (2 
punt) 

1,5 2 

- Un sistema de detecció de les necessitats o dèficits de 
formació (2 punt) 

1 2 

- El nombre d’hores per treballador (2 punt) 0 2 

- La idoneïtat, la qualitat i la coherència dels continguts (2 
punt) 

2 2 

 TOTAL PUNTUACIÓ MÀXIMA 28 punts  39,5 punts 

 

Lot 2. Servei de recepció i atenció al públic 

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ Puntuació màxima (30 punts) 

EMPRESES LICITADORES  AEE Institut 
Montserrat 

Citere Multiservi, 
SL 

1. Proposta tècnica de gestió i atenció al públic usuari de les 

instal·lacions esportives (20 punts)  

- La metodologia per a la bona atenció i gestió del públic 
usuari a les instal·lacions esportives (10 punts) 

8 9,5 

- La proposta de seguiment d’incidències i la seva resolució 
(5 punts) 

4 4,5 

- El sistema d’avaluació del servei prestat al finalitzar cada 
temporada (5 punts) 

2,5 5 

2. Presentació d’un pla d’igualtat de gènere que s’apliqui 
durant l’execució del contracte (5 punts) 

- Perspectiva de gènere (2.5 punts) 

1,5 1 

- Incorporació de mesures de conciliació de la vida personal, 
laboral i familiar (2.5 punts) 

2,5 1 
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3. Implementació d’un sistema de control de la qualitat del 
servei (5 punts) 

4 5 

 TOTAL PUNTUACIÓ MÀXIMA 22,5 punts  26,00 punts 

 

Acabat l’acte, s’estén aquesta acta, es firma electrònicament i serà arxivada a l’expedient i 
publicada al Perfil del Contractant. 
 

 
                     DOCUMENT SIGNAT ELECTRÒNICAMENT 


