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BASES DEL CONCURS DE PROJECTES GOVTECH CATALUNYA AMB
INTERVENCIO DE JURAT PER SELECCIONAR QUINZE PROPOSTES DE
SOLUCIO AL REPTE “REVOLUCIONEM L’ACCES DIGITAL A LA INFORMACIO
DE L’ADMINISTRACIO”

CONTINGUT DE LES BASES:

1. QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONCURS DE PROJECTES
a) Objecte
b) Justificacio de la necessitat
c) Pressupost base de licitacié
d) Valor Estimat del contracte
e) Existéncia de credit
f) Procediment d’adjudicacio
g) Termini del contracte posterior
h) Prorroga del contracte
i) Garantia provisional
j) Garantia definitiva
k) Termini de garantia
I) Admissibilitat de variants i millores
m) Revisio de preus
n) Capacitat i solvéncia
0) Procediment del Concurs de projectes
p) Presentacié de propostes
g) Obertura de propostes
r) Consultes durant el periode de presentacié propostes
s) Despeses de publicitat
t) Contracte susceptible de cofinancament per la Unié Europea

2. DISPOSICIONS GENERALS
Clausula 1. Objecte
Clausula 2. Régim juridic del contracte
Clausula 3. Pressupost de licitacio i valor estimat del contracte
Clausula 4. Termini maxim d’execucié del contracte de serveis a tramitar-se amb
posterioritat per procediment negociat sense publicitat
Clausula 5. Organ de contractacio i perfil de contractant
Clausula 6. Publicitat del procediment. Consultes durant el periode de presentacio
de proposicions
Clausula 7. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia dels participants
Clausula 8. Documentaci6 que han de presentar els licitadors mitjancant
arxius/sobres electronics. Anonimat de la proposta técnica inclosa al Sobre B
Clausula 9. Termini per a la presentacio de les propostes
Clausula 10. Criteris de valoracio de les propostes
Clausula 11. Anonimat de les propostes
Clausula 12. Composicio i funcionament del Jurat
Clausula 13. Procediment per deliberar, votar i emetre la decisio del Concurs
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Clausula 14. Adjudicacio

Clausula 15. Garantia definitiva

Clausula 16. Notificacid de I'adjudicacié de premis a les propostes guanyadores
Clausula 17.- Clausula etica

Clausula 18. Abonament dels premis

Clausula 19. Proteccio de dades

Clausula 20. Confidencialitat

Clausula 21. Drets de la propietat intel-lectual

Clausula 22. Regim de recursos

3. Annexos de les Bases del concurs de projectes amb intervencié de Jurat per
seleccionar quinze propostes de solucié al repte “revolucionem l'accés digital a la
informacié de I'administracid”.

Annex nim. 1. DESCRIPCIO DEL PROJECTE 1: Creacié d’un espai personalitzat
de continguts GENCAT

Annex nim. 2. DESCRIPCIO DEL PROJECTE 2: Adaptacié automatica dels
continguts GENCAT per a persones amb discapacitat

Annex nim. 3. DESCRIPCIO DEL PROJECTE 3: Atenci6 ciutadana amb traduccio
simultania multilingte

Annex nim. 4. DESCRIPCIO DEL PROJECTE 4: Assistent virtual i personalitzat
en els serveis digitals )

Annex num. 5. DESCRIPCIO DEL PROJECTE 5: Avaluacio automatica dels
formularis digitals )

Annex num. 6. MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE (SOBRE A)

Annex ndm. 7. MODEL DE MEMORIA TECNICA PER A PARTICIPAR AL
CONCURS DE PROJECTES GOVTECH CATALUNYA AMB INTERVENCIO DE
JURAT PER SELECCIONAR PROPOSTES DE SOLUCIO AL REPTE
“REVOLUCIONEM L’ACCES DIGITAL A LA INFORMACIO DE
L’ADMINISTRACIO” (SOBRE B)
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TRAMITACIO: ORDINARIA
PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: OBERT
LICITACIO AMB CARACTER ELECTRONIC

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONCURS DE PROJECTES
Expedient Nomero 2024071700

A.- OBJECTE: EIl present Concurs de projectes amb intervencié de Jurat té per objecte
seleccionar quinze (15) propostes de solucid al repte “Revolucionem l'accés digital a la
informacio de I'administracid” que s’estructura en cinc (5) projectes.

Amb aquesta convocatoria es pretén buscar solucions a cinc (5) projectes plantejats per part
de la Secretaria de Telecomunicacions i Transformacio Digital de la Generalitat de Catalunya:

e Projecte 1. Creacio d’'un espai personalitzat de continguts GENCAT

e Projecte 2: Adaptacié automatica dels continguts GENCAT per a persones amb
discapacitat

e Projecte 3: Atencio ciutadana amb traduccio simultania multilinglie

e Projecte 4: Assistent virtual i personalitzat en els serveis digitals

e Projecte 5: Avaluacié automatica dels formularis digitals

Cada participant no podra presentar més d’una proposta per a un mateix projecte, ja sigui de
forma individual o conjunta amb altres empreses. Una mateixa empresa/entitat pot aspirar a
ser guanyadora dels cinc (5) projectes.

Per tal de concorrer al present Concurs cal que totes les propostes presentades compleixin
els seguents requisits:

a. La solucié haura d’estar basada en tecnologia d’aplicacié en I'ambit que consta als
Annexos 1, 2, 3, 4, 5 del present document, per cada projecte respectiu.

b. Seran elegibles aquelles propostes que presentin solucions a partir d’'un producte nou o ja
existent, perd que incorpori els canvis i ajustos suficients com per a configurar una solucio
innovadora i/o adaptada al repte del projecte en questio.

c. Que les solucions vagin dirigides al Sector Public.
d. Que la proposta sigui d’aplicacié al territori catala.

El Jurat declarara I'exclusié del Concurs de les empreses que presentin propostes que no
compleixin amb els requisits exposats.

Codi CPV: 71300000-1 Serveis d’enginyeria

B. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT: La Fundaci6 i2CAT és un centre CERCA de recerca
i innovaci6 en tecnologies digitals avancades situat a Barcelona. Des de 2003, i2CAT impulsa
la societat digital del futur a través del coneixement generat en el desenvolupament de
projectes i activitats d'R+D+1 en arees com 5G/6G, 10T, tecnologies immersives i interactives,

ciberseguretat, Intel-ligéncia Artificial, blockchain, space communications i tecnologies de la
3
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societat digital. El centre col-labora amb empreses, administracions publiques, institucions
académiques i usuaris per tal d’aplicar aquest coneixement en la resolucié de reptes socials i
empresarials.

GOVTECH CATALUNYA és un programa impulsat per la Generalitat de Catalunya mitjancant
la Secretaria de Telecomunicacions i Transformacié Digital destinat a millorar I'eficiéncia,
l'accessibilitat i la qualitat dels serveis publics mitjancant la innovacié digital per transformar
I'administracio. L’objectiu és evolucionar el model d’innovaci6 digital de la Generalitat de
Catalunya per impulsar la transformacié de l'administracié publica catalana creant una
plataforma de col-laboracio entre el Sector Public i els agents de I'ecosistema digital del pais.

Amb aquest programa, la Generalitat vol crear un ecosistema digital on les necessitats de la
ciutadania i els desafiaments administratius es troben amb solucions innovadores
proporcionades per empreses i centres d'innovacié. No es tracta només de digitalitzar
processos, sind de repensar i millorar la manera com el govern serveix al ciutada.

L’'objectiu d’'aquesta convocatdria és donar resposta a un repte general, plantejat per
revolucionar l'accés digital a la informacié de 'Administracié que s’ha estructurat en cinc (5)
projectes especifics presentats per la Secretaria de Telecomunicacions i Transformacio Digital
de la Generalitat de Catalunya. La presentacid de propostes i seleccid de solucions
innovadores es fara a través d’un Concurs de Projectes, una modalitat innovadora de compra
publica per impactar en la transformacié del Sector Public.

Les empreses guanyadores podran ser convidades posteriorment a la participacio en el
procediment negociat sense publicitat per a la contractacié dels serveis de disseny, validacié
i implementacio6 de la solucio.

C.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: D’acord amb l'article 100 de la LCSP, el pressupost
base de licitacié és de 18.150,00 €, IVA inclos, amb el desglossament segtient: 15.000,00 €
euros de pressupost net i 3.150,00 € en concepte d’'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus
del 21%.

Es considera establir la seglient remuneracio als 3 primers classificats de cada projecte del
Concurs de projectes.

Projecte 1: Creacié d’'un espai personalitzat de continguts GENCAT

Proposta 1.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 2.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 3.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos

Projecte 2: Adaptacid automatica dels continguts GENCAT per a persones amb discapacitat
Proposta 1.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 2.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 3.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos

Projecte 3: Atencid ciutadana amb traduccié simultania multilingiie
Proposta 1.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
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Proposta 2.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 3.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos

Projecte 4: Assistent virtual i personalitzat en els serveis digitals

Proposta 1.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 2.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 3.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos

Projecte 5: Avaluacié automatica dels formularis digitals

Proposta 1.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 2.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 3.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos

En qualsevol cas, els premis estan subjectes, si escau, a les retencions i els impostos que

corresponguin legalment.

El preu de les quinze propostes innovadores és el determinat a 'apartat anterior, sense que

el preu sigui objecte de millora.

D.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 220.000,00 EUROS (IVA exclos), desglossat de

la forma seguent:

D.1. Concurs de projectes

Treballs

Import Licitacié

Primer premi (1): Proposta projecte 1:
Creaci6 d'un espai personalitzat de
continguts GENCAT (redacci6 Memoria
técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Segon premi (2): Proposta projecte 1:
Creaci6 d'un espai personalitzat de
continguts GENCAT (redacci6 Memoria
técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Tercer premi (3): Proposta projecte 1.
Creaci6 d'un espai personalitzat de
continguts GENCAT (redacci6 Memoria
técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Treballs

Import Licitacié

Primer premi (1): Proposta projecte 2:
Adaptaci6 automatica dels continguts
GENCAT per a persones amb discapacitat
(redaccié6 Memoria técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Segon premi (2): Proposta projecte 2:
Adaptaci6 automatica dels continguts
GENCAT per a persones amb discapacitat
(redaccié Memoria técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Tercer premi (3): Proposta projecte 2:
Adaptacié automatica dels continguts

1.000,00 €, IVA exclos
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GENCAT per a persones amb discapacitat
(redaccié Memoria tecnica)

Treballs Import Licitacio

Primer premi (1): Proposta projecte 3: | 1.000,00 €, IVA excldos
Atenci6 ciutadana amb traduccié simultania
multilingte (redacci6 Memaria técnica)
Segon premi (2): Proposta projecte 3:| 1.000,00 €, IVA exclos
Atenci6 ciutadana amb traduccié simultania
multilingte (redaccié6 Memoaria técnica)
Tercer premi (3): Proposta projecte 3:| 1.000,00 €, IVA exclos
Atencio ciutadana amb traduccio simultania
multilinglie (redacci6 Memoria técnica)

Treballs Import Licitacié

Primer premi (1): Proposta projecte 4: | 1.000,00 €, IVA excldos
Assistent virtual i personalitzat en els serveis
digitals (redaccié6 Memoria técnica)
Segon premi (2): Proposta projecte 4. | 1.000,00 €, IVA exclos
Assistent virtual i personalitzat en els serveis
digitals (redacci6 Memoria técnica)
Tercer premi (3): Proposta projecte 4:| 1.000,00 €, IVA exclos
Assistent virtual i personalitzat en els serveis
digitals (redacci6 Memoria técnica)

Treballs Import Licitacio

Primer premi (1): Proposta projecte 5:| 1.000,00 €, IVA exclos
Avaluacié automatica dels formularis digitals
(redaccié Memoria técnica)
Segon premi (2): Proposta projecte 5:| 1.000,00 €, IVA exclos
Avaluacié automatica dels formularis digitals
(redacci6 Memoria técnica)
Tercer premi (3): Proposta projecte 5:| 1.000,00 €, IVA exclos
Avaluacio automatica dels formularis digitals
(redaccié Memoria técnica)

D.2. Prova pilot projecte 1: Creacié d’un espai personalitzat de continguts GENCAT (a
tramitar mitjancant procediment negociat sense publicitat)

Disseny, Validacié i Implementacié Import a concretar en procediment negociat
sense publicitat, si bé en el seu conjunt no
sera superior a 41.000,00 €, IVA exclos.

D.3. Prova pilot projecte 2: Adaptacié automatica dels continguts GENCAT per a
persones amb discapacitat (a tramitar mitjancant procediment negociat sense
publicitat)

Disseny, Validacio i Implementacio Import a concretar en procediment negociat
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sense publicitat, si bé en el seu conjunt no
sera superior a 41.000,00 €, IVA exclos.

D.4. Prova pilot projecte 3: Atencio ciutadana amb traduccio simultania multilingie (a
tramitar mitjancant procediment negociat sense publicitat)

Disseny, Validacioé i Implementacié Import a concretar en procediment negociat
sense publicitat, si bé en el seu conjunt no
sera superior a 41.000,00 €, IVA exclos.

D.5. Prova pilot projecte 4: Assistent virtual i personalitzat en els serveis digitals (a
tramitar mitjancant procediment negociat sense publicitat)

Disseny, Validacio i Implementaci6 Import a concretar en procediment negociat
sense publicitat, si bé en el seu conjunt no
sera superior a 41.000,00 €, IVA exclos.

D.6. Prova pilot projecte 5: Avaluacié automatica dels formularis digitals (a tramitar
mitjangcant procediment negociat sense publicitat)

Disseny, Validacio i Implementacié Import a concretar en procediment negociat
sense publicitat, si bé en el seu conjunt no
sera superior a 41.000,00 €, IVA exclos.

De conformitat amb l'art. 168.d) de la LCSP, I'Organ de Contractacié podra adjudicar els
serveis que es relacionen als punts D.2, D.3, D.4, D.5 i D.6 del Quadre de caracteristiques
esmentat als guanyadors del Concurs mitjancant Procediment Negociat sense publicitat. En
el cas de realitzar-se el procediment negociat sense publicitat, es convidara als quinze
guanyadors seleccionats del Concurs a participar en les negociacions. El termini maxim durant
el que es podra fer Us d’aquestes opcions es fixa en 2 anys, a comptar des de la resolucié del
present procediment. Aquesta possibilitat no suposa cap dret pels guanyadors del Concurs.

E.- EXISTENCIA DE CREDIT:

Partida pressupostaria: 226.0044. Marqueting i accions promocionals

Expedient d’abast plurianual: NO

F.- PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO: Es convoca seguint les normes de procediment obert,
en la forma de Concurs de projectes, d’acord amb el que preveu I'apartat 2.b) de I'article 183
de I'LCSP sobre modalitat de concursos de projectes amb premis de participacié o pagaments
als guanyadors del Concurs.

G.- TERMINI DELS CONTRACTES POSTERIORS: EIl termini per a dur a terme els treballs
de disseny, validacio i implementacié de les proves pilot es concretara, en el seu cas, als
procediments de contractaci6 negociats posteriors. En la contractacié dels negociats
posteriors, es marcaran les fites i els lliurables dels segiients 6 mesos.

H.- PRORROGA DEL CONTRACTE: No procedeix la prorroga del contracte.
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I.- GARANTIA PROVISIONAL: No procedeix.

J.- GARANTIA DEFINITIVA: No procedeix, d’'acord amb el que disposa la clausula 15 de les
Bases.

K.- TERMINI DE GARANTIA: 2 anys, per resoldre qualsevol dubte i/o consulta que resulti de
la memoria técnica.

L.- ADMISSIBILITAT DE VARIANTS | MILLORES: No s’admeten variants.

M.- REVISIO DE PREUS: No procedeix la revisio de preus.
N.- CAPACITAT | SOLVENCIA: Veure clausula 7 de les Bases.
O.- PROCEDIMENT DEL CONCURS DE PROJECTES:

Les propostes seran valorades pel Jurat, d’acord amb els criteris d’adjudicacié que consten a
la clausula 10 d’aquestes Bases. Una vegada el Jurat hagi adoptat una decisid, donara trasllat
de la mateixa a I'Organ de contractacié perqué procedeixi a I'adjudicacié del Concurs de
projectes i ulterior adjudicacié del contracte de serveis al participant que obtingui la millor
puntuacié, sempre que aquest compleixi amb els requisits exigits en aquest document i no
estigui incurs en prohibicié de contractar, que haura d’acreditar en el termini i forma previst a
la clausula 14 d’aquestes Bases.

El Concurs podra ser declarat desert si el Jurat considera que cap de les propostes no resulten
ser satisfactories i/o idonies.

P.- PRESENTACIO DE PROPOSTES:

En aquest procediment de contractacié sera obligatori I'is de mitjans electronics, informatics
o telematics per desenvolupar totes les fases del mateix, incloses les que corresponen
realitzar als participants, entre d’altres la presentacio de les propostes. Les propostes que no
es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina la Clausula 8 de les presents
Bases, seran excloses.

D’acord a I'exposat a la Clausula 8 de les presents Bases, el document que contingui la
proposta técnica a avaluar per part del Jurat s’ha de presentar de forma andonima sota
un lemai per tant no podra indicar al seu titol ni al seu contingut, cap tipus d’informacio,
dada o imatge que permeti identificar I'autoria del document, ni '’empresa que el
presenta. S’ha de garantir 'anonimat de la proposta, fins que el Jurat emeti el seu dictamen
o decisio, d’acord a I'indicat a I'article 187.6 de la LCSP.

La presentacio de l'oferta es fara exclusivament a través de la Plataforma electronica de
contractaci6 publica de la Generalitat de Catalunya (en endavant, PSCP):
https://contractaciopublica.cat/ca/inici

La proposta que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.


https://contractaciopublica.cat/ca/inici
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Data: El termini per a la presentacio de les propostes finalitza el 20 de setembre de 2024 a
les 17:00:00h

En aquest sentit, totes les propostes rebudes amb posterioritat es consideraran extemporanies
i no s’admetran.

Q.- OBERTURA DE PROPOSTES:

Atés que les propostes s’han de presentar a través de I'eina del Sobre Digital de la PSCP que
permet deixar constancia del moment de la seva obertura, i per tal de preservar el principi
d’anonimat, I'obertura de les propostes presentades es realitzara pel Departament Legal i de
Contractacié Puablica de la Fundacio i2CAT i es remetra el document que contingui cadascuna
de les propostes técniques que es presentaran amb lema i de forma andnima al Jurat, als
efectes que emeti el dictamen d’aplicacié dels criteris d’avaluacio, garantint d’aquest mode
'anonimat de la proposta técnica fins que el Jurat emeti el seu dictamen o decisio.

De I'obertura de les propostes, els serveis dependents de 'Organ de contractacié emetran
l'acta corresponent deixant constancia del LEMA de cadascun dels participants, titol de la
proposta/ projecte i data de presentacid, que sera objecte de publicacio al Perfil de Contractant
de la Fundacio i2CAT.

R.- CONSULTES DURANT EL PERIODE DE PRESENTACIO PROPOSTES

L’Organ de contractacié proporcionara a tots els interessats en el procediment la informacié
addicional sobre les Bases i documentacié complementaria que aquests sol-licitin, amb una
antelacié minima de 6 dies abans de la finalitzaci6 del termini de presentacio d’ofertes, sempre
que aquesta s’hagués sol-licitat al menys 12 dies abans del transcurs del termini de
presentacio d’ofertes.

La realitzacié de consultes poden efectuar-se a través de I'eina habilitada a la Plataforma
electronica de  contractaci6 publica de la Generalitat de  Catalunya:
https://contractaciopublica.cat/ca/inici

Les respostes emeses respecte aclariments de les Bases i resta de documentacié reguladora
del Concurs es publicara de forma agregada sense identificar 'emissor de la consulta en el
perfil de contractant de I'entitat. Les respostes tindran caracter vinculant.

S.- DESPESES DE PUBLICITAT: No procedeix.
T.- CONTRACTE SUSCEPTIBLE DE COFINANCAMENT PER LA UNIO EUROPEA

L’objecte del contracte es podra cofinangar pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional
(FEDER) de la Uni6 Europea, o per la Unié Europea — NextGenerationEU.



https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/11985556?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/11985556?categoria=0
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/11985556?categoria=0
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/search.pscp?reqCode=start&set-locale=ca_ES
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/search.pscp?reqCode=start&set-locale=ca_ES
https://contractaciopublica.cat/ca/inici
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/11985556?categoria=00
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BASES DEL CONCURS DE PROJECTES GOVTECH CATALUNYA AMB
INTERVENCIO DE JURAT PER SELECCIONAR QUINZE PROPOSTES DE
SOLUCIO AL REPTE “REVOLUCIONEM L’ACCES DIGITAL A LA INFORMACIO
DE L’ADMINISTRACIO”

CLAUSULA 1.- OBJECTE

El present Concurs de projectes amb intervencioé de Jurat té per objecte seleccionar quinze
(15) propostes de solucié al repte “Revolucionem l'accés digital a la informacié de
'administracié” que s’estructura en cinc (5) projectes.

Amb aquesta convocatoria es pretén buscar solucions a cinc (5) projectes plantejats per part
de la Secretaria de Telecomunicacions i Transformacio Digital de la Generalitat de Catalunya:
e Projecte 1. Creacio d’'un espai personalitzat de continguts GENCAT
e Projecte 2: Adaptacié automatica dels continguts GENCAT per a persones amb
discapacitat
e Projecte 3: Atencio ciutadana amb traduccio simultania multilinglie
Projecte 4: Assistent virtual i personalitzat en els serveis digitals
e Projecte 5: Avaluacié automatica dels formularis digitals

Cada participant no podra presentar més d’una proposta per a un mateix projecte, ja sigui de
forma individual o conjunta amb altres empreses. Una mateixa empresa/entitat pot aspirar a
ser guanyadora dels cinc (5) projectes.

Per tal de concorrer al present Concurs cal que totes les propostes presentades compleixin
els seguents requisits:

a. La solucié haura d’estar basada en tecnologia d’aplicacié en I'ambit que consta als
Annexos 1, 2, 3, 4, 5 del present document, per cada projecte respectiu.

b. Seran elegibles aquelles propostes que presentin solucions a partir d’'un producte nou o ja
existent, perd que incorpori els canvis i ajustos suficients com per a configurar una solucio
innovadora i/o adaptada al repte del projecte en questio.

c. Que les solucions vagin dirigides al Sector Public.

d. Que la proposta sigui d’aplicacié al territori catala.

El Jurat declarara I'exclusié del Concurs de les empreses que presentin propostes que no
compleixin amb els requisits exposats.

Codi CPV: 71300000-1 Serveis d’enginyeria
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CLAUSULA 2.- REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

El present document de Bases del Concurs de projectes i els seus Annexes revestiran caracter
contractual.

La presentacid de les propostes presumeix l'acceptacid incondicionada per part dels
participants del contingut de la totalitat de la documentacié contractual, sense cap excepcié o
reserva.

La preparacié i adjudicacio del contracte objecte del present Concurs queda subjecta al régim
juridic de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
traslladen a lI'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23 / UE i 2014/24 | UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, "LCSP") que, com a poder
adjudicador que no té el caracter d'Administracié Publica, li son aplicables.

Pel que respecta als efectes i extincié del contracte del present Concurs, queda subjecte a
dret privat, d’acord amb alld previst a 'article 26 de la LCSP. No obstant, li sera aplicable alld
disposat en els articles 201 sobre obligacions en materia mediambiental, social o laboral; 202
sobre condicions especials d’execucio; 203 a 205 sobre suposits de modificacié del contracte;
214 a 217 sobre cessi6 i subcontractacio; aixi com les condicions de pagament establertes
als apartats 4art de I'article 210 de la LCSP.

De conformitat amb l'article 27.1 de la LCSP, l'ordre jurisdiccional contenciés administratiu
sera competent per resoldre les controversies entre les parts en relacié a les fases de
preparacio, adjudicacio i modificacio del contracte, quan la impugnacié d’aquestes ultimes es
basi en I'incompliment d’alld establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, quan s’entengui
que aquesta modificacié hagués hagut de ser objecte d’'una nova adjudicacié del contracte.

L’ordre jurisdiccional civil sera competent per resoldre les controversies que es suscitin en
relacio als efectes, compliment i extincié del contracte, d’acord amb allo previst en I'article 27.2
de la LCSP.

La contractacio es tramitara de forma ordinaria mitjancant procediment obert, en la forma de
Concurs de projectes, d’acord amb el que preveu I'apartat 2.b) de l'article 183 de la LCSP
sobre modalitat de Concursos de projectes amb premis de participaci6 o pagaments als
guanyadors del concurs. Es garantira 'anonimat de la proposta técnica, fins que el Jurat emeti
el seu dictamen, d’acord a l'indicat a l'article 187.6 de la LCSP (veure clausula setena del
present document).

En el marc de l'article 190 del LCSP, correspondra a I'Organ de contractacio la prerrogativa
d’interpretar el contracte, resoldre dubtes que el seu compliment pugui plantejar, modificar-lo
per raons d’interes public, suspendre’n I'execucio i acordar la seva resolucio i els efectes que
se’n derivin.

El desconeixement de les clausules de les Bases en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que
resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix al guanyador de I'obligacié
de complir-les.
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En el suposit que les presents Bases siguin traduides a altres llengues, en cas de discrepancia
prevaldra la versio en llengua catalana.

CLAUSULA 3.- PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

1. Pressupost base de licitacio:

D’acord amb l'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacio és de 266.200,00 €, IVA
inclos, amb el desglossament segtient: 220.000,00 € euros de pressupost net i 46.200,00 €
en concepte d’'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21%.

Es considera establir la seglient remuneracié als 3 primers classificats del Concurs de
projectes, per cada projecte:

Projecte 1: Creacié d’'un espai personalitzat de continguts GENCAT

Proposta 1.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 2.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 3.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos

Projecte 2: Adaptacié automatica dels continguts GENCAT per a persones amb discapacitat
Proposta 1.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 2.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 3.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos

Projecte 3: Atenci6 ciutadana amb traduccié simultania multilingiie

Proposta 1.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 2.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 3.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos

Projecte 4: Assistent virtual i personalitzat en els serveis digitals

Proposta 1.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 2.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 3.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos

Projecte 5: Avaluacio automatica dels formularis digitals

Proposta 1.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 2.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos
Proposta 3.- Premi de la proposta guanyadora: 1.000,00 €, IVA exclos

En qualsevol cas, els premis estan subjectes, si escau, a les retencions i els impostos que
corresponguin legalment.

El preu de les quinze propostes innovadores és el determinat a I'apartat anterior, sense que
el preu sigui objecte de millora.

12



TN i
) &eaime  i2cats

Bases del Concurs de Projectes - Expedient 2024071700

D.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 220.000,00 EUROS (IVA exclos), desglossat de

la forma seguent:

D.1. Concurs de projectes

Treballs

Import Licitacié

Primer premi (1): Proposta projecte 1:
Creaci6 dun espai personalitzat de
continguts GENCAT (redacci6 Memoria
técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Segon premi (2): Proposta projecte 1:
Creaci6 d'un espai personalitzat de
continguts GENCAT (redacci6 Memoria
técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Tercer premi (3): Proposta projecte 1:
Creacid6 dun espai personalitzat de
continguts GENCAT (redacci6 Memoria
técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Treballs

Import Licitacié

Primer premi (1): Proposta projecte 2:
Adaptacié automatica dels continguts
GENCAT per a persones amb discapacitat
(redacci6 Memoria técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Segon premi (2): Proposta projecte 2:
Adaptaci6 automatica dels continguts
GENCAT per a persones amb discapacitat
(redacci6 Memoria técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Tercer premi (3): Proposta projecte 2:
Adaptaci6 automatica dels continguts
GENCAT per a persones amb discapacitat
(redaccié Memoria técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Treballs

Import Licitacié

Primer premi (1): Proposta projecte 3:
Atenci6 ciutadana amb traduccié simultania
multilingte (redaccié Memdria técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Segon premi (2): Proposta projecte 3:
Atencié ciutadana amb traduccié simultania
multilingUe (redaccié6 Memoria técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Tercer premi (3): Proposta projecte 3:
Atencid ciutadana amb traducci6é simultania
multilinglie (redacci6 Memoria técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Treballs

Import Licitacio
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Primer premi (1): Proposta projecte 4:
Assistent virtual i personalitzat en els serveis
digitals (redaccié Memoria tecnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Segon premi (2): Proposta projecte 4:
Assistent virtual i personalitzat en els serveis
digitals (redacci6 Memoria técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Tercer premi (3): Proposta projecte 4:
Assistent virtual i personalitzat en els serveis
digitals (redaccié Memodria tecnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Treballs

Import Licitacié

Primer premi (1): Proposta projecte 5:
Avaluacié automatica dels formularis digitals
(redaccié Memoria técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Segon premi (2): Proposta projecte 5:
Avaluacié automatica dels formularis digitals
(redaccié Memoria técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

Tercer premi (3): Proposta projecte 5:
Avaluacié automatica dels formularis digitals
(redaccié Memoria técnica)

1.000,00 €, IVA exclos

D.2. Prova pilot projecte 1: Creaci6 d’un espai personalitzat de continguts GENCAT (a
tramitar mitjancant procediment negociat sense publicitat)

Disseny, Validacio i Implementacio

Import a concretar en procediment negociat
sense publicitat, si bé en el seu conjunt no
sera superior a 41.000,00 €, IVA exclods.

D.3. Prova pilot projecte 2: Adaptacié automatica dels continguts GENCAT per a
persones amb discapacitat (a tramitar mitjancant procediment negociat sense

publicitat)

Disseny, Validacio i Implementacio

Import a concretar en procediment negociat
sense publicitat, si bé en el seu conjunt no
sera superior a 41.000,00 €, IVA exclos.

D.4. Prova pilot projecte 3: Atenci6 ciutadana amb traducci6 simultania multilingie (a
tramitar mitjancant procediment negociat sense publicitat)

Disseny, Validaci6 i Implementacié

Import a concretar en procediment negociat
sense publicitat, si bé en el seu conjunt no
sera superior a 41.000,00 €, IVA exclos.

D.5. Prova pilot projecte 4: Assistent virtual i personalitzat en els serveis digitals (a
tramitar mitjancant procediment negociat sense publicitat)

Disseny, Validaci6 i Implementacié

Import a concretar en procediment negociat
sense publicitat, si bé en el seu conjunt no
sera superior a 41.000,00 €, IVA exclos.

D.6. Prova pilot projecte 5: Avaluacié automatica dels formularis digitals (a tramitar
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mitjangcant procediment negociat sense publicitat)

Disseny, Validacio i Implementacio Import a concretar en procediment negociat
sense publicitat, si bé en el seu conjunt no
sera superior a 41.000,00 €, IVA exclos.

De conformitat amb l'art. 168.d) de la LCSP, I'Organ de Contractacié podra adjudicar els
serveis que es relacionen als punts D.2, D.3, D.4, D.5 i D.6 del Quadre de caracteristiques
esmentat als guanyadors del Concurs mitjancant Procediment Negociat sense publicitat. En
el cas de realitzar-se el procediment negociat sense publicitat, es convidara als quinze
guanyadors seleccionats del Concurs a participar en les negociacions. El termini maxim durant
el que es podra fer Us d’aquestes opcions es fixa en 2 anys, a comptar des de la resolucié del
present procediment. Aquesta possibilitat no suposa cap dret pels guanyadors del Concurs.

Als efectes de determinar el preu concret dels serveis que es puguin contractar en un futur, i
atés que no es compta amb les dades suficients relatives a I'actuacid, I'import maxim de
cadascun dels conceptes i serveis es concretara aplicant els criteris utilitzats habitualment per
la Fundaci6 i2CAT previst per I'actuacio, i que seran objecte de negociacio en el procediment
de contractacio corresponent, en el seu cas.

La Fundacio i2CAT es reserva l'opcid d’introduir elements addicionals o modificacions
puntuals a 'ambit d’actuacié de les propostes guanyadores.

Igualment, s’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existéncia de crédit
per al pagament dels premis. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest credit és que
s’esmenta en l'apartat E del quadre de caracteristiques del present document.

CLAUSULA 4.- TERMINI MAXIM D’EXECUCIO DEL CONTRACTE DE SERVEIS A
TRAMITAR-SE AMB POSTERIORITAT PER PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE
PUBLICITAT

El termini per a dur a terme els treballs de disseny, validaci6 i implementacié de les proves
pilot es concretara, en el seu cas, als procediments de contractacié negociats posteriors. En
la contractacié dels negociats posteriors, es marcaran les fites i els lliurables dels seguents 6
mesos.

CLAUSULA 5.- ORGAN DE CONTRACTACIO | PERFIL DE CONTRACTANT

1. L'Organ de contractacié el composen el Director de la Fundacio, Sr. Sergi Figuerola
Fernandez juntament amb el Director Executiu de la Fundaci6, Sr. Joan Manel Martin
Almansa, ambdoés de la Fundacié Privada i2CAT, Internet i Innovacio Digital a Catalunya, que
actuen de manera mancomunada, de conformitat amb I'escriptura de poders atorgats davant
el notari de Barcelona, Sr. Antoni Bosch Carrera, amb nimero de protocol cent setanta-set
(177), de data 25 de gener de 2024.

15



"I Generalitat ° R
WY de Catalunya I
Bases del Concurs de Projectes - Expedient 2024071700

2. El perfil de contractant de la Fundaci6 i2CAT es troba allotjat la Plataforma electronica de
contractaci6 publica de la Generalitat de Catalunya: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/11985556?categoria=0

3. L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacid ordinaria i es tramitara exclusivament
per mitjans electronics.

4. El present procediment es realitzara mitjangant Concurs de projectes, d’acord amb I'art. 183
i seguents de la LCSP i el que disposen les presents Bases.

Els possibles treballs posteriors (que s’articularan mitjangant els corresponents contractes de
serveis) es podran adjudicar mitjangant procediment negociat sense publicitat, d’acord amb el
que estableix l'article 168.d) de la LCSP, i alld que es determina a la clausula 2 del present
document.

Es designa com a responsable del contracte, a qui correspondra supervisar I'execucio i
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la
correcta realitzacio de les prestacions pactades, dintre de I'ambit de les facultats que se i
atribueixin la Sra. Rosa Paradell Durd, Directora de Public Sector Innovation la Fundaci6
i2CAT.

CLAUSULA 6.- PUBLICITAT DEL PROCEDIMENT. CONSULTES DURANT EL PERIODE
DE PRESENTACIO DE PROPOSICIONS

1. El present Concurs de projectes es publicara al Perfil de Contractant la Fundacié i2CAT a
través de la Plataforma de Contractaci6 Puablica de la Generalitat de Catalunya
(https://contractaciopublica.cat/ca/inici) amb una antelaci6 minima de 15 dies naturals a
'assenyalat com a ultim dia per a la recepcié de les proposicions.

2. Consultes durant el periode de presentacio propostes:

L’Organ de Contractacié proporcionara a tots els interessats en el procediment la informacié
addicional sobre les Bases i documentacié complementaria que aquests sol-licitin, amb una
antelacié minima de 6 dies abans de la finalitzacié del termini de presentacié d’'ofertes, sempre
que aquesta s’hagués sol-licitat al menys 12 dies abans del transcurs del termini de
presentacio d’ofertes.

La realitzacié de consultes poden efectuar-se a través de I'eina habilitada a la Plataforma
electronica de  contractaci6  publica de la  Generaltat de  Catalunya:
https://contractaciopublica.cat/ca/inici

Les respostes emeses respecte aclariments de les Bases i resta de documentacié reguladora
del Concurs es publicara de forma agregada sense identificar 'emissor de la consulta en el
perfil de contractant de I'entitat. Les respostes tindran caracter vinculant.
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CLAUSULA 7.- REQUISITS DE CAPACITAT, APTITUD | SOLVENCIA DELS
PARTICIPANTS

1. Estan capacitades per contractar les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits
d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacioé vigent, tot d'acord amb
les previsions dels articles 65 i 71 de la LCSP.

D’acord amb la previsio dels articles 65 i 66 de la LCSP, I'activitat de les empreses licitadores
gue siguin persones juridiques ha de tenir relaci6 amb l'objecte del contracte de serveis,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals.

2. Els licitadors han de disposar d'una organitzacié amb elements suficients per a la deguda
execucio del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb l'habilitaci6 empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o la prestacio
que constitueixi I'objecte del contracte. Els licitadors, contractistes o subcontractistes o
empreses filials 0 empreses interposades d’aquest contracte no poden realitzar operacions
financeres en paradisos fiscals -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions
Europees o avalada per aquestes 0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que
siguin considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

3. Aquest contracte pot ésser adjudicat a una unié d'empreses que es constitueixi
temporalment a aquest efecte. Les unions temporals d'empreses (UTE) han d'acreditar la
solvéncia exigida en aquestes Bases conforme a les prescripcions legals i reglamentaries
vigents.

4. Cada licitador no podra presentar més d’'una proposta per a un mateix projecte, ja sigui de
forma individual o conjunta amb altres empreses. Una mateixa empresa/entitat pot aspirar a
ser guanyadora dels cinc (5) projectes.

Requisits de solvéncia

Els licitadors han d’acreditar la solvéncia econdmica/ financera i técnica/ professional pels
mitjans que consten a continuacié. En tot cas, aquests criteris s’aplicaran per cadascun dels
lots licitats.

Solvéncia economicai financera

Segons el que estableix I'article 87 de la LCSP, els licitadors han d’acreditar la solvéncia
economica i financera en fase de Concurs mitjangant un compromis vinculant de subscripcio
d’'una asseguranga d’indemnitzacio per riscos professionals per un import igual o superior a
44.000,00 euros. Igualment, ha de formalitzar aquesta asseguranca en cas de resultar
adjudicatari del Concurs de projectes.

En fase de Concurs, s’entén que el candidat compleix aquest requisit si inclou en la seva oferta
el compromis vinculant de subscripcié de I'asseguranga exigit en cas de resultar adjudicatari
del procediment.
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El participant que obtingui el premi (guanyador) ha d’acreditar el compliment d’aquest requisit
dins el termini de deu (10) dies habils que indica l'article 150.2 de I'LCSP i mitjangant un
certificat expedit per 'assegurador en el qual constin la presa de la polissa pels imports i riscos
assegurats i la data de venciment de I'asseguranca, i un document de compromis vinculant
de subscripcio, prorroga o renovacié de I'asseguranga, en els casos en qué sigui procedent.

Solvéncia técnicai professional

La complexitat técnica de I'objecte del Concurs exigeix que el licitador es comprometi a
comptar per I'execucio dels serveis de disseny, validacié i implementacié de la solucié en cas
de resultar adjudicatari, amb un equip técnic durant tota I'execucié del projecte, format per un
minim d’1 professional competent en les matéries aplicables a la soluci6. Igualment, es
requereix una experiencia minima d’1 any en els referits camps referents en cada projecte.

La mencionada solvéncia técnica i professional s’acreditara a partir dels mitjans seglents:

(@ Una relacié ordenada de personal que es compromet a adscriure al contracte i (ii)
Curriculum Vitae de les persones que integren I'equip signat a mode de certificacio.

Amb independéncia de la documentacié que s’ha de lliurar en el moment de presentar les
propostes, la Fundaci6 i2CAT es reserva el dret de comprovar, en qualsevol moment, el
compliment dels requisits de capacitat necessaris per participar en el Concurs.

El fet de no acreditar els requisits per concursar implica la desqualificacioé i exclusié del
Concurs i, la pérdua del dret a percebre el premi que li hagi pogut ser adjudicat.

CLAUSULA 8. DOCUMENTACIO QUE HAN DE PRESENTAR ELS LICITADORS
MITJANCANT ARXIUS/SOBRES ELECTRONICS. ANONIMAT DE LA PROPOSTA
TECNICA INCLOSA AL SOBRE B

La documentacié es presentara en dos arxius/Sobres electronics, designats respectivament
Ai B, per cada projecte al qual apliqui el participant.

Aquests Sobres/arxius electronics han d’estar signats per 'empresa participant o persona que
la representi.

Els Sobres han d’anar identificats amb el lema que hagi triat el participant escrit a la proposta.

El participant ha de triar el LEMA lliurement, que en cap cas ha de coincidir amb el seu nom
real, ni amb el de cap membre de I'equip o0 denominacié social de 'empresa. En aquest sentit,
la proposta no pot contenir dades o indicis de cap tipus que permetin coneixer indirectament
la identitat del seu autor o autors.

El LEMA, que serveix per identificar els treballs, ha d’aparéixer en tota la documentacié que
composi l'oferta.
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Els participants hauran d’'indicar en I'arxiu electronic/ Sobre que correspongui quina informacié
de la seva proposta té caracter confidencial, sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal
els documents que siguin accessibles publicament. L’érgan de contractacié garantira la
confidencialitat de la informacié expressament aixi designada sempre que s’ajusti a les
condicions establertes a I'article 133 de la LCSP.

Si I'Organ de contractacié ho considera necessari podra requerir a I'afectat que confirmi el
caracter confidencial o no de la documentacio presentada, tot indicant en el requeriment els
aspectes que no corresponguin amb les prescripcions establertes a 'article 133 de la LCSP.

D’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacio d’aquestes dades, aixi com la Llei Organica, de 5 de desembre, de Proteccié
de Dades de caracter personal i garantia dels drets digitals, informem que les dades personals
seran tractades per la Fundaci6é i2CAT, amb domicili C\ Gran Capita 2-4, 08034, Barcelona, i
NIF G-63262570, amb caracter gratuit, per temps indefinit i amb abast universal, i de
conformitat amb el Reglament de la (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abiril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en tot alld que té relacio al tractament
de dades personals i a la lliure circulacio de les dades.

La cessio dels drets d'imatge i la seva utilitzacio s’efectua amb caracter gratuit.

Tal com preveu el Reglament de la (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d’abril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en tot alld que té relacié al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié de les dades, els participants podran exercir els seus
drets d’acceés, rectificacid, oposicid, supressio, limitacio del tractament, portabilitat i dret a no
ser objecte de decisions individualitzades dirigint-se per correu electronic a I'adreca
rgpd@i2cat.net.

Cadascun dels arxius electronics/Sobres presentats pel participant Unicament ha
d’incloure la documentacioé per a la qual esta destinat.

D’aquesta manera, la documentacié que contingui I'arxiu electronic/Sobre B, no pot
incloure cap informacié que permeti conéixer els continguts de I’arxiu electronic/Sobre
A.

L’incompliment d’aquesta obligacié implicara I’exclusio del participant del Concurs de
projectes.

1. Arxiu electronic/ Sobre A,

L’arxiu electronic/ Sobre A ha de contenir:

1. La declaraci6 responsable que s’adjunta com a model a 'Annex 6 del present document, o
bé, alternativament a la declaracié responsable, es podra presentar el DEUC (Document
europeu Unic de contractacio).

Per obtenir el document DEUC, els participants s’han de descarregar el fitxer disponible en el
seguent enllag:
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https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/

En la part IV, del DEUC: “Criteris de selecci¢”, s’haura de contestar exclusivament si es
compleixen o no tots els criteris de seleccid, d’acreditacio de la solvéncia econdmica/ financera
i técnica/ professional necessaris, emplenant la casella “si” 0 “no”. En aquest sentit, no és
necessari que s’emplenin els diferents apartats d’informacié dels criteris de seleccio.

A més, les empreses licitadores indicaran en la declaracié responsable o en el DEUC la
informacio relativa a la persona o persones habilitades per representar-les en el present
procediment.

En el cas d’empreses que concorrin al procediment en una UTE, cadascuna d’elles ha de
presentar un DEUC de forma separada.

A més del DEUC, aquestes empreses han d’aportar un document amb el compromis de
constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar guanyadores del Concurs i
adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la
solvencia econdomica/ financera i/o técnica/ professional, de conformitat amb el que preveu
l'article 75i140.1.c) LCSP, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC (en la part Il, seccié
C) i presentar un altre DEUC separat per cadascuna de les empreses.

D’acord amb larticle 140.1.f) LCSP, si participen empreses estrangeres i el contracte
s'executa en territori espanyol, la participacié en el procediment comporta la submissio del
participant i de I'adjudicataria a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol
ordre, per a totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta, puguin derivar-se del
contracte, i amb renlncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre al mateix.

2. En cas de presentar-se el DEUC, addicionalment al DEUC hauran d’adjuntar una declaracié
responsable manifestant alternativament que 'empresa que representa:

e No realitza operacions financeres en paradisos fiscals.

e Té relacions legals amb paradisos fiscals. En aquest suposit, ha d’acompanyar la
documentacié descriptiva sumaria dels moviments financers concrets i la informacié
relativa a aquestes actuacions. Es donara publicitat en el perfil de contractant de que
'empresa ha declarat tenir relacions amb paradisos fiscals.

Tanmateix, d’acord amb l'article 140.1.f) LCSP, les empreses estrangeres també hauran
d’adjuntar addicionalment al DEUC, en el cas de que el contracte s’executi a Espanya, una
declaracié de sotmetiment a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre,
per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta poguessin sorgir del contracte,
amb renuncia, en el seu cas, del fur jurisdiccional estranger gque pogués correspondre al
licitador.

3. Compromis de subscripcié d’'una asseguranca d’'indemnitzacié per riscos professionals per
un import minim de responsabilitat igual o superior a 44.000,00 € en cas de resultar
adjudicatari, segons indica la clausula 7 d’aquestes bases.
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4.- Si s’escau, el compromis de constituir-se en unié temporal d’empreses (UTE), amb
indicacié dels noms i les circumstancies dels qui la constitueixin i la participacié de cada un
(article 69.3 de la LCSP). Aquest document ha d’estar signat pels representants de cadascuna
de les empreses que constitueixen la unio.

La Fundacid i2CAT podra demanar als licitadors que presentin la totalitat o una part de la
documentaci6 justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al
bon desenvolupament del procediment. No obstant aixd, I'empresa licitadora que estigui
inscrita en el Registre Electronic d’'empreses licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya,
en el Registre Oficial de licitadors i empreses classificades del Sector public (ROLECE) o en
una llista oficial d’operadors econdmics d’un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit,
no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres. A tal efecte, els licitadors aportaran un certificat acreditant la
vigéncia de la inscripci6, aixi com totes les fulles del registre que acreditin els extrems indicats,
per poder comprovar el compliment dels requisits.

5.- Autoritzaci6 a la Fundaci6 i2CAT i a la Generalitat de Catalunya per fer difusio dels resultats
del Concurs, amb la participacié tant de I'empresa o UTE, com de l'usuari final.

6- El licitador haura d’indicar de forma expressa si, en el cas de no ser premiat, el participant
prefereix restar en I'anonimat, tant en I'exposicié publica dels treballs presentats com en la
possible publicacio d’aquests. L’abséncia d’aquesta informacio s’interpreta com que I'autor no
vol conservar I'anonimat. Els treballs premiats no podran conservar 'anonimat, tot i que s’hagi
demanat expressament.

2. Arxiu electronic/ Sobre B,

L’arxiu electronic/ Sobre B ha de contenir:

2.1. Memoria técnica

Aquest Sobre ha de contenir la memoria técnica, que es valorara segons allo assenyalat a la
clausula 10 “Criteris de valoracié de les propostes” de les presents Bases, signada/es pel
participant o persona que el representi.

En concret, cada participant haura d’incloure a I'arxiu electronic/Sobre B una memoria
tecnica dels treballs a realitzar en la que, de forma clara i concisa, exposi la seva proposta per
al contingut i desenvolupament de la soluci6, per a cada projecte en el que es presenti.

El contingut de la memoria técnica haura d’ajustar-se al model que s’adjunta a les presents
Bases com a Annex 7.

La memodria técnica haura d’identificar un titol del projecte, lema o proposta que es presenta.

La memoria técnica ha de respectar el principi d’anonimat. El present procediment es regeix
pel principi d’anonimat previst a l'article 187.4 de la LCSP. A aquests efectes, s’entén per
propostes presentades de forma anonima aquelles on no només no figuri el nom del/la seu/va
autor/a siné que, a més, no continguin dades o indicis de qualsevol indole que permetin
coneixer directa o indirectament la identitat de I'autor/a o autors/es del mateix.

En consequéncia, les propostes técniques hauran de vetllar pel manteniment de I'anonimat
de les mateixes, sense que pugui constar cap tipus d’element, dada, indici o informacio que
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permeti la identificacié del concursant a I'exterior dels Sobres, ni a l'interior de la proposta
técnica. Aixi mateix es considerara trencat 'anonimat en el cas que qualsevol concursant
reveli la seva identitat abans que es faci publica la decisié del Jurat.

Per aquest motiu, els participants han de tenir cura que tots els documents que
presentin NO han de contenir cap dada o indici de qualsevol indole (adreces, teléfons,
adreces electroniques, sighatures, noms, logos etc.) que permetin conéixer directa o
indirectament la identitat de I'autor/es del mateix.

Caldra esborrar qualsevol caracteristica de les propietats del PDF. (titol, autor,
adreca,...) al'hora de generar I'arxiu en format electronic per tal que en els documents
en format electronic generats, no hi figuri cap propietat i/o alguna dada de I’equip
participant o persona que ha preparat la documentacié que impliqui poder conéixer la
identitat dels participants i un trencament del principi de I’'anonimat que regeix aquesta
fase. Aixi mateix es considerara trencat 'anonimat en el cas que qualsevol concursant reveli
la seva identitat abans de que es faci publica la decisi6 del Jurat.

El trencament de I'anonimat al document de la proposta técnica suposara I'exclusio del
concursant en el present Concurs, que continuara vigent amb les propostes restants.

L’extensié maxima de la memoria técnica no podra excedir de 10 pagines, en format Arial 10,
interlineat senzill.

2.2 Document on s’identifiqui el projecte, lema o proposta amb I’empresa que el
presenta

En el seu interior s’incloura el titol del projecte, lema o proposta, i la identificacié i dades de
contacte del participant i equip redactor de la proposta, tant dels/de les autors/es com dels/de
les col-laboradors/es, havent de quedar clarament diferenciats. Aguesta informacio relativa a
la identificacié constara unicament a I'interior del Sobre, gestionat pels serveis dependents de
I'Organ de contractacio i no sera objecte de trasllat al Jurat.

CLAUSULA 9.- TERMINI PER A LA PRESENTACIO DE LES PROPOSTES

1.- Aquesta licitacio té caracter electronic.

De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional 16a de la LCSP, en aquesta
licitacié sera obligatori I's de mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar
totes les fases del procediment de contractacio, incloses les que corresponen realitzar als
participants/ empreses licitadores, entre d’altres la presentacid de les propostes. Les
propostes que no es presentin per mitjans electronics, en la forma que determina aquest
document, no s’admetran.

La presentacié de les propostes presumeix I'acceptacio incondicionada pel participant del
contingut de la totalitat dels documents contractuals, sense excepcio.

Cada licitador no podra presentar més d’'una proposta per a un mateix projecte, ja sigui de
forma individual o conjunta amb altres empreses. Una mateixa empresa/entitat pot aspirar a
ser guanyadora dels cinc (5) projectes.

Les propostes es poden presentar en catala, castella o anglés.

Els interessats en el procediment de licitacié podran requerir informacié addicional sobre les
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Bases d’acord amb I'especificat anteriorment.

La realitzacié de consultes poden efectuar-se a través de I'eina habilitada a I'efecte, a la
plataforma electronica contractacio publica de la Generalitat de Catalunya.

Les respostes emeses respecte els aclariments de les Bases i resta de documentacio
contractual es publicara de forma agregada sense identificar 'emissor de la consulta en el
perfil de contractant de I'entitat. Les respostes tindran caracter vinculant.

El termini per a la presentacio de la documentacio exigida sera de com a minim de 15 dies
naturals, a comptar des del seglient al de la publicacié de I'anunci en el perfil de contractant.

L’anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de
proposicions. Un cop finalitzat aquest termini no s’admetra cap oferta.

La presentacié de l'oferta es fara exclusivament a través de la plataforma electronica de
contractacié publica de la Generalitat de Catalunya, a través de I'eina del Sobre Digital 2.0:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/search.pscp?reqCode=start&set-
locale=ca_ES

La proposicio que arribi per qualsevol altra via sera rebutjada.

En un primer moment, les empreses licitadores hauran d’omplir el formulari per donar-se d’alta
a l'eina i, a continuacio, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest
formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC
per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de 'oferta, atés que
'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag trameés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format electronic
en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta
documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Es important que les empreses licitadores conservin aquest correu electronic, atés que sera
I'dnica via per a conéixer el seu enllag per a la presentacié de les ofertes a través del Sobre
Digital.

Per a la presentacié de la documentacié adjuntada, I'eina requerira que s’introdueixi una
paraula clau per a cada sobre que formi part de la licitacio, excepte pel Sobre A. Destacar que
una vegada presentada I'oferta no es podra modificar la documentacié adjuntada.

A través de les paraules claus es xifrara la documentacio en el moment de I'enviament de les
ofertes, tot garantint el secret del seu contingut fins al moment oporta.
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Aquestes paraules claus només seran conegudes per les empreses licitadores i seran
imprescindibles pel desxifrat de la documentacio, per aquest motiu, és veritablement important
gue les empreses les custodiin correctament.

La Fundaci6 i2CAT, sempre havent transcorregut 24 hores de la finalitzacié de presentacié de
les proposicions, a través dels dos custodis designats, enviara un correu electronic a les
empreses licitadores demanant-los-hi la introducci6 de les paraules claus en I'eina del Sobre
Digital.

Un cop introduides les paraules claus es desxifraran les ofertes, perd aquestes restaran
secretes i guardades en un espai virtual securitzat i inaccessible fins al termini fixat per a I'acte
d’obertura dels Sobres.

En el cas que un participant no introdueixi les paraules claus abans del dia i hora fixats per a
I'obertura dels Sobres, les ofertes presentades romandran xifrades sent impossible 'accés al
seu contingut i conseqlientment aquestes no podran ser valorades.

En el suposit que en el dia que finalitza el termini per a la presentacié de proposicions es
produeixi una fallida técnica que impossibiliti la presentacié de les ofertes a través de I'eina
del Sobre Digital, 'Organ de contractacié podra optar per ampliar el periode per a la
presentacio i ho fara public a través del perfil de contractant de I'entitat.

D’altra banda, cal esmentar que les ofertes han d’'estar lliures de virus informatics i de
qualsevol nocivitat que no permeti I'obertura dels Sobres. D’aquesta manera, és obligacié de
les empreses assegurar-se de la correcta presentacié de les ofertes, perd, en el cas que
s’envii documentacié amb virus 'empresa sera I'inica responsable que no es pugui accedir al
seu contingut.

En el supodsit que els documents presentats estiguin malmesos, siguin il-legibles, estiguin
presentats en blanc o estiguin afectats per algun virus, seran els serveis dependents de
I'Organ de contractacié qui valoraran les conseqiiéncies juridiques derivades de la
impossibilitat de l'accés al contingut de les ofertes, sent possible I'acord d’exclusié de
'empresa en el cas que els documents inaccessibles siguin imprescindibles per a conéixer o
valorar l'oferta.

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles son els seguents:
- PDF

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es troben
disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport” de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

CLAUSULA 10.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES PROPOSTES (PER A TOTS ELS
PROJECTES)

El participant presentara en el Sobre/arxiu electronic B una memoria técnica dels treballs a
realitzar en la que, de forma clara i concisa, exposi la seva proposta per al contingut i
desenvolupament del contracte segons el projecte al que es vol donar solucié.
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La memoria, d’acord amb lindicat a la clausula vuitena, s’haura de presentar de forma
anonima sense que pugui constar cap tipus d’element, dada, indici o informacié que permeti
la identificacié del participant.

El contingut de la memoria técnica haura d’ajustar-se al model que s’adjunta al present plec
de bases com a Annex 7 del present document.

Cal recordar que s’ha de fer de forma anonima sense que pugui constar cap tipus
d’element, dada, indici o informacié que permeti la identificacié del participant.

Per tal de seleccionar les propostes guanyadores, el Jurat ha d’aplicar els criteris de valoracié
exposats a continuacio en les propostes presentades, amb la ponderacié que s’especifica a
continuacié (puntuacié maxima 100 punts):

1.- Disseny de la solucio al repte del projecte (fins a 45 punts)

Es valorara el disseny de la solucié proposada, el detall descrit i la manera en que s’adapta al
repte del projecte al qual es vulgui donar la solucié, descrits als Annexos 1, 2, 3, 4, 5, tenint
en compte les especificacions de cadascun dels projectes.

1.1.- Claredat i coheréncia del Disseny (15 punts)

Es valorara la claredat amb la qual esta descrit el disseny de la solucié, aixi com la seva
coheréncia interna. Aixo inclou la descripcio detallada dels components i la logica que uneix
les diferents parts de la solucio.

Aspectes a considerar:

o Descripcio clara i detallada del disseny
e Coheréncia i integracié entre les diferents parts de la solucié
e Estructura i organitzacié del document de disseny

1.2.- Adaptabilitat i escalabilitat del Disseny (15 punts)

Es valorara com el disseny de la solucié permet adaptar-se a futurs canvis i necessitats, aixi
com la seva capacitat per escalar segons s’incrementi el nombre d'usuaris o la complexitat del
sistema.

Aspectes a considerar:

e Facilitat per adaptar la solucio a nous requeriments
o Capacitat d'escalabilitat per a gestionar més usuaris o dades
e Planificacié per a la incorporacié de noves funcionalitats

1.3.- Usabilitat i experiencia de I'Usuari (15 punts)

Es valorara el grau en qué la solucio és facil d'utilitzar i proporciona una experiencia positiva
per als usuaris finals. Aixo inclou la interficie d'usuari, la navegacio i la facilitat d'aprenentatge.
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Aspectes a considerar:

o Disseny intuitiu i facil d'utilitzar
o Experiencia d'usuari agradable i eficient
o Accessibilitat de la solucio per a tot tipus d'usuaris

2.- Grau d’innovacié (fins a 25 punts)

Es valorara tenint en compte la proposta del participant en quant al grau d’'innovacio i disrupcié
de la proposta aportada. S’avaluara si la part tecnologica de la solucié planteja té elements
molt innovadors respecte les altres solucions en 'ambit de cada projecte. Es valorara I'is de
tecnologies emergents, enfocaments nous i idees que aportin un valor diferencial respecte a
solucions existents.

3.- Qualitat de la proposta (fins a 10 punts)

Es valorara el grau de sintesi, I'estructura i la rellevancia de la informacié aportada, en relacié
amb la proposta presentada al Concurs.

4.- Maduresa del projecte (fins a 10 punts)

Es valorara en quina mesura el projecte presentat proporciona un producte madur
tecnoldgicament, mitjangant I'escala TRL segons els estandards europeus.

A més, es tindran en compte aspectes addicionals com que la solucid6 hagi superat
satisfactoriament diferents fites, com haver-se validat el seu funcionament i adequacié en
entorns rellevants i comparables als descrits en aquest projecte, la seva certificacié, I'existéncia
de referencies d’aplicacions previes en altres clients (i el seu grau d’éxit), aixi com I'escalabilitat
de la solucio

5.- Cronograma i fites de I’execucio de la solucié amb l'usuari final (fins a 10 punts)

S’avaluara la factibilitat del cronograma d’execucio de la proposta, aixi com les fites i resultats
esperats que inclou I'execucié d’aquest.

Les quinze propostes guanyadores (tres propostes per cada projecte) seran aquelles que
hagin obtingut la millor puntuacié d’acord amb l'ordre de classificacio. El Jurat emetra un
dictamen o decisio final, que constara d’un informe, signat pels seus membres, on hi figurara
la classificacio de les propostes per ordre decreixent en funcié de la puntuacio obtinguda, amb
les observacions que estimi oportunes.

L’extensiéo maxima de la memoria técnica no podra excedir de 10 pagines, en format
Arial 10, interlineat senzill.

En I'extensié maxima de pagines no compten index, portades, separadors i annexos. Les
llengles a utilitzar poden ser I'anglés, el castella o el catala.
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Important: L’increment en el numero de pagines sobre el limit citat no implicara I'exclusié de
I'oferta, perd si que només es tindra en consideracié la informacié continguda en les citades
pagines i la resta no sera objecte de valoracio, ni puntuacio.

Addicionalment, s’estableix com a criteri general un llindar minim de puntuacio: s’ha d’obtenir
un minim del 60% en la puntuacié global de la proposta, en relacié amb els criteris que valoren
les condicions de qualitat técniques de la mateixa. Els participants que no assoleixin aquesta
puntuacio en els criteris de valoracio, seran exclosos de la licitacio.

CLAUSULA 11.- ANONIMAT DE LES PROPOSTES

La memoria técnica que s’inclogui s’ha de presentar sota un LEMA, que ha de figurar en tots
els fulls d’aquesta de tal manera que aquesta es mantingui anonima fins que es produeixi la
decisi6 del Jurat.

Els participants es comprometen a no divulgar la seva proposta, ells mateixos o qualsevol dels
membres de I'equip, abans de la decisio del Jurat, per tal de garantir 'anonimat i preservar
I'objectivitat del Concurs. L’incompliment d’aquest compromis provoca la desqualificacio i
exclusié immediata de la proposta.

Els participants no poden mantenir comunicacions referents al Concurs amb els membres del
Jurat. Han de ser excloses les propostes que vulnerin el contingut d’aquesta clausula.

CLAUSULA 12.- COMPOSICIO | FUNCIONAMENT DEL JURAT

El Jurat revisara la documentacié presentada, valorara les propostes de conformitat amb els
criteris de valoraci6 establerts en les Bases del Concurs i elevara les propostes guanyadores
a I'Organ de contractacio de la Fundaci6 i2CAT.

Composici6 del Jurat:

Presidenta:

Sra. Rosa Paradell, Directora de I'’Area de Public Sector Innovation de la Fundaci6 i2CAT
Vocals:

Sra. Ester Pefia, subdirectora general d'Atenci6 Ciutadana de la Generalitat de Catalunya

Sr. Xavier Solig6, técnic de la Direccié General de Serveis Digitals i Experieéncia Ciutadana de
la Generalitat de Catalunya

Sra. Marina Valles, técnica de la Direccié General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana
de la Generalitat de Catalunya
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Sra. Elisabet Samarra, cap del Servei d’atenci¢ digital i presencial de la Direccidé General de
Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana de la Generalitat de Catalunya

Sra. Esther Ledn, responsable del frontal de ciutadania de la Direccié General de Serveis
Digitals i Experiéncia Ciutadana de la Generalitat de Catalunya

Srs. Daniela Iglesias, tecnica de la Direccid6 General de Serveis Digitals i Experiéncia
Ciutadana de la Generalitat de Catalunya

Sra. Carla Laure, técnica de la Direccié General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana
de la Generalitat de Catalunya

Sr. Josep Maria Flores, responsable d’innovacié de la Direccié General d’Administracié Digital
de la Generalitat de Catalunya

Sra. Judit Costa, cap de I'Area d'Impuls de la Millora dels Serveis Digitals de la Direcci6
General d'Administracié Digital de la Generalitat de Catalunya

Sr. Albert Bermejo, dinamitzador d’Innovacio del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies
de la Informacio

Sr. Jonatan Freijomil, responsable de Centre de Competéncia d’Experiéncia Digital de
Competéncia del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio

Sr. Jordi Escriba, consultor de Serveis Digitals del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies
de la Informacio

Sra. Cristina Vila, consultora d’Experiéncia d’Usuari del Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié

Sra. Carme Navarro, responsable de Centre de Competéncia d’Administracié Digital del
Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié

Sra. Eva Guma, consultora d’Experiéncia d’Usuari del Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié

Secretari:

Sr. Daniel Marco, Director d'Innovacié del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacio

Els membres del Jurat anomenats per la seva representacié podran ser substituits per aquella
persona que ocupi el carrec en el moment de constitucié del Jurat o per aquella en qui aquesta
delegui.

A titol enunciatiu, pero no limitatiu, les funcions del Jurat seran:
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Analisi de les propostes presentades i valoracio de les mateixes.

Proposta raonada d’exclusié d’aquells treballs no admesos, que es recollira en acta.
Formulacié de la proposta de resolucié a elevar a 'Organ de contractacio: la
resolucio haura de ser raonada.

Almenys dos tercos del Jurat posseeixen la qualificacié professional exigida per a participar
al Concurs, de conformitat amb l'article 187.3 de la LCSP.

Funcionament del Jurat

El Jurat sera convocat pel seu President per a la seva constitucié a l'efecte d'analisi de la
documentacio, admissié i exclusié dels treballs presentats. EI quorum per a la valida
constitucio del Jurat i I'exercici d'aquestes funcions requerira almenys de dos tercos dels seus
membres. Les seves decisions seran preses per majoria simple, disposant el President de vot
de qualitat en cas d'empat.

Amb anterioritat a l'inici de les sessions es fara arribar a tots els membres del Jurat la
informaci6 digital que contindra la memaoria técnica enviada pels participants identificats amb
els respectius lemes.

Abans de l'acte de constitucid del Jurat, els seus membres formalitzaran una declaraci6
d’abséncia de conflicte d’interés en el procediment, amb compromis d’adoptar les seves
decisions i dictamens amb total autonomia i independéncia i sense tenir coneixement de la
identitat dels participants, per tal de garantir la imparcialitat en el procediment de contractacio.

En l'acte de constitucié del Jurat els seus membres declararan sobre la no existencia
d'incompatibilitats, previstes amb caracter general en la LCSP. En cas d'existir alguna
incompatibilitat, el membre del Jurat afectat per la mateixa haura d'abstenir-se i, en aquest
suposit, es nomenara a un altre que reuneixi els requisits d’aquell declarat incompatible.

El Jurat estendra acta de les sessions. En l'acta s’hi han d’especificar necessariament els
assistents, l'ordre del dia de la reunid, el lloc i el temps en qué s’ha dut a terme, els punts
principals de les deliberacions i el contingut dels acords adoptats. Si s’escau, s’ha d’adjuntar
el vot particular que formuli qualsevol membre del Jurat que tingui una opinié discrepant de la
majoria.

En tant no es produeixi la decisid, els membres del Jurat guardaran secret de les deliberacions
i s'abstindran de revelar fora de les seves sessions les informacions a les quals hagin tingut
acces en l'exercici de la seva funcio.

CLAUSULA 13.- PROCEDIMENT PER DELIBERAR, VOTAR | EMETRE LA DECISIO DEL
CONCURS

D’acord amb l'article 187.1 de la LCSP, en el present procediment no hi ha intervencié d’una
mesa de contractacio. Totes les funcions administratives o d’una altra indole no atribuides
especificament al Jurat han de ser fetes pels serveis dependents de 'Organ de contractacié
(Departament Legal i de Contractacio Publica).

29



TN i
) &eaime  i2cats

Bases del Concurs de Projectes - Expedient 2024071700

Els serveis dependents de I'Organ de contractacié obriran les propostes presentades i
qualificaran la documentacié integrant en I'arxiu electronic. Si s’observen defectes o omissions
esmenables, atorgara un termini de tres (3) dies per esmenar-los. Aixi mateix, publicara en el
Perfil de Contractant la relacié de participants, pel seu lema, que han presentat les seves
proposicions al concurs.

Posteriorment, els serveis dependents de I'Organ de contractacié enviaran les memories
tecniques objecte de valoracio al Jurat per la seva valoracio.

El Jurat, ja validament constituit d’acord amb aquestes Bases, ha de dur a terme la valoracié
d’acord amb els criteris de valoracio establerts en la clausula 10 d’aquestes Bases, segons el
nombre de participants i la qualitat de les propostes presentades.

Només després de tres votacions amb empat, decideix el vot de qualitat de president. Cap
membre del jurat pot emetre un vot d’abstencié o en blanc, de manera que tots han de
posicionar-se expressament.

El Jurat ha d’exposar i ha de recollir en I'acta la puntuacié atorgada.

Es poden emetre vots particulars sempre que ho sol-liciti algun dels membres del Jurat.

La decisié del Jurat ha d’indicar, pel lema, quines sén les propostes guanyadores. El Jurat
també ha d’emetre un pronunciament succint sobre les propostes excloses.

Un cop el Jurat hagi pres la decisid i s’hagi aixecat la corresponent acta de la valoracié, els
serveis dependents de I'Organ de contractacié proporcionaran la documentacié administrativa
de les propostes guanyadores dels premis al Jurat, per tal que tinguin coneixement de la
identitat dels licitadors i puguin examinar la mateixa.

El termini per emetre la decisi6 del Jurat és d’un (1) mes des de I'acabament del termini per
presentar les propostes. Si per la quantitat de treballs no és possible complir aguest termini,
s’ha d’anunciar aquesta circumstancia en el Perfil de Contractant de la Fundaci6 i2ZCAT amb
una nova data per adjudicar els premis del concurs.

CLAUSULA 14.- ADJUDICACIO

El Jurat elevara a I'dérgan de contractacio la proposta de classificacio, per ordre decreixent, de
les propostes presentades i acceptades i es procedira, si escau, a I'adjudicacio del contracte
per cadascun dels projectes.

D’acord amb la previsié de l'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s’acordara en el
termini maxim de dos mesos a comptar des del dia seglent al de I'obertura de les proposicions
rebudes. Aquest termini s’ampliara en 15 dies habils si es requereix seguir tramitacié per
valorar 'anormalitat de les ofertes.
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Transcorregut el termini anterior sense que s’hagi produit I'adjudicacio, els licitadors tenen
dret a retirar la seva proposta.

Préviament a I'adjudicacié es requerira a 'empresa que es proposi com a guanyadora perqué
presenti, dins el termini de 10 dies habils, a comptar des del segient a aquell en qué hagi
rebut el requeriment per aportar la documentacié justificativa de les circumstancies a les que
es refereix l'article 140 de la LCSP si no s’haguessin aportat amb anterioritat; la documentacié
corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat juridica, aixi com els
documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones signants; la
documentacio acreditativa de disposar efectivament dels mitjans que s’haguessin compromeés
per dedicar a I'execucié del contracte i qualsevol altra que per la naturalesa del contracte es
determini.

L’empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE o en una llista oficial
d’'operadors economics d’'un Estat membre de la Unid Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

La documentacid que, en el seu cas, es requerira €s la seguent:

e Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
establertes per les disposicions vigents.

Els documents que, si escau, hauran d’aportar per acreditar el compliment dels requisits
d’aptitud i solvéncia sén, d’acord amb la clausula 7 de les presents Bases, concretament:

e Certificat expedit per 'assegurador en el qual constin la presa de la polissa pels imports
i riscos assegurats i la data de venciment de l'asseguranca, i un document de
compromis vinculant de subscripcid, prorroga o renovacié de I'asseguranga, en els
casos en que sigui procedent.

e Una relacié ordenada del personal que es compromet a adscriure al contracte i
Curriculum Vitae de les persones que integren I'equip, signat a mode de certificacio.

La documentacié s’haura de presentar dins del termini dels 10 dies habils a comptar del
seguent al de la recepcio del requeriment.

Un cop presentada la documentacio requerida, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils
seglents al de la recepcio de I'esmentada documentacid. Si 'empresa licitadora no presenta
la documentacio requerida dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva oferta i es
procedira a requerir la mateixa documentacio al segient licitador segons I'ordre en que hagin
guedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat en el DEUC presentada per la empresa proposada com a adjudicataria,
aquesta quedara automaticament exclosa del Concurs i I'd0rgan competent incoara i tramitara
el corresponent expedient de prohibicié de contractar. Aixi mateix els membres del Jurat
podran optar per tornar a valorar les ofertes.
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Aixi mateix, 'Organ de contractacié podra deixar sense efecte el procediment de contractacio,
guan concorrin circumstancies de caracter factic o juridic que, de manera logica i raonable,
imposin la prevalenga de linterés public a la vista de les necessitats que busca satisfer el
contracte, podent igualment desistir o renunciar al procediment d’adjudicacié per motius
d’interés public degudament motivats a I'expedient.

CLAUSULA 15.- GARANTIA DEFINITIVA

Atesa la naturalesa del Concurs de projectes, en tant respon a un procediment amb
atorgaments de premis als guanyadors, no procedeix I'atorgament de Garantia Definitiva.

CLAUSULA 16.- NOTIFICACIO DE L’ADJUDICACIO DE PREMIS A LES PROPOSTES
GUANYADORES

D’acord amb la previsié de l'article 151 de la LCSP, I'acord d’adjudicacio sera notificat per
mitjans electronics a les empreses licitadores i en el termini maxim de 15 dies es publicara al
perfil de contractant.

CLAUSULA 17.- CLAUSULA ETICA

Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs administratius i personal
al servei de I'Administracié publica i del seu Sector Public, que intervenen, directament o
indirectament, en el procediment estan subjectes al Codi de principis i conductes
recomanables en la contractacié publica i s€'ls aplicaran les seves disposicions de forma
transversal a tota actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacié
d’acord amb el grau d’intervencio i de responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacié de l'oferta per part dels participants suposara la seva adhesié al Codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos
etics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

Els participants assumeixen les obligacions segiients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte d’aquest procediment.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del Concurs o de les
prestacions a contractar posteriorment.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte

d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competéncia fraudulenta.
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e) En el moment de presentar I'oferta, el participant ha de declarar si té alguna situacié de
possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si posteriorment, un cop s’inicii
I'execucié del contracte, es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'Organ de contractacié.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) Igualment, un cop s’inicii I'execucio del contracte, el contractista haura de col-laborar amb
I'Organ de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o 'avaluacié
del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per
a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes del Sector
Public imposen als contractistes en relacio amb I'Administracio o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin
de forma directa per previsi6 legal

Els participants es comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de
seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa
tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats
paradisos fiscals per la Unidé Europea.

Les obligacions i compromisos detallats anteriorment tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio del contracte.

CLAUSULA 18.- ABONAMENT DELS PREMIS

Els premis d’aquest Concurs s’abonaran contra factura expedida pels guanyadors respectius,
en concepte de premis rebuts, per limport que correspongui segons les quanties
especificades en la clausula 3.1 d’aquestes Bases, a les quals s’ha d’afegir la quantitat
corresponent en concepte d’IVA, en els terminis i condicions establertes a l'article 198 de la
LCSP.

D’acord amb I'establert a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la factura electronica
i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les factures han de firmar-se
amb firma avangada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el
numero d’expedient de contractacio.

En cas de retras en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent per
les despeses de cobrament en els termes establerts a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per
la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

No es preveu realitzar abonaments a compte, sense que resulti d’aplicacié el que s’estableix
alart. 198.2i 198.3 LCSP.

CLAUSULA 19.- PROTECCIO DE DADES
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En compliment del qué disposa Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de
Dades Personals i Garantia de Drets Digitals, es deixa constancia del seglents extrems:

a) La documentacio requerida per a participar en el present procediment que contingui
dades de caracter personal és necessaria per la participacio en el mateix.

b) En relaci6 amb la documentacioé presentada pels licitadors que contingui dades de
caracter personal de persones fisiques (treballadors, personal técnic, col-laboradors,
etc.), aquests garanteixen que ha obtingut préviament el consentiment de les persones
interessades/ afectades per facilitar la referida informacio a la Fundacio i2CAT amb la
finalitat de participar en el present procediment.

¢) La documentacio presentada pels licitadors que contingui dades de caracter personal
sera dipositada a la Fundaci6 i2CAT i sera tractada per aquesta per la qualificacio,
valoracié i comparaci6 de les proposicions dels licitadors i per donar compliment a les
finalitats establertes a la normativa de contractacio publica. Els destinataris d’aquesta
informacid seran la propia Fundacié i2CAT, aixi com aquells tercers que realitzin
tasques de fiscalitzaci6 o aquells tercers que, en [I'execucidé del contracte,
necessariament hagin d’accedir a la mateixa.

d) La presentacio de I'oferta i la documentacio sol-licitada implica que el licitador autoritza
a la Fundaci6 i2CAT a tractar la referida documentaci6 i informaci6 en els termes
informats i, en cas que resulti adjudicatari, en el marc de I'execucié del contracte.

e) Els interessats/afectats podran exercitar els drets en matéria de proteccié de dades
dirigint un escrit a la Fundacié i2CAT, com entitat responsable del tractament,
adjuntant una copia del Document Nacional d’ldentitat o altre Document Oficial que
acrediti la identitat de la persona que exerciti el dret.

CLAUSULA 20.- CONFIDENCIALITAT

L’adjudicatari estara obligat a respectar el caracter confidencial de tota aquella informaci6 a la
que tingui accés per a I'execucio del contracte que aixi s’indiqui en el mateix o que aixi li indiqui
I'entitat, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest deure de
confidencialitat es mantindra durant un termini minim de 5 anys, a excepcié de que en el
contracte s’estableixi un termini superior.

El caracter de confidencial afecta, entre d’altres, els secrets técnics o comercials, els aspectes
confidencials de les propostes i qualsevol altra informacié amb un contingut que es pugui
utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres de
posteriors.

Aixi mateix, els participants hauran d’assenyalar expressament aquella documentacio i/o
informacié que consideri confidencial de la seva oferta.

CLAUSULA 21.- DRETS DE LA PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Els participants que obtinguin el premi donen consentiment a la difusio del titol i objectiu de
les propostes i cedeixen a la Fundacié i2CAT i a la Generalitat de Catalunya els drets
d’exposicié, publicacié i difusio de les propostes presentades al Concurs, de conformitat amb

la legislacié de Propietat Intel-lectual, per I'ambit nacional i internacional, i sense limit
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temporal, ni de mitjans. S’inclou, si €s el cas, les variacions de detall que puguin ser necessaris
segons les necessitats i objectius que motiven el Concurs.

Els autors conserven la Propietat Intel-lectual dels treballs presentats (autoria, originalitat de
I'obra, drets d'explotacio i ple exercici dels drets cedits indicats en aquestes bases).

CLAUSULA 22.- REGIM DE RECURSOS

Es podra interposar recurs especial en matéria de contractacio regulat a I'article 44 i
seglents de la LCSP davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, com
organ competent per la resolucié del recurs, contra I'anunci de licitacio, els Plecs i els
documents contractuals que estableixin les condicions que han de regir la contractacio,
aixi com també els actes de tramit adoptats en el procediment d’adjudicacié, sempre
gue aquests darrers decideixin directa o indirectament sobre la mateixa, determinin la
impossibilitat de continuar el procediment o produeixin indefensié o un perjudici
irreparable a drets o interessos legitims, els actes pels quals s’acordi 'admissié o
inadmissio de candidats, incloses les ofertes que siguin excloses per resultar
anormalment baixes com a consequéncia de l'aplicacié de l'article 149 de la LCSP,
contra I'acord d’adjudicacié i les modificacions contractuals basades en 'incompliment
del que disposen els articles 204 i 205 de la LCSP.

El recurs especial en matéria de contractacié té caracter potestatiu. Alternativament, es podra
interposar recurs contenciés-administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juliol,
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

El recurs es podra interposar per les persones fisiques i juridiques els drets o interessos
legitims de les quals s’hagin vist perjudicats o puguin resultar afectats per les decisions
objecte de recurs i en tot cas, pels licitadors.

El termini per interposar el recurs especial en matéria de contractacio sera de 15 dies
habils que es comptaran d’acord amb I'establert a 'article 50 de la LCSP, en funci6 de
quin sigui I'acte que es recorre.

No obstant, quan el recurs es fonamenti en alguna de les causes de nul-litat previstes a
'apartat 2 de l'article 39 de la LCSP, el termini per interposar el recurs especial sera els que
s'indiquin a les lletres a) i b) de l'article 50.2 de la LCSP.

iv.

L’escrit d’interposicié del recurs es podra presentar davant el registre de I'drgan
competent per la resolucio del recurs o en qualsevol dels llocs establerts a l'article 16.4
de la Llei 39/2015, d’1 doctubre, del Procediment Administratiu Comul de les
Administracions Publiques.

Transcorreguts 2 mesos comptats des del dia seguent a la interposicioé del recurs sense que
s’hagi notificat la seva resolucio, linteressat podra considerar-lo desestimat als efectes
d’interposar recurs contenciés-administratiu.

V.

A T'escrit d’interposicio es fara constar I'acte recorregut, el motiu que fonamenta el
recurs, els mitjans de prova dels que es vulgui valer el recurrent i, en el seu cas, la
sol-licitud d’adopcié de mesures provisionals, adjuntant al mateix la documentacié
exigida per l'article 51 de la LCSP.
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Barcelona, a data de la darrera signatura digital

I'Organ de contractacié

Sr. Sergi Figuerola Fernandez Sr. Joan Manel Martin Almansa
Director Director executiu
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ANNEXOS DE LES BASES DEL CONCURS DE PROJECTES GOVTECH
CATALUNYA AMB INTERVENCIO DE JURAT PER SELECCIONAR QUINZE
PROPOSTES DE SOLUCIO AL REPTE “REVOLUCIONEM L’ACCES DIGITAL A
LA INFORMACIO DE L’ADMINISTRACIO”

ANNEX NUM. 1.- DESCRIPCIO DEL PROJECTE 1: CREACIO D’UN ESPAI
PERSONALITZAT DE CONTINGUTS GENCAT

Objectiu:

L’objectiu d’aquest repte és facilitar a la ciutadania 'accés a tots els continguts web de la
Generalitat de Catalunya des d’'un punt Unic i de manera intuitiva i eficient. El sistema ha
d’estar dissenyat per entendre les necessitats especifiques dels ciutadans, identificar el
contingut rellevant i proporcionar-hi accés directe, millorant aixi la interaccié entre la
ciutadania i els serveis publics.

Descripcio:

La Generalitat de Catalunya gestiona un volum immens de continguts digitals repartits en una
gran varietat de webs i portals. Aquesta dispersié fa que sovint sigui complicat per als
ciutadans localitzar informacié especifica que podria ser d'interés personal o professional en
un moment donat.

Per afrontar aquesta problematica, es proposa el desenvolupament d'un sistema innovador,
funcionant com a portal Unic i personalitzat que actui com a finestra d'accés centralitzada a
tots els continguts digitals de la Generalitat, dissenyat per facilitar la recerca i l'accés a la
informacié de manera rapida, exhaustiva i transversal.

Aixi doncs, aquest repte obre les seqgients linies de treball principals:

e Integracié i indexacio: desenvolupament de sistemes d'indexacié avancada per a una
integracié completa dels continguts disponibles en les diverses plataformes de la
Generalitat. Aixo podria requerir el desenvolupament d'una tecnologia de rastreig que
pugui navegar per aquests llocs de manera eficient i segura.

e Processament del llenguatge natural (PLN): implementacié de tecnologia de PLN per
permetre la interpretacié de consultes en llenguatge natural, facilitant una millor
comprensio de les necessitats dels usuaris i proporcionant respostes més acurades.

e Personalitzacio i recomanacions: utilitzacié de dades d'interaccié d'usuari per oferir
contingut personalitzat i recomanacions, millorant el compromis i la satisfaccio de la
ciutadania.

e Interficie d'usuari amigable: creaci6 d'una interficie clara i accessible, optimitzada per
a tots els dispositius i dissenyada per ser facil d'usar per a tots els segments de la
poblacio.

e Accés Multidispositiu: assegurar que el sistema sigui accessible des de qualsevol
dispositiu, incloent ordinadors de taula, portatils, tauletes i telefons mobils.
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Solucid:

Per afrontar aquest repte, la Generalitat de Catalunya buscara col-laboracions amb empreses
tecnologiques especialitzades en el desenvolupament de solucions web, cerca i PLN. A
través d'aquesta col-laboracid, es creara un sistema robust que tingui accés a les diferents
fonts de contingut digital de la Generalitat, proporcionant una eina centralitzada i eficient que
millori I'accessibilitat i la gestié de la informacié publica.
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ANNEX NUM. 2.- DESCRIPCIO DEL PROJECTE 2: ADAPTACIO AUTOMATICA DELS
CONTINGUTS GENCAT PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT

Objectiu:

L’objectiu d’aquest repte és fer més accessible el portal web GENCAT (www.gencat.cat) per
totes aquelles persones amb discapacitat, permetent-los llegir i interactuar sense dificultats
amb tots els elements, incloent text, imatges, videos i formularis PDF. Es busca identificar
solucions innovadores dins de I'ecosistema digital per poder adaptar els continguts del portal
web per aquests usuaris.

Descripcio:

Des de la Direcci6 General de Serveis Digitals i Experiéncia Ciutadana es reconeix la
necessitat d'adaptar el portal web de GENCAT per a persones amb discapacitats, assegurant
gue puguin accedir i interactuar de manera efectiva amb tots els continguts. Actualment, hi
ha una manca de narracio en els textos i d'accessibilitat en general, cosa que dificulta la
navegacio i comprensio dels continguts per a aquells amb discapacitats. A més, molts dels
continguts com per exemple videos, actualment no conten d’una narracié adequada, la qual
cosa suposa un obstacle addicional per a aquells usuaris amb discapacitat visual o auditiva.

Aixi doncs, aquest repte obre les seqgients linies de treball principals:

e Accessibilitat del contingut: Es fonamental garantir que tots els continguts siguin
accessibles per a persones amb discapacitats. Aixo inclou proporcionar alternatives
per a contingut multimédia com imatges, videos i formularis PDF.

e Comptabilitat amb GECO: GECO és el gestor de continguts utilitzat actualment, és
per aixd que cal assegurar que les solucions implementades siguin compatibles amb
aguesta plataforma.

e Traduccié amb llengua de signes: Per millorar I'accessibilitat per a persones amb
discapacitat auditiu, es proposa afegir plugins o funcionalitats que permetin la
traduccié del contingut amb llengua de signes. Aixd assegurara que aquest grup de
persones puguin comprendre i interactuar amb el contingut de manera efectiva.

Solucié:

La soluci6 tecnologica per aguest repte ha de ser una combinacié de plataformes, eines i
plugins que millorin I'accessibilitat del portal web de GENCAT i facilitin la interaccié de
persones amb discapacitats amb tots els continguts del lloc, per proporcionar una experiéncia
d’'usuari inclusiva i accessible. Aquesta solucid ha de ser compatible amb el gestor de
continguts GECO i integrar-se perfectament amb les practigues de desenvolupament
existents.

Aqui s’enumeren els elements clau que haurien de conformar aquesta solucio:
1. Millorar I'accessibilitat del portal web.

2. Adaptacié dels videos: Es requereixen eines o serveis que facilitin la narracié de
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videos o la incorporacié de subtitols, audiodescripcions i llengua de signes. Aixo pot
implicar I'is de tecnologies de reconeixement de veu per generar automaticament
subtitols i descripcions de video, aixi com la integracié de serveis de traduccié a
llengua de signes.

3. La solucio tecnologica ha de ser amb una amplia gamma de tecnologies de suport
com lectors de pantalla, teclats especials i dispositius de navegacié per veu. Aixo
implica I'adopcio de practiques de codificacié accessibles i I'optimitzacio de la interficie
d'usuari per a una navegacio sense barreres.

4. Desenvolupament de plugins especifics: Es podrien desenvolupar plugins
personalitzats o extensions per al gestor de continguts GECO que facilitin tasques
especifiques d'accessibilitat, com la generacié automatica de subtitols o la millora de
la navegacio per teclat. Aquests plugins han de ser dissenyats tenint en compte les
necessitats especifiques dels usuaris amb discapacitats i garantir una integracié amb
el sistema existent.

Formacio i suport: Es crucial proporcionar formacié adequada al personal responsable de
mantenir i gestionar el portal web perque puguin utilitzar eficagment les noves funcionalitats
d'accessibilitat. A més, s'ha de garantir un suport técnic continu per resoldre qualsevol
problema o pregunta relacionada amb I'accessibilitat del portal.
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ANNEX NUM. 3.- DESCRIPCIO DEL PROJECTE 3: ATENCIO CIUTADANA AMB
TRADUCCIO SIMULTANIA MULTILINGUE

Objectiu:

L’objectiu d’aquest repte és millorar I'accessibilitat i la comunicacié amb els ciutadans de
diverses procedéncies linglistiques. Es busca facilitar I'intercanvi d'informacié en diversos
idiomes, tant en les trobades presencials com en els serveis digitals, millorant aixi la prestacio
del servei que ofereix la Direccié General de Serveis Digitals i Experiencia Ciutadana, a tots
aquells ciutadans i ciutadanes que no entenguin ni sapiguen parlar lidioma del/la
informador/a.

Descripcio:

Actualment, la Direccié General opera una Oficina d’atencio a ciutada que ofereix assisténcia
presencial i virtual per als ciutadans que necessiten orientacié en tramits que ofereix i
gestiona la Generalitat. Entre els tramits més consultats es troben tots aquells relacionats
amb drets socials, immigracié, estades universitaries, certificats digitals i tramits de justicies.
No obstant aix0, s’ha detectat una manca d’accessibilitat per aquells ciutadans que no parlen
catala o castella, ja que fins ara s’ha recorregut a acompanyants traductors per a I'assisténcia
presencial. A més, tota la documentaci6 proporcionada als ciutadans només esta disponible
en catala, castella, anglés i aranés, limitant aixi la comprensio per a aquelles persones que
parlen antres idiomes.

El que es busca des de la Direcci6, és superar aquesta barrera lingiistica, principalment en
dos dels diferents canals que ofereixen:

- Presencial: A través de les Oficines d’atencid ciutadana.

- Digital: Através de cites de videoatencio digital, que actualment es realitzen amb I'eina
IN2Tant Video, desenvolupada per IN2.

Aix0 assegurara que tots els ciutadans, ja sigui que prefereixin I'assisténcia en persona o a
través de mitjans digitals, puguin accedir a una comunicacié multilingle i inclusiva. Aquests,
hauran confirmar, en el moment d’escollir la cita, que voldran d’aquest servei, i autoritzar la
utilitzacio de I'eina assumint els riscos que la traduccié pot tenir.

Aixi doncs, aquest repte obre les seglients linies de treball principals:

e Implementacio d’una solucié de traduccié simultania: Desenvolupar una plataforma o
sistema que permeti la traduccié instantania a multiples idiomes, tant per a les
interaccions presencials com per a les video-trucades. Aquesta solucié ha de ser
facilment accessible i integrable amb els sistemes existents a la Direcci6.

e Transcripcié en directe: Proporcionar la funcionalitat de transcripcié en directe del
dialeg entre el ciutada i l'informador, que garanteixi la qualitat de la traduccié. Aquesta
nova funcionalitat proporcionara una documentacié amb la transcripcié escrita, que
quedara registrada per a futures referéncia o resolucié de problemes.

e Traduccié multilinglie de documents: Establir un procés per a la traduccié automatica
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de tots els documents proporcionats als ciutadans en lidioma que ell desitgi. Aixd
implica la implementacié de tecnologies de traduccié automatica i la revisié de la
qualitat de les traduccions per garantir la comprensio i I'exactitud.

Solucid:

Per abordar aquest repte, la Direcci6 General buscara col-laboracions amb empreses
tecnologiques especialitzades en traduccié automatica i solucions de comunicacio
multilingte. Mitjancant aquesta col-laboracio, es desenvolupara una plataforma que permeti
la traducci6 simultania a diversos idiomes en els dos canals de servei: les Oficines d'Atenci6
al Ciutada i el servei de videoatencid. A més de la traduccid, s'implementara la funcionalitat
de transcripcié en temps real per assegurar una comprensio completa i precisa durant les
interaccions.

Es realitzara un analisi detallat de les necessitats linglistiques dels ciutadans per determinar
els idiomes prioritaris per a la traduccio. Aixd, combinat amb la traduccié multilingle de
documents, garantira que tots els ciutadans, independentment de l'idioma que parlin, puguin
accedir als serveis de manera igualitaria i efectiva, superar les barreres linguistiques i millorar
l'accessibilitat dels serveis de la DGSEC a tota la ciutadania.
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ANNEX NUM. 4.- DESCRIPCIO DEL PROJECTE 4: ASSISTENT VIRTUAL |
PERSONALITZAT EN ELS SERVEIS DIGITALS

Objectiu:

L'objectiu d'aquest repte és ajudar als ciutadans que estan omplint un formulari de tramitacio,
i que es detecti que es trobin amb dubtes especifics d'aquell formulari sobre com han
d'interactuar-hi i com han d'omplir els seus camps. Es tracta d'assistir només a qui ho
necessiti, de forma proactiva i totalment accessible.

Descripcio:

Tot i les importants millores introduides els darrers anys en la plataforma de tramitacio
corporativa i els seus formularis, omplir un formulari de tramitacié segueix sent una tasca
dificil per a molts ciutadans. En aquest sentit, a les estadistiques de descarrega i enviament
de formularis sovint veiem que el nombre de vegades que el ciutada accedeix al formulari en
linia és molt superior al nombre de formularis finalment enviats i aixo fa pensar que el ciutada
necessita accedir-hi més d’una vegada abans d’enviar-lo o, fins i tot, que acaba sol:licitant
que una persona de I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC) o del Servei de Suport i
acompanyament a la ciutadania a la tramitacio digital (012) I'assisteixi en 'emplenament dels
camps.

Les fonts on el ciutada pot acudir quan té dubtes en el moment d’emplenar el formulari sén
diverses:

- Les ajudes que acompanyen els camps del formulari.

- Lainformacio de la fitxa del tramit.

- Elteléfon 012, que compta amb un servei de suport i acompanyament a la ciutadania
en la tramitaci6 digital.

- Les oficines d’atencié ciutadana.

- La normativa aplicable.

Els entrebancs que es troba el ciutada poden ser tant de concepte (no sap quina cosa se i
demana o on pot trobar determinada informacio) o de funcionament del propi formulari (no
sap a on s’ha de clicar per seguir amb la tramitacié, per exemple) i es centren, sobretot en
les dades especifiques d’aquest. Es a dir, en les dades de negoci que apareixen en el
formulari just després de les dades identificatives del ciutada (nom, cognoms, adreca, etc.)

A més, i en el cas que el ciutada aconsegueixi enviar el formulari, és possible que es trobi
amb un error que sovint s'acompanya d’un xatbot explicatiu. Per exemple, és habitual que en
el moment de signar i enviar el formulari el ciutada utilitzi una signatura amb un identificador
(DNI, NIF, etc.) que no correspongui amb les dades informades (errors 122 i 126), o que el
nivell de seguretat de la signatura no sigui el que es demana.

Solucio6:

La solucidé passa per desenvolupar algun tipus d’assistent que detecti quan el ciutada
necessita ajuda quan esta emplenant un formulari, que enfoqui el pas concret on té dificultats.
Es tracta de mirar d’emular el que faria un expert que ajudés a la persona a omplir el formulari,
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perd nomeés en els passos en qué es detecti que la persona té dubtes o s’atura en el moment
de omplir una dada requerida o en cas de que es desi un esborrany que podria ser també un
indicador de bloqueig. En aquest segon cas es podria demanar a 'usuari si ho fa per alguna
dificultat en concret i proposar-li ajuda per continuar.

Es planteja un enfocament proactiu, perque els enfocaments reactius (tooltips, xatbots
passius...) sovint impliquen una dificultat d’us (per exemple, la persona que no sap interactuar
amb el formulari tampoc sap activar el tooltip) o generen un suport menys immediat.
Tanmateix, una dificultat important d’aquest assistent sera la d’ajustar la proactivitat perqué
el suport sorgeixi quan se’l necessita i no resulti una moléstia, com va ser el cas del célebre
Clippy del Microsoft Word.

La implementacié d’aquest assistent hauria de permetre que els ciutadans dediquin menys
temps a emplenar formularis i aconsegueixin finalitzar-los amb éxit, descarregant feina
d’altres opcions de suport més costoses per a ciutadans i administracio.
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ANNEX NUM. 5.- DESCRIPCIO DEL PROJECTE 5: AVALUACIO AUTOMATICA DELS
FORMULARIS DIGITALS

Objectiu:

El propodsit d’aquest repte és millorar la qualitat dels tramits abans de publicar, a través de de
la implementacié d'una eina automatitzada de revisio i testeig que detecti errors técnics,
dificultats d'usabilitat, complexitat excessiva de llenguatge abans de la publicacié i possibles
errors informatics.

Descripcio:

La Direccié General d’Administracid Digital busca una solucié que millori la qualitat dels
tramits en linia, mitjancant una revisio exhaustiva abans de la seva difusié i publicacio.
Actualment, els tramits passen per una série de validacions informatiques, un control de
gualitat realitzat per una oficina técnica externa, perd es necessita una eina addicional que
asseguri la usabilitat i la claredat del contingut.

Aquesta nova eina ha de ser capag de detectar automaticament:
e Errors técnics com enllagos trencats o problemes de codi.
e Dificultats d'usabilitat que podrien afectar I'experiéncia de l'usuari.
e Excessiva complexitat de llenguatge que dificulti la comprensié dels tramits.

Linies de treball principals:

1. Definici6 de criteris de qualitat: Es desenvoluparan criteris clars i especifics per a la
revisio de qualitat dels tramits, incloent aspectes técnics, usabilitat i contingut linglistic.
Aquests criteris hauran de ser detallats i basats en estandards reconeguts.

2. Seleccio d'eines derevisié automatitzada: Es realitzara una investigacio per identificar
eines de revisié automatitzada que puguin abordar els criteris definits. Es prioritzaran
eines que permetin la personalitzacié dels criteris i ofereixin informacié detallada sobre
els problemes detectats.

3. Implementacié i integracié de l'eina seleccionada: Un cop seleccionada I'eina
adequada, es procedira a la seva implementacio i integracio dins del flux de publicacié
dels tramits. Aixo0 incloura la configuracio dels criteris de qualitat i la integracié amb els
processos existents de validaci6 i publicacio.

Solucié:

La solucio consistira a implementar una eina automatitzada de revisio i testeig de tramits que
compleixi amb els criteris de qualitat definits. Aquesta eina detectara automaticament errors
tecnics, dificultats d'usabilitat i complexitat excessiva de llenguatge abans de la publicacio
dels tramits.

La implementacié d'aquesta eina millorara significativament la qualitat dels tramits publicats,
reduint errors i garantint una millor experiencia per als usuaris. A més, es facilitara la deteccié
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preco¢ de possibles problemes i es promoura la millora continua mitjancant l'ajust i la

incorporacié de nous criteris de qualitat. Aixd contribuira a millorar I'eficacia dels serveis
publics i la satisfaccio dels ciutadans en les interaccions amb l'administracio digital.
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ANNEX NUM. 6.- MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE (SOBRE A)

ENn/Na Sr./Sra. ...oooovveiiiiiiee e , amb domicili a efectes de notificacions a
...................................................... o7 1 (=] (TR o 041 9
............. , telefon ndm. .................. i amb NIF .............................., [en cas d'actuar per
representacio: CoOM @ ......ccovvvveviviiiiieieieeeeeeeeeeeeeee e, de oo , amb poders
atorgats davant el notari de .............. s SESTAL e , el dia
...................... , hum. de protocaol ................,] i als efectes de participar en el procediment del

Concurs de Projectes nim. 2024071700, DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

Que l'entitat que representa té capacitat juridica i d’obrar suficient. Que té capacitat
suficient per representar I'empresa/ entitat participant, d’acord amb:

e |’escriptura d’apoderament/ de constitucié/ de nomenament d’administrador atorgada
en data davant el notari amb el
nam. del seu protocol;

e |’acta de 'assemblea / junta de data

Queé l'activitat que desenvolupa 'entitat i que consta com a objecte social als seus estatuts o
regles fundacionals és la segient i que lentitat que
representa:

e Compleix amb les condicions minimes de capacitat, solvéncia economica/ financera i
tecnica/ professional establertes a la clausula 7 de les Bases pel concurs de projectes
amb intervenci6 de Jurat per seleccionar propostes de solucié al repte “revolucionem
'accés digital a la informacié de I'administracio”.

e Es compromet a subscriure una assegurancga d’indemnitzacié per riscos professionals,
en cas de resultar guanyador, per l'import minim de responsabilitat detallat a la
clausula 7 de les Bases pel concurs de projectes amb intervencié de Jurat per
seleccionar propostes de solucié al repte “revolucionem l'accés digital a la informacié
de 'administracié”.

e Es compromet a adscriure a I'execucio del contracte, en cas de resultar guanyador, el
centre d’oficina técnica al radi maxim descrit a la clausula 7 de les Bases pel concurs
de projectes amb intervencié de Jurat per seleccionar propostes de solucié al repte
“revolucionem I'accés digital a la informacié de 'administracio”.

e No esta incursa en prohibicions de contractar amb I’Administracio establertes a I'article
71 de la LCSP i qué esta al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb
la Seguretat Social imposades per les disposicions vigents.

Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE), declara:

e Que no esta donat/da de baixa de la matricula de I'lmpost d’Activitats Econdmiques
(IAE) i que hi figura inscrit/a en I'epigraf/s

e Que es troba en un supodsit d’exempcié de I'lmpost d’Activitats Economlques (IAE)
legalment previst.

a7



TN i
) &eaime  i2cats

Bases del Concurs de Projectes - Expedient 2024071700

Que l'entitat que representa autoritza a la Generalitat de Catalunya i a la Fundacié i2CAT per
fer difusio dels resultats de I'aplicacio de les propostes, amb la participacio tant del guanyador,
com de l'usuari final.

Que l'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

e No realitza operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per
aquestes 0, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d’ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de
blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

e Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals i presenta la documentacié descriptiva
dels moviments financers i tota la informacio relativa a aquestes actuacions.

Qué dona compliment a les previsions de la normativa en matéria de proteccié i condicions de
treball, prevencio de riscos laborals i proteccié del medi ambient.

Per a empreses de més de 50 treballadors

e Que I'empresa que representa té 50 treballadors o més i compleix amb I'obligaci6 de
que, entre ells, al menys, el 2% siguin treballadors amb discapacitat, establerta pel
Real Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de
la Llei General de drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusi6 social.

e Que ha optat pel compliment de les mesures alternatives previstes en el Reial Decret
364/2005, de 8 d’abril, pel qual es regula el compliment alternatiu amb caracter
excepcional de la quota de reserva en favor dels treballadors amb discapacitat.

Per a empreses que conformen grup empresarial

e Que no presenta oferta cap altra empresa que pertany al mateix grup empresarial
(entenent per societats del mateix grup empresarial aquelles que es trobin en alguns
dels suposits contemplats a I'article 42.1 del Codi de Comerg).

e Que també presenten oferta les empreses (indicar noms) que
pertanyen al mateix grup empresarial.

Per a empreses estrangeres i guan el contracte s'executi en territori espanyol

Que accepta sotmetre’s a la Jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals de Barcelona de qualsevol
ordre, per a totes les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del present
Concurs o del corresponent contracte que, en cas de resultar adjudicatari, sigui formalitzat,
amb renuncia, si s’escau, al fur jurisdiccional estranger que li pugui correspondre.

Per a empreses que tinguin la voluntat de constituir una Unié Temporal d’Empreses

e Que assumeix el compromis de constituir-se formalment en Unié Temporal
d’Empreses, amb la/ les empreses (indicar noms) i que nombra
representant o apoderat Unic de la unié amb poders bastants per exercitar els drets i
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complir les obligacions que del contracte se’n derivin fins 'extencié del mateix al
Sr./Sra. , amb DNI num. , amb les seglents
participacions:

Si escau, altres declaracions:

I com a prova de conformitat signen agquesta declaracio,

[Lloc, data i signatural.
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ANNEX NUM. 7. MODEL DE MEMORIA TECNICA PER A PARTICIPAR AL CONCURS DE
PROJECTES GOVTECH CATALUNYA AMB INTERVENCIO DE JURAT PER
SELECCIONAR QUINZE PROPOSTES DE SOLUCIO AL REPTE “REVOLUCIONEM
L’ACCES DIGITAL A LA INFORMACIO DE L’ADMINISTRACIO” (SOBRE B)

CAL RECORDAR QUE LA MEMORIA S’HA DE PRESENTAR DE FORMA ANONIMA PER
TANT SENSE QUE PUGUI CONSTAR CAP TIPUS D'ELEMENT, DADA, INDICI O
INFORMACIO QUE PUGUI PERMETRE CONEIXER QUI ES LAUTOR/A DEL DOCUMENT,
NI LEMPRESA A LA QUE FORMA PART, NI TAMPOC LA DENOMINACIO DE L’EMPRESA
QUE ES PRESENTA AL CONCURS.

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria técnica per a cada projecte al que
presentin solucio.

LEMA:

1. Descripcid de la solucié al repte del projecte: es descriura de la manera més
detallada possible el projecte proposat, descrivint la solucid i com aquesta resol el repte.

2. Grau d’innovacié: Es valorara tenint en compte la proposta del participant en quant
al grau d’innovacié i disrupcié de la proposta aportada. S’avaluara si la part tecnologica
de la solucié plantejada té elements molt innovadors respecte les altres solucions en
I'ambit de cada projecte. Es valorara I'is de tecnologies emergents, enfocaments nous
i idees que aportin un valor diferencial respecte a solucions existents.

3. Qualitat de la proposta: Es valorara el grau de sintesi, I'estructura i la rellevancia
de la informacio aportada, en relacié amb la proposta presentada al Concurs.

4. Maduresa del projecte: es descriura el grau de maduresa de la solucié mitjancant
I'escala TRL i si aquesta ha estat implementada en algun client i, en cas afirmatiu, amb
quin grau d'éxit. Destacar en aquest ambit I'escalabilitat de la solucio.

5. Cronograma i fites de I’execucié de la solucié: es descriura de manera el més
detallada i realista possible la prova pilot a desplegar amb les diferents direccions,
incloent un cronograma amb el calendari i fites d’execuci6, aixi com els resultats
associats a cada fase.

Els participants premiats donen consentiment a la difusié del titol i objectiu de les propostes
a la Fundacio i2CAT i a la Generalitat de Catalunya.
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Si escau, els participants hauran d’indicar a la memoria técnica quina informacio de la seva
proposicio té caracter confidencial.

**Recordeu que la proposta técnica ha de tenir caracter anonim, i no podra constar en la
mateixa cap referencia, dada, logotip o indicacié que pugui permetre conéixer qui és 'autor/a
del document, ni 'empresa a la que forma part.

L’extensié maxima de la meméoria técnica no podra excedir de 10 pagines, en format
Arial 10, interlineat senzill.

En I'extensié maxima de pagines no compten index, portades, separadors i annexos. Les
llengles a utilitzar poden ser I'anglés, el castella o el catala.

Important: L’increment en el nimero de pagines sobre el limit citat no implicara
I’exclusié de l'oferta, pero si que només es tindra en consideracié la informacié

continguda en les citades pagines i laresta no sera objecte de valoraci6 ni puntuacia.

Igualment, el fet de no presentar la documentacié de conformitat amb el que estableix
la clausula 8 de les presents Bases podra suposar I’exclusié de la proposta.
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