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MEMORIA JUSTIFICATIVA QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO EL MANTENIMENT |
ACTUALITZACIO DE VERSIONS DE LA PLATAFORMA GLPI AIXi COM ELS SERVEIS DE
SUPORT AVANCAT DE LA MATEIXA

1. Objecte del contracte i CPV

Descripcio: L'objecte del contracte és el servei de manteniment correctiu i actualitzacio de
versions de GLPI i de tots els productes relacionats (plugins, aplicacions mobils, inventari i els
que s'implantin durant la vida del contracte) i els serveis de suport tecnic avangat vinculats a la
plataforma.

Abast: Les caracteristiques tecniques de I'abast del contracte queden determinades en el punt
2 del Plec de Prescripcions Técniques i incloura:

- Manteniment correctiu i actualitzacions del programari

- Serveis de suport avancat nivell L3

CPV: 72500000-0 Serveis informatics

2. Necessitat a la que es pretén donar satisfaccié mitjangant la contractacio de
les prestacions corresponents i la seva relacié6 amb I’objecte del contracte

El departament de Noves Tecnologies de la Diputacio de Lleida té assignades, entre altres
funcions, la prestacié de serveis informatics a la propia Diputacid i als seus Organismes
Autonoms i Entitats locals de la provincia, ja sigui per mitjans propis o aliens, i, per a aquesta
finalitat, li correspon particularment gestionar les peticions de servei realitzades pels empleats de
tots ells. En I'exercici de les funcions anteriors, en l'actualitat, es disposa del programari GLPI
com a eina per a la gestié de peticions i d’'inventari d’actius dels serveis provincials.

GLPI és una solucié de programari lliure que permet donar suport a la gestié d’incidéncies i
peticions dels diferents Departaments de la corporacié al Departament de NNTT. Aquesta eina
no disposa de cost de de llicenciament. No obstant aixd, encara que I'eina no tingui cost de
licenciament, si que cal que es disposi d'un servei que realitzi la instal-lacio, configuracio i
parametritzacid, formacio per a I'is d'usuaris finals i suport i manteniment per a la resolucio dels
problemes que es poguessin presentar amb la plataforma o necessitats de configuracio
posteriors a la implantacio.

1

3. Manca de mitjans técnics i personals per dur a terme la prestacié

La Diputacié de Lleida ha d’externalitzar la corresponent gestié6 de manteniment de la eina per
manca de personal tecnic professional especialitzat en el sistema, requerint d’'un suport extern
especialitzat en el mateix.

4, Dades economiques

El pressupost base de licitaci6 que ha de regir aquest contracte ascendeix a la quantitat
28.800,00 € més 6.048,00 € corresponents al 21% d’IVA, el qual ascendeix a un total 34.848,00
€ d’acord amb l'article 100 de la Llei de 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public
(en endavant LCSP).

4.1 Determinacio del preu
La determinacio6 del pressupost base de licitacié s’ha fet tenint en compte els preus del fabricant

(TECLIB) actualment disponibles referents al suport avancat L3, determinat pel correcte
funcionament de la plataforma, i identificat de forma clara i expressa pel fabricant en la seva
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aquest suposit i d’accés lliure.

4.2 Pressupost Base de Licitacio

(en endavant LCSP).

puguin o no tenir.

D’aquesta forma i tenint en compte les caracteristiques del servei es diferencia:

corresponent pagina web. Aixi mateix, Al tractar-se serveis que només poden ser realitzats per
partners del fabricant, els imports venen determinats pel preu de mercat, i les ofertes dels
licitadors variaran en funcié dels corresponents marges que els partners puguin tenir.

En el referent als serveis de suport i manteniment preventiu i correctiu, s’ha calculat aplicant
el corresponent estudi economic “Estudi i analisi del preu base de les licitacions (PBL) duta a
terme i presentat per I'Associacio Catalana d’Enginyers de Telecomunicacions”, aplicable en

El pressupost base de licitaci6 que ha de regir aquest contracte ascendeix a la quantitat
28.800,00 € més 6.048,00 € corresponents al 21% d’IVA, el qual ascendeix a un total 34.848,00
€ d’acord amb l'article 100 de la Llei de 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public

Addicionalment cal determinar que al tractar-se d’un servei que pot ser prestat per diferents
proveidors del mercat s’han tingut en compte els possibles acords comercials que aquests puguin
disposar amb el fabricant tenint en compte el volum que gestionin i els beneficis econdmics que

0, 0, H
IVA 21 % | Total Total Total | cost 2 IVA 21% PBL (iva
mensual .| Anual iva . inclos 2 anys
Concepte Cost Anual iva|. . anys iva
A inclos N de
exclos exclos L.
contractacio)
Servei de suport | 300,00€/ | 63,00€/ | 36340 ¢ | 3600,00€ | 4.356,00 € | 7.200,00 € | 1.512,00€| 8.712,00€
nivell 3 mensuals | mensuals
Manteniment
correctiu j| S00,00€ | 189€/ |4 48900 €| 10.800,00 € | 13.068,00 € | 21.600,00 € | 4.536,00 €| 26.136,00 €
A . mensuals | mensuals
actualitzacions
Totals PBL 1.200,00 € | 252,00 € 1.452,00 € | 14.400,00 € [ 17.424,00 € | 28.800,00 € | 6.048,00 € | 34.848,00 €
PBL 1ra anualitat | 2na PBL (2 anys de contracte)
anualitat
17.424,00€ | 17.424,00 € | 34.848,00 €

Justificacié per desglossament del PBL

e Servei de Suport Nivell 3: L'import mensual ve determinat pel mateix preu del fabricant
ubicat en la seva pagina web. S’adjunta link d’accés: https://glpi-project.org/es/precios/

Soparte L3 iEmitads
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e Manteniment correctiu i actualitzacions
Total
Total import |Total |Cost
Concepte Preu/hora IVP:, Lol hores mensual | hores |anual iva|IVA 21% Gost
21 % |preu/hora . | anual
mensuals |iva anuals | exclos
exclos
Manteniment 12.60
correctiu i160,00 € €’ 72,60 € 15h 900,00 € |180h |10.800,00€ | 2.268,00€ | 13.068,00€
actualitzacions

=1

3.3 Valor estimat del contracte

Es preveu un total de 180h anuals, distribuides mensualment, essent 15 per mes.

L'import previst de preu/hora, s’ha determinat tenint en compte els barems determinats en
P’Estudi i analisi del preu base de les licitacions (PBL) duta a terme i presentat per I'’Associacio
Catalana d’Enginyers de Telecomunicacions (TELECOS.CAT).

La Direccio de Serveis Tecnologics i Sistemes Corporatius (DSTSC) de la Diputaci6 de Barcelona
per determinar el preu base de licitacié dels contracte va dur a terme el corresponent estudi
esmentat, el qual format no solament pel document de calcul siné alhora pel corresponent
document justificatiu i explicatiu dels calculs elaborats. Aquests documents consten adjunts a la
memoria com a Annex | i Annex Il.

El valor estimat del contracte per a determinar el procediment d’adjudicacid, la publicitat i la
competéncia de I'dorgan de contractacid, calculant la seva durada i als efectes del que disposa
I'article 101 de la LCSP és 43.200,00 € (IVA exclos).

Concepte a i Ly el any 1r‘ any | rotal VEC
contracte | contracte prorroga

gervel de suport nivell | 3.600,00 € |3.600,00 € 3.600,00 € 10.800,00 €

_I\/Ianten_imeqt correctiu | 10.800,00 € | 10.800,00 € |10.800,00 € 32.400,00 € 43.200.00 €

i actualitzacions

TOTAL 14.400,00 € | 14.400,00 € | 14.400,00 € |43.200,00 €

laLCSP

3.4 Modificacioé del contracte

Garantia i termini de garantia
Garantia provisional: No s’exigeix garantia provisional.

El contracte només podra maodificar-se per raons d’interés public en els suposits i en la forma
prevista en l'article 203 i 205 de la LCSP.

Garantia definitiva: Donat que el contracte es formula en preus unitaris, la garantia a constituir
sera equivalent al 5% del pressupost base de licitacio, IVA exclds, d’acord amb I'article 107.4 de

Termini d’execucio de la garantia: Un cop transcorregut el termini d’execucié del contracte i a
comptar des de la data d’acceptacio total d’aquest, s’estableixen els seguients periodes minims
de garantia: 3 mesos des de la finalitzacié de I'execucid i de I'acceptacio total del contracte.
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5. Procediment de contractacio i adjudicacio
La tramitacié del procediment sera ordinaria.

El procediment d’adjudicacid, procediment obert, en aplicacio del disposat en I'article 159.6.
de la LCSP.

6. Naturalesa i tipologia del contracte

Tenint en compte I'abast de la prestacio objecte del present contracte, i d’acord amb I'article 17
de la LCSP, pel contingut de la prestacio a realitzar, estem davant un contracte de serveis.

7. Durada del contracte i forma de pagament

Durada del contracte: Es preveu la prestacio del servei de manteniment correctiu i actualitzacio,
aixi com de suport avangat per un periode de 2 anualitats, prorrogable un any més.

Inici contracte: L’inici del contracte es produira en la data de la formalitzacié del contracte.
Régim de pagament: Els pagaments seran semestral i en el moment de presentacio de factura
per part de I'adjudicatari, un cop valorat, per part del responsable del mateix, el compliment
satisfactori dels requeriments fets.

Es preveu un maxim de 180 hores, les quals podran ser distribuides de forma discrecional a
peticié del corresponent responsable del contracte, pel que les factures semestrals podran
disposar d’'un nombre variable d’hores no poden ser, el seu sumatori, superior a 180h, per ser
el limit maxim previst en la present memoria.

En la corresponent factura s’haura d’imputar el preu corresponent a les mensualitats
transcorregudes en el que es refereix al SUPORT NIVELL L3.

=1

Quedant per tant, la factura, configurada pels dos conceptes.

Forma de recepcio i comprovacié material: La recepcio de la tasca sera Unica un cop finalitzades
les funcions assignades i previstes en els PPT, i abans de la ultima de les certificacions de
pagament.

8. Justificacié de la no divisié en lots

D’acord amb l'article 99.3 .b), justifica la no divisié en lots el fet que la realitzacié independent de
les prestacions compreses en I'objecte del contracte dificultaria la correcta execucié del mateix,
des del punt de vista tecnic.

Per tant, tenint en compte la informacié anteriorment aportada, i donada la necessitat a satisfer,
buscant la coheréncia i coordinacié en el subministrament corresponent, buscant I'estalvi de
costos, i per coheréncia i aplicant la logica, donades les caracteristiques de la prestacio a dur a
terme, no es pot dur a terme la divisio en lots.
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9. Criteris d adjudicacioé del contracte

a. Oferta economica. (Fins a un maxim de 100 punts)

Quan el valor sigui igual, tindra 0 punts.

nivell L3 , sera exclosa. Quan el valor sigui igual, tindra 0 punts.

resta s’avaluara d’acord amb la seguent férmula:

Oi_om
P=p(1-=5)

P_i= punts de I'oferta i

P= punts del criteri preu
O_i= preu de l'oferta i

O_m= preu de la millor oferta
IL= import de licitacio

1

dalt quan decimals 2 0,5.

Criteris de desempat

del termini de presentacié d’ofertes.

Proposicions anormalment baixes

Publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre.

unitats percentuals.

oferta.

percentuals.

v El preu maxim a oferir per hora de treball sera 60,00 € iva exclos, 72,60 € iva inclos.
Qualsevol oferta de valor superior als 60€ (IVA exclos) per hora de treball sera exclosa.

v El preu maxim a oferir pel suport nivell L3 no podra ser superior 300,00 € / mes iva exclos,
363,00 € iva inclos. Qualsevol oferta de valor superior als 300 € (IVA exclos pel suport

Entre les ofertes presentades, I'oferta amb preu més baix, rebra la totalitat de punts (100), la

Sent el resultat de punts per férmula nombres sencers, sempre arrodonint a nombre sencer per

En el cas d’empat entre les diverses ofertes es resoldra d’acord amb I'article 147.2 de la LCSP.
La documentacié acreditativa dels criteris de desempat, sera aportada pels licitadors en el
moment que es produeixi 'empat, si bé caldra acreditar el seu compliment a la data de finalitzacié

Per determinar que una oferta econdmica es pot considerar com a anormalment baixa, s’aplicara

el previst a l'article 85 del Reglament General de la Llei de contractes de les Administracions

* Quan, concorrent un Unic licitador, sigui inferior al pressupost base de licitacié en més de 25

* Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a I'altra

* Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la
mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant, s’excloura per al comput de dita mitjana
I'oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats percentuals a dita
mitjana. En qualsevol cas, es considerara desproporcionada la baix superior a 25 unitats

* Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals
a la mitjana aritmetica de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles existeixin ofertes que
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siguin superiors a dita mitjana en més de 10 unitats percentuals, es procedira al calcul d’'una nova
mitjana només amb les ofertes que no es trobin en el supodsit indicat. En tot cas, si el nUmero de
les restants ofertes es inferior a tres, la nova mitjana es calculara sobre les tres ofertes de menor
quantia.

En els casos en qué I'drgan de contractacié presumeixi que una oferta resulta inviable per haver
estat formulada en termes que la fan anormalment baixa, només podra excloure-la del
procediment de licitacio, previa tramitacio del procediment que estableix I'article 149 de la LCSP.

10. Criteris de solvéncia técnica o professional (art. 89 LCSP per subministrament),
economica i financera (art.87 LCSP)

Es sol-licita la seguient solvencia.

Criteris de solvéncia economica i financera

De conformitat amb I'article 87 de la LCSP, I'acreditacio de la solvéncia econdmica i financera de
'empresari s’haura d’acreditar amb el Volum anual de negocis del licitador que referit a 'any de
major volum de negocis dels tres Ultims conclusos haura de ser almenys una vegada i mitja el
valor anual del contracte: 21.600,00 €.

Aquest volum anual de negoci s’acreditara mitjangant I'aportacioé dels comptes anuals aprovats i
dipositats al registre mercantil, si 'empresari estigués inscrit a 'esmentat registre, i en cas
contrari, per les dipositades en el registre oficial en queé hagi d’estar inscrit. Els empresaris
individuals no inscrits en el registre mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis
mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel registre mercantil.

1

Es considera suficient aquest criteri per acreditar la solvéncia economica.

Criteris de técnica o professional

De conformitat amb l'article 90 de la LCSP, I'acreditacio de la solvéncia técnica o professional de
'empresari s’haura d’apreciar tenint en compte els seus coneixements tecnics, eficacia,
experiéncia i fiabilitat, d’'acord amb els mitjans segiients:

a) Una relacié dels principals serveis realitzats en els ultims tres anys per 'empresa o pels
directius o treballadors de 'empresa assignats al servei de manteniment que es licita. El requisit
minim de solvencia sera que I'import acumulat del millor any d’execucié ha de ser igual o superior
al 70% de la anualitat mitjana del contracte: 24.393,60€.

b) Indicacié del personal i equip técnic del qué es disposara per I’execucié del contracte.
S’haura d’aportar una relacio del personal adscrit al projecte que assegurin la prestacio del servei
objecte de contracte.

Quedara complert aquest requisit mitjangant la corresponent declaracié responsable
adequadament anonimitzada.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacio, entenent com a tal aquella que tingui
una antiguitat inferior a 5 anys;-només hauran de cumplir amb el previst al punt b).
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Diputacio de Lleida

1. Condicions especials d’execucié del contracte

Tal com s’estableix a 'article 202 de la LCSP, s’estableixen condicions especials en relacié amb
I'execucio del contracte, vinculades amb I'objecte corresponent. El no compliment d’aquestes
condicions especials podra esdevenir causa de rescissié del contracte.

e S’estableix com a condicié especial d’execucioé que, I'adjudicatari assumira I'obligacio
d’afavorir la formacié en el lloc de treball, organitzant formacié professional que millori
I'ocupacio, la seguretat, la salut laboral i I'adaptabilitat de les persones adscrites a
I'execuci6 del contracte i les seves capacitats i qualificacio.

Aquest quedara justificat mitjangant una memoria explicativa de maxim 10 pagines en la qué es
resumeixin el conjunt de tasques dutes a terme durant la vigencia del contracte, la qual sera
entregada abans de I'entrada de la ultima factura corresponent a la ultima anualitat de vigéncia
del contracte. Aquesta memoria sera validada pel responsable del contracte.

12. Responsable del contracte i de la recepcio dels serveis

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a I'article 62 de la Llei 9/2017,
el técnic del Departament de Noves Tecnologies de la Diputacié de Lleida el Sr. Jordi Gervas,
Cap de Seccio del CAU, essent la unitat de seguiment del contracte el Departament de Noves
Tecnologies.

Es designa com a representant de I'6rgan de contractacié per a la recepcio dels serveis el técnic
del Departament de Noves Tecnologies de la Diputacié de Lleida, Sr. Jordi Gervas, Cap de
Seccio del CAU en cas que s’hagi de dur a terme la recepcio.

La unitat organica encarregada de portar a terme el seguiment i control del contracte sera el
Departament de Noves Tecnologies de la Diputacié de Lleida.

=1

13. Presentacio de factures
Tenint en compte el descrit en el punt 7, s’adjunta informacio per dur a terme I'entrada de factures.

Dades per la presentacié de les factures:

a) Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica: Intervencid
de la Diputacié de Lleida.

b) L'organ de contractacié: Junta de Govern de la Diputacié de Lleida

c) Servei gestor del contracte: Departament de NNTT

d) Concepte: Les factures han d’incloure en el concepte el nimero d’operacié de la retencié
de creédit.
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14.

Diputacio de Lleida

Lliurament del servei

D’acord amb els articles 203 i 204 de RD 1098/2001, de 12 d’octubre, als efectes de la
constatacio de la correcta execucio de la prestacid, la prestacio del servei:

es realitzara en els termes en la present memoria, tenint en compte detall del servei de
manteniment indicat tant en la pagina web del fabricant (pel suport nivell L3) com en el
detall dels plecs técnics en el referent al servei de manteniment preventiu i correctiu.

El suport nivell L3 sera mensual, mentre que el manteniment i correctiu i actualitzacions
es duran a terme a peticié del Centre Gestor, prévia autoritzacio per part del responsable
del contracte.

La valoracié i determinacié de I'adequacié del servei prestat als requeriments sera
comprovat pel técnic responsable del contracte. La valoracio del servei prestat es dura a
terme de forma semestral en el seu conjunt, pero la comprovacio de la prestacié de forma
adequada sera immediata en el moment que el técnic responsable sol-liciti una
intervencié de I'adjudicatari per resoldre incidencies o comprovar funcionalitats de la
eina. La correcta prestacio del servei valorada aixi pel responsable del contracte, donara
dret a la satisfaccio de les hores destinades pel contractista durant aquell semestre.

Aixi, sera el responsable del contracte el qué tenint en compte la mateixa prestacio, la donara
per bona, procedint a la validacié de la factura presentada pel contractista, prévia indicacié del
mateix de les hores de dedicacié dutes a terme de forma semestral.

El responsable del contracte validara el compliment dels mateixos aixi com els acords de nivell
de servei, i en el suposit que consideri que no s’han complert efectuara el corresponent informe.

Lleida a data de la signatura electronica.
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