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1. OBJECTE

L'objecte del present Plec és la prestaciod dels serveis per al Supervisio,
Assistencia Tecnica (SAT) i Control de Qualitat, establint les condicions, les
directrius i els criteris técnics generals, concretar-ne els treballs a dur a terme,
definint les obligacions i titulacions exigibles al personal que haurd de prestar
els serveis, essent I'obligacid principal la de vetllar per al compliment i fer
complir les condicions descrites en el Plec de Prescripcions Tecniques per a la
Contractacié del Servei de Manteniment i Neteja dels Jardins del Palau de
Pedralbes, amb nUmero d'expedient PR-2023-416.

L'objectiu d'aquest Plec és per tant I'establiment de les bases técniques
que han de servir per regir el contracte de Supervisid, Assistencia Tecnica i
Control de Qualitat dels serveis de manteniment i neteja de les zones
vegetades, dels arbres i palmeres, de les xarxes de reg, de les zones d’'aigua i
dels camins, escales, esplanades i embornals que integren els Jardins del Palau
de Pedralbes, de manera que les empreses licitadores coneguin els
condicionants i requeriments necessaris per poder elaborar la seva oferta en
aquesta licitacié, amb I'objectiu de garantir que les tasques programades i no
programades es facin amb els nivells de qualitat requerits, en el temps previst,
utilitzant vehicles, maquines i materials homologats i amb tots els requisits que
exigeixi la Normativa de referencia.

També és objecte del present Plec la concrecid de la redaccid i
presentacié dels diferents documents que ha de realitzar el Supervisid,
Assistencia Tecnica i Control de Qualitat.

Respecte a la titulacid, el present Plec defineix quina és la titulacié
academica i professional requerida per a poder ser personal
Supervisor/Tecnic de Control de Qualitat, si fos una persona fisica, o, en el cas
de persones juridiques, la fitulacid academica i professional requerida al
personal tecnic designat com a Supervisor/Tecnic de Control de Qualitat.



2. ABAST I AMBIT D’APLICACIO
2.1 ABAST D'APLICACIO

El present plec de prescripcions tecniques correspon a la Contractacié
del Servei de Supervisid, Assistencia Tecnica i Contfrol de Qualitat que té per

objecte:

La Supervisid i Assisteéncia Tecnica del control de I'execucié de les
tasques de manteniment i neteja dels jardins del Palau de
Pedralbes referides a I'esmentada licitacio.

L’ Assistencia Tecnica, I'assessorament a la Subdireccié d'Obres i
Serveis de la Direccid de Serveis del Departament de la
Presidencia de la Generalitat de Catalunya, pel que fa a altres
aspectes o activitats no inclosos en els apartats anteriors referits a
la Conservacié, Manteniment i Neteja dels Jardins del Palau de
Pedralbes.

El Control de Qualitat, I'avaluacié de la qualitat del servei de
manteniment i neteja dels jardins del Palau de Pedralbes referit a
I'esmentada licitacié.

2.2 AMBIT D'APLICACIO

L'ambit d'aplicacié compren exclusivament els Jardins del Palau de
Pedralbes formats pels elements superficials, els elements lineals i els elements
puntuals desglossats a I'Annex 1.1 Inventari dels elements del jardineria i a
I’Annex 1.2 Inventari de I'arbrat, i reflectits a I' Annex 2. Planols, tots ells annexos
d'aquest Plec.



3. REQUERIMENTS DE RECURSOS HUMANS

Els licitadors podran ser bé una persona fisica o bé una persona
juridica. En el cas d'una persona fisica, serd aquesta persona la que durq, si
en resulta adjudicatdria, el Supervisid, Assistencia Tecnica i Control de
Qualitat, aportant el comprovant de la seva titulacié i el seu curriculum. Els
licitadors també podran ser una Unid Temporal d'Empreses tal com marca la
legislacio vigent, tant sigui de diverses empreses o persones juridiques com de
diverses persones fisiques, actuant en aquest cas de manera collegiada. En
tots els casos, pero, els licitadors hauran de nomenar una persona tecnica
principal que actuard com a supervisora.

En el cas d'una persona juridica, els licitadors hauran d'aportar els
comprovants de la titulacié i els curriculums de la persona que durd, si en
resulta adjudicatdria, la Supervisio, I'Assistencia Tecnica i el Control de
Qualitat. En aquest cas, la Supervisio i I' Assisténcia Tecnica ha de ser portada
pel mateix técnic, mentre que el Control de Qualitat pot ser portada pel
mateix técnic o per un técnic diferent.

Els licitadors hauran de disposar:

e De la titulacidé academica de diplomat/ada o graduat/ada en

alguna de les titulacions seglents:
o Enginyeria Tecnica Agricola.

Enginyeria en Ciencies Agronomiques.
Enginyeria Agroambiental i del Paisatge.
Enginyer/a Agronom/a.
Enginyeria Ambiental.
Paisatgisme.
Paisatgista amb titulacié de postgrau universitari especific
o fitulacié internacional reconeguda per la IFLA Europe
(amb certificat emes per la corresponent associacid
nacional, a Espanya, la Asociaciéon Espanola de
Paisgjistas) o amb Master Oficial  Universitari  en
Paisatgisme.

O 0O O O O O

e D'una experiencia minima de 2 anys en parcs i jardins de més de
10.000 m? en les tasques de supervisid, assistencia técnica i/o
control de qualitat.

Es considera que el personal necessari és d'una persona qualificada
professionalment en gestié de jardineria i experiencia en Jardins Historics, amb
una dedicacid estimada de 55% per la Supervisid i I'Assisténcia Tecnica i una
dedicacio estimada del 45%, per a les tasques del Control de Qualitat.



En qualsevol cas, I'adjudicatari haurd de preveure la cobertura de
vacances. Per altre cantd, haurd de procurar que aquestes no coincideixin
amb els mesos de major activitat en les tasques previstes en aquest Plec.

L'adjudicatari de la present licitacid resta obligat a redlitzar totes les
substitucions per baixes i vacances, per tal de mantenir la qualitat del servei
independentment de I'eépoca de l'any.



4. LEGISLACIO | NORMATIVA DE REFERENCIA

Juntament amb la normativa administrativa sera d’aplicacio la legislacio
sobre les condicionants técniques dels processos i materials emprats en les
tasques objecte d'aquest plec, aixi com la legislacio vigent sobre proteccid del
medi ambient, impacte ambiental, energia, residus, accessibilitat, i també les
prescripcions incloses en les Ordenances Municipals, Normes, Instruccions o
Reglaments oficials que siguin d’aplicacidé a aquest servei.

Seran d'aplicacié les normes UNE-ISO 2859: 2012 Procedimientos de
muestreo para la inspeccidn por atributos, que estableixen un sistema
d'acceptacié per mostreig per a la inspeccid per atributs. Aquesta norma, tot i
que so6n d'aplicacid a processos de fabricacid i controls de qualitat de
productes acabats, també permeten el control d'activitats i processos de
manteniment.

Concretament, pel que fa a condicions tecniques d'execucid de les
tasques de jardineria, arbrat, i jocs infantils, serd normativa bdsica de
referéncia per a aquest contracte:

e les NTJ (Normes Tecnologiques de Jardineria i Paisatgisme)
publicades, per la Fundacié de la Jardineria i el Paisatge,
(integrada per Collegi d’Enginyers Tecnics Agricoles i Forestals de
Catalunya, Consejo General de Colegios Oficiales de Ingenieros
Técnicos Agricolas, Gremi de Jardineria de Catalunya i Associacio
de Professionals dels Espais Verds de Catalunya, aixi com les que es
publiquin durant la vigéncia del contracte, sempre que no es
contradiguin amb especificacions contingudes en aquest plec.

e Ordenances de Zones Naturals i Espais verds aplicables.

e Reial decret 2028/1986, de 6 de juny, pel qual es dicten normes per
a l'aplicacié de determinades Directives de la CEE, relatives a
I'nomologacié de tipus de vehicles automobils, remolcs i
semiremolcs, aixi com de parts i peces d'aquests vehicles.

e Reial decret 1311/2012, de 14 de setembre, pel qual s'estableix el
marc d'actuacié per aconseguir un Us sostenible dels productes
fitosanitaris.

e Llei16/2017,d'1 d'agost, del canvi climatic.

e Decret 158/1994, de 30 de maig de 1994, de la Generalitat de
Catalunya, pel qual es regulen i adeqUen a la Llei 30/1992 de 26 de
novembre, procediments reglamentaris que afecten les materies en
que intervé el Departament de Medi Ambient.

e Decret 1/1997, de 7 de gener, de la Generalitat de Catalunya,
sobre la Disposicié del rebuig dels residus en diposits controlats.



Decret legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, de la Generalitat de
Catalunya, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei reguladora dels
residus.

Decret 197/2016, de 23 de febrer, de la Generalitat de Catalunya,
sobre la comunicacié previa en materia de residus i sobre els
registres generals de persones productores i gestores de residus de
Catalunya.

Decret 152/2017, de 17 d'octubre, de la Generalitat de Catalunya,
sobre la classificacid, la codificacid i les vies de gestid dels residus a
Catalunya.

Reial decret 210/2018, de 6 d'abril, pel qual s'aprova el Programa de
prevencio i gestid de residus i recursos de Catalunya (PRECAT20).
Reglamento (UE) 2016/425 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 9 de marzo de 2016, relativo a los equipos de proteccion
individual.

Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos
relativos a la utilizacion de equipos de trabajo. Edicidn 2011, INSHT.
Guia técnica para la utilizaciéon por los trabajadores de equipos de
proteccion individual. Edicion 2012. INSHT.

NTP 774. Sistemas anticaidas. Componentes y elementos. INSHT.
2007.

NTP 1.119. Seguridad en los trabajos de poda en drboles (I), INSSBT,
2018.

NTP 1.120. Seguridad en los trabajos de poda en drboles (ll):
técnicas bdsicas y de rescate, INSSBT, 2018.

Real Decreto 840/2015, de 21 de septiembre, por el que se
aprueban medidas de confrol de los riesgos inherentes a los
accidentes graves en los que intervengan sustancias peligrosas.
Real Decreto 614/2001, de 8 de junio, sobre disposiciones minimas
para la proteccién de la salud y seguridad de los trabajadores
frente al riesgo eléctrico.

Reial decret 664/1997, de 12 de maig, sobre la proteccid dels
treballadors contra els riscos relacionats amb I'exposicié a agents
biologics durant el freball.

Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento de la Infraestructura para la Calidad y la Seguridad
Industrial.

Real Decreto 1644/2008, de 10 de octubre, por el que se establecen
las normas para la comercializacién y puesta en servicio de las
mdAguinas.

Real Decreto 1072/2015, de 27 de noviembre, por el que se
modifica el Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de la Infraestructura para la Calidad y la
Seguridad Industrial.



Real Decreto 656/2017, de 23 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de Almacenamiento de Productos Quimicos y sus
Instrucciones Técnicas Complementarias MIE APQ 0 a 10.

Real Decreto 286/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccion de la
salud y la seguridad de los trabajadores contra los riesgos
relacionados con la exposicién al ruido.

Reial decret 2028/1986, de 6 de juny, pel qual es dicten normes per
a 'aplicacié de determinades Directives de la CEE, relatives a
I'nomologacié de tipus de vehicles automobils, remolcs i
semiremolcs, aixi com de parts i peces d'aquests vehicles.

Orden de 22 de febrero de 1994 por la que se actualizan los anexos
Iy Il de las normas para la aplicaciéon de determinadas Directivas
de la CEE relativas a la homologacion de tipos de vehiculos
automoviles, remolques y semirremolques, asi como de partes vy
piezas de dichos vehiculos.

Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento General de Vehiculos.

Resolucion de 27 de febrero de 2023, de la Direccién General de
Trabajo, por la que se registra y publica el XX Convenio colectivo
nacional de empresas de ingenieria; oficinas de estudios técnicos;
inspeccidn, supervision y control técnico y de calidad.

Resolucion de 27 de junio de 2022, de la Direccion General de
Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo de
dmbito estatal de jardineria 2021-2024.

La legislacié i normativa de seguretat i salut referida en I'Annex 3.6
d’'aquest Plec.

Acord GOV/1/2020 de la Generalitat de Catalunya, de 8 de gener,
pel qual s'aprova el Pla especial d'actuacié en situacid d'alerta i
eventual sequerq,

Decret-Llei 1/2023 de la Generalitat de Catalunya, de 28 de febrer,
pel qual s'estableixen mesures extraordindries i urgents per fer front a
la situaciod de sequera excepcional en I'ambit del districte de conca
fluvial de Catalunya.

Resolucid ACC/747/2023 de la Generalitat de Catalunya, de 6 de
marg, per la qual es declara I'entrada a l'estat d'excepcionalitat per
sequera hidrologica a les unitats d'explotacié Embassaments del
Liobregat, Embassaments del Ter i Embassaments del Ter-Llobregat i
es modifiquen els estats de sequera hidrologica i pluviométrica
d'altres unitats d'explotacio.

Decret 352/2004, de 27 de juliol, de la Generalitat de Catalunya, pel
qual s'estableixen les condicions higienic sanitaries per a la
prevencio i el control de la legionel 1osi.

Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los
requisitos sanitarios para la prevencién y el control de la legionelosis.
Altra legislacié i normativa vigent que pertoqui.

10



5. SUPERVISIO | ASSISTENCIA TECNICA
5.1 FUNCIONS GENERALS DE LA SUPERVISIO | ASSISTENCIA TECNICA

La funcid de la Supervisid i I' Assistencia Tecnica, d'ara endavant la SAT,
és la de supervisar i controlar I'execucid del servei de manteniment i neteja
dels Jardins del Palau de Pedralbes, des d'ara SMN, objecte del Contracte del
Servei de Manteniment i Neteja dels Jardins del Palau de Pedralbes. La SAT
serd també responsable d'adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d'assegurar la correcta realitzacié del SMN.

La persona supervisora té les facultats i les obligacions que i
confereixen la normativa aplicable. Resta obligat a portar un registre en el
qual s'han de ressenyar les assistencies, les ordres que es dictin i les incidéencies
que es produeixin mentre sigui vigent el Contracte del Servei de Manteniment
i Neteja esmentat. La SAT resta obligada a emetre les corresponents actes, on
s'han de ressenyar les assistencies, les ordres que es dictin i les incidencies que
es produeixin.

Les funcions generals de la SAT, son les segUents:

e Redlitzar les funcions especifiques de Supervisid i Assistéencia
Tecnica de totes les tasques de manteniment programat i no
programat i de neteja dels Jardins del Palau de Pedralbes, dutes
a terme en I'admbit del Contracte del Servei de Manteniment i
Neteja dels Jardins del Palau de Pedralbes.

e Readlitzar un seguiment i control dels treballs amb periodicitat
setmanal de forma coordinada entre el responsable tecnic
designat per I'empresa adjudicataria del Servei de Manteniment
i Neteja dels Jardins del Palau de Pedralbes, d'ara endavant
SMN.

e Comprovar que el Contractista del SMN hagi complert totes les
disposicions referents a ordre, manera i temps d'execucié dels
treballs contractats tal i com figuren en es Plec de Prescripcions
Tecniques per a la Contractacid del Servei de Manteniment i
Neteja dels Jardins del Palau de Pedralbes.

e Ferd’enllac entre el responsable tecnic designat pel contractista
del SMN i la Direccié de Serveis del Departament de la
Presidencia de la Generalitat de Catalunya.

e Fer d'enllac entre la Direccié de Serveis del Departament de la
Presidencia de la Generalitat de Catalunya i alires empreses
gue actuin dins de I'ambit dels Jardins del Palau de Pedralbes
(electricitat, aigua, etc.).
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Comprovar que el Contractista del SMN compleixi les millores
contingudes en la seva oferta.

Si és el cas, donar al técnic del CQ criteris o instruccions sobre els
dubtes o interpretacions que aquest pugui tenir en dur a terme
les tasques de control de qualitat, especialment pel que fa a les
qualificacions dels nivells de qualitat critic i inacceptable.

Els serveis a prestar per la SAT sén els segUents:

Gestio i Supervisio, és a dir la direccid i control de I'execucid del
SMN.

Seguiment i control de les tasques de manteniment i de neteja
programades.

Direccid i control de les tasques de manteniment no
programades.

Control econdomic.

Control temporal, és a dir que les tasques s'executin dins del
temps previst.

Elaboracié de la documentacié tecnica pertinent.

Elaboracié d'un informe mensual de seguiment del contracte
del SMN.

Supervisid del programa de control de qualitat, i validar, si és el
cas, de la documentacio elaborada en el Control de Qualitat.
Comprovacié que I'adjudicatari del SMN compleixi la legislacio
de seguretat i salut i hagi pres totes les precaucions necessaries
per tal d'evitat accidents o perjudicis de tot ordre.

Collaboracié amb el Departament de la Presidencia i amb
altres departaments de la Generalitat de Catalunya pel que fa
a la proteccié de la fauna autdctona i el control de plagues i
plantes invasores.

Deteccié de treballs i/o incidéncies que puguin condicionar
I'execucid del servei o que requereixin especial atencid, com
ara I'execucié d’'esdeveniments dins dels Jardins.

Direccid i control durant la fase previa d'instaldacié per als
esdeveniments a realitzar en els Jardins, en el transcurs d’aquests
esdeveniments i durant la fase posterior de desinstal lacid, per tal
de minimitzar els danys i quantificar i valorar els danys produits.

5.2 FUNCIONS ESPECIFIQUES DE LA SUPERVISIO

Les funcions especifiques de la Supervisid son les desglossades en els
subapartats seguents:
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5.2.1 CONTROL DEL PERSONAL

Comprovar i validar, si és el cas, els canvis en el personal adscrit
a la contracta.

Solficitar i verificar els justificants que consideri oportuns per
acreditar la categoria professional del personal adscrit al
contracte.

Sollicitar i verificar els justificants de les llicencies o permisos per a
aguelles tasques que en requereixin la possessio de tot el
personal que les realitzi.

Solficitar i verificar els quadres de relacié de personal amb
copia dels corresponents RLC i RNT del personal per a
substitucions, vacances i baixes del personal.

5.2.2 CONTROL DE VEHICLES | MAQUINARIA

A I'inici del contracte, validar, si és el cas, tot el parc de vehicles
i maquindria adscrita a I'execucié del contracte del SMN,
podent efectuar comprovacions en matéeria de soroll,
contaminacié atmosferica, etc.

Siles prestacions d’algun d’aquests vehicles o maquinaria no sén
les ofertes pel Contractista del SMN, exigir-ne la substitucid per
un que les compleixi en un termini maxim de cinc dies naturals.

5.2.3 GESTIO DE L'INVENTARI

Resoldre les discrepdncies detectades entre la informacid a
nivell d'inventari facilitada per la Generalitat i la recollida per
I'empresa adjudicataria del SMN.

5.24 MANTENIMENT PROGRAMAT

5.24.1 ASPECTES GENERALS

Tenir potestat per modificar qualsevol aspecte dels programes
de manteniment sempre que estigui emmarcat dins dels
objectius del contracte del SMN, com ara l'increment o
disminucidé de freqléncies o una actuacid en un lloc en
comptes del programat, amb |'objectiu de millorar el servei,
modificacions que seran d'obligat compliment pel contractista
del SMN.

Solficitar al contractista del SMN programes de manteniment
especifics on es detallin les actuacions en un periode concret, la
seva ubicacid i els mitjans a emprar.
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Conftrolar que la gestid dels residus compleixi tant el Plec de
Prescripcions Técniques per a la Contractacid del Servei de
Manteniment i Neteja dels Jardins del Palau de Pedralbes com la
legislacio, normativa i ordenances vigents.

5.24.2 ENCOIXINAMENT

Decidir si les restes vegetals tfriturades son aprofitables com a
encoixinament orgdnic i en quina zona dels jardins es fard servir i
en quines condicions, aixi com decidir també altres possibles
utilitzacions de les restes vegetals triturades.

5.24.3 NETEJA D’EMBORNALS

5.24.4 REG

Exigir mensualment al Contractista del SMN la relacié mensual
de la quantitat i les zones on s'’ha executat I'operacié de neteja
d’'embornals.

Donar aprovacié, si escau, a la proposta per part del
Contractista del SMN d'alteracié de la freqiencia de reg segons
les condicions meteorologiques registrades.

Decidir si, com i quan es duen a terme regs de manteniment de
la zona de bambus.

5.24.5 XARXES DE REG

Valorar, dimensionar i decidir el procediment a seguir en
I'obertura de rases per dur a terme la conservacié i la reparacid
de les xarxes de reg en paviment de longitud superior a 5 m.
Exigir al Contractista del SMN les lectures mensuals dels
comptadors, per tal de detectar un consum d'aigua fora de
I'habitual que indiquin fuites significatives i poder prendre les
decisions oportunes.

Inspeccionar els comptadors, els analitzadors i els moduls de
comptatge per escatir si hi ha avaries o anomalies no
comunicades pel Contractista del SMN.

Exigir al Contractista del SMN la reparacio de fuites i avaries a la
xarxa de reg que entrin en el contracte del SMN en un maxim de
48 hores a partir de la seva deteccid.

Validar, si és el cas, la proposta d'actuacions feta pel
Conftractista del SMN per tal de reduir els consums, encarada
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sobretot a aconseguir que es faci un Us el més eficient possible
de les installacions de reg, aixi com decidir el procediment a
sequir.

5.2.4.6 PREVENCIO DE LA LEGIONEL 1OSI

e Exigir al Contractista del SMN el full de registre semestral de
revisions del circuit de reg, dels broquets i dels emissors, i
comprovar que s’hagin dut a terme les correccions oportunes, si
és el cas.

5.24.7 ADOBAMENT

e Si ho creu oporty, solficitar anualment al Contractista del SMN
una mostra dels adobs emprats, qixi com la seva analitica, per
tal de verificar-ne la idoneitat.

e Si ho creu oporty, solficitar anualment al Contractista del SMN
una analitica d'una mostra representativa i significativa de teixit
vegetal per tal de verificar I'estat de nutricid de les plantacions.

5.24.8 DESHERBATGE

e Validar, si és el cas, la proposta feta pel Contractista del SMN
dins dels tres primers mesos de I'inici del contfracte, de sistemes
alternatius als herbicides, no toxics i respectuosos amb el medi
ambient per incrementar el rendiment de I'escarda.

5.2.4.9 PODA | RETALL DE GRUPS ARBUSTIUS, ENTAPISSANTS | HERBACIES

e Demanar, quan ho cregui oporty, al Contractista del SMN, retalls
i podes d'arbusts individualitzats, grups arbustius, entapissants,
vivaces i qualsevol altra vegetacié que formi part de I'ambit del
contracte del SMN, de manera que aquesta estigui en un estat
adequat.

5.2.4.10 RETALL DE TANQUES VEGETALS

e Demanar, quan ho cregui oporty, al Contfractista del SMN, el
retall de tanques vegetals, per tal que aquestes recuperin una
forma i un aspecte adients.
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5.24.11

5.2.4.12

52413

5.24.14

5.2.4.15

5.24.16

REPOSICIO DE PLANTA DE TEMPORADA

e Decidir I'especie/cultivar, el calibre i el format de presentacié de
les plantes de temporada a reposar, en cada una de les quatre
reposicions previstes.

ESCARIFICAT DE LA GESPA

e Aprovar, si és el cas, la proposta d'escarificats presentada pel
Contractista del SMN durant el primer mes de l'inici del
contracte, i els anys segUents a principis de cada primavera.

AIREIG DE LA GESPA

e Aprovar, si és el cas, la proposta d'aireigs presentada pel
Contractista del SMN a finals de cada tardor.

ESMENA DE LA GESPA

e Sollicitar mostres de les esmenes emprades, qixi com la seva
analitica, per tal de verificar-ne la idoneitat i conveniencia.

MANTENIMENT DE PECES D’AIGUA

e Inspeccionar les peces d'aigua mentre es duu a terme el seu
buidatge per tal de comprovar-ne el bon estat constructiu, i en
cas, que el resultat sigui negatiu, decidir sobre la seva reparacio
i el procediment a seguir.

SANITAT VEGETAL

e Validar, si és el cas, el programa de gestid de sanitat vegetal
presentat anualment pel Contractista del SMN.

e Instar a I'assessor en GIP de I'empresa adjudicataria d’establir
visites periodiques per tal que la SAT conegui en detall I'estat
fitosanitari de la vegetacio, inclosos els arbres i les palmeres.

e En el cas de fractaments preventius en arbres i palmeres,
autoritzar-los, si és el cas, aixi com els productes i dosis a utilitzar.

e Aprovar, si és el cas, els tractaments fitosanitaris proposats pel
gestor en GIP.

e Requerir, si és el cas, al Contractista del SMN que els tractaments
fitosanitaris siguin executats en el termini minim marcat per la
legislacio vigent, després de rebre’'n I'aprovacio.
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En el cas de palmeres, donar el vistiplau, si és el cas, a noves
metodologies de tfractament proposades per I'assessor en GIP.

5.2.4.17 SEGURETAT I RISC DE L'ARBRAT

Exigir al Contractista del SMN I'informe d'inspeccidé tecnica visual
que ha de presentar anualment en finalitzar la campanya de
poda, per tal de poder-lo tenir en compte per a la programacio
de la propera campanya.

Validar, si és el cas, la subcontractacid de personal tecnic
qualificat per a la inspeccidé visual anual de tots els arbres i
palmeres objectes de poda.

Inspeccionar exemplars d'arbres en els quals s'"hagin detectat
possibles afectacions de seguretat durant la inspeccid visual de
I'arbrat, per tal que es pugui dur a terme una revisié de nivell
avancat d'avaluacié feta per especialistes, aixi com prendre
decisions sobre el procediment a seguir.

Inspeccionar possibles dianes que s'’hagin observat durant
I'execucid de les tasques de manteniment del SMN, ordenant, si
és el cas, I'abalisament de la zona de la diana per tal de
preservar la seguretat dels usuaris i freballadors.

5.2.4.18 INSPECCIO ANUAL DELS ARBRES CATALOGATS AlL

Revisar I'informe anual dels arbres catalogats AlL, i la proposta
d'actuacions a fer per millorar-ne I'estat, fetes pel Contractista
del SMN i decidir quines sén les tasques a realitzar.

5.2.5 MANTENIMENT NO PROGRAMAT

5.2.5.1 ASPECTES GENERALS

Establir les tasques de manteniment no programat que s’han
d'executar en cada moment i el seu amidament tal com consta
en el capitol é del Plec de Prescripcions Técniques per a la
Contractacié del Servei de Manteniment i Neteja dels Jardins del
Palau de Pedralbes, d'acord amb els preus unitaris referits en
I’Annex 8.1 del mateix Plec.

Encarregar amb un minim d'una setmana d'antelacié aquestes
tasques de manteniment no programat i demanar al
Contractista del SMN respongui a cada una d'aquestes
peticions en un termini maxim d’'una setmana a comptar des del
dia de la peticid.
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e Comprovar que l'execucid de les tasques de manteniment no
programat no s’hagin dut a terme amb el mateix personal que
el destinat a I'execucié dels treballs de manteniment programat.

5.2.5.2 SUBMINISTRAMENT | PLANTACIO D’ARBUSTIVA, ENTAPISSANTS, VIVACES |
PLANTES DE TANCA

e Ordenar la reposicid o substitucid d'arbusts, entapissants i
vivaces que s’hagin mort, estiguin malalts, que no compleixin les
funcions per les quals van ser plantats o que no s’adiguin amb
I'estil del jardi historic.

e Solficitar, especificar especie/cultivar, grandaria i format de
presentacié i quantificar al Confractista del SMN el
subministrament d'arbusts, plantes entapissants, plantes vivaces
o herbdcies i arbusts per a tanca.

e Decidir on van plantats els exemplars d'arbusts, plantes
entapissants, plantes vivaces o herbdcies i arbusts per a tanca
subministrats.

5.2.5.3 ENCOIXINAMENT DE NOVA IMPLANTACIO

e Decidir la localitzacié i quantificar I'encoixinament de nova
implantacid. aixi com especificar el tipus d'encoixinat adient per
a cada zona.

5.2.5.4 SANITAT VEGETAL NO PROGRAMADA EN GESPES, VIVACES | ARBUSTS

e Aprovar, si és el cas, els tractaments fitosanitaris no programats
recomanats per I'assessor en GIP per controlar atacs sobtats de
plagues i malalties no previstos.

e Exigir al Contractista del SMN I'execucié en el termini minim
marcat per la legislacio vigent, després de rebre I'aprovacio.

5.2.5.5 PODA D’ARBRES | DE PALMERES

e Validar, si és el cas, la proposta operativa de poda d'arbres i
palmeres, amb el nombre i ubicacid dels exemplars, que ha de
presentar anualment el contractista del SMN. proposta feta a
partir de les inspeccions de I'arbrat, consistent en I'especificacio
de I'espéecie, el tipus de poda i el nombre i localitzacid d'unitats
a esporgar cada any
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Planificar visites conjuntes amb el tecnic designat pel
Conftractista del SMN responsable de la poda per a fer el
seguiment directe de I'esporga.

Fer un seguiment any darrere any de les podes practicades i de
les necessitats de poda, especialment pel que fa ales podes de
sanejament i de seguretat.

Respondre al Confractista del SMN les alertes advertides per
aquest i donar possibles solucions de qualsevol incidencia
detectada en el decurs dels treballs de poda.

Validar, si és el cas, que els treballs d'esporga no es redlitzin de
forma continuada, per incidencies alienes al SMN.

Decidir la metodologia a seguir quan es detectin arbres que
presentin risc de caiguda i ordenar, si és el cas, al Contractista
del SMN, que adopti les mesures que s'hagin decidit.

5.2.5.6 SUBMINISTRAMENT | PLANTACIO D’ARBRES

Sol'licitar, especificar especie/cultivar, grandaria i format de
presentacié i quantificar al Confractista del SMN el
subministrament d’'arbres per a reposicidé o noves plantacions.
Decidir on van plantats els exemplars d’arbres subministrats.

5.2.5.7 TALA | ARRABASSAMENT DE SOQUES

Ordenar, si aixi ho creu oporty, la tala d’'arbres morts, greument
malalts o que presentin risc elevat de caiguda.

Ordenar, si aixi ho creu oportU, I'arrabassament de soques.
Comprovar que en l'execucid d'aquesta tasca no s'hagi fet
malbé alguna canonada o servei i exigir al Contractista del SMN
la seva reparacid o substitucio.

5.2.5.8 TREBALLS ESPECIALS EN ARBRES CATALOGATS

Valorar i dirigir I'execucid de les actuacions a fer per millorar
I'estat dels arbres catalogats AlL.

5.2.5.9 REPARACIO URGENT DE LA XARXA DE REG

Resoldre, si és el cas, la substitucidé d’elements de la xarxa de
reg, el cost de subministrament dels quals excedeixi 350 €, per a
cada peca, IVA no inclos, substitucid inclosa dins del
manteniment no programat.
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5.2.5.10 APORTACIO DE SAULO FORA DEL MANTENIMENT PROGRAMAT

e Sollicitar al Contractista del SMN I'aportacié de sauld fora del
previst en el manteniment programat, quantificant-la i
localitzant-la.

5.2.5.11 CONTROL | PROTECCIO DE LA FAUNA AL1OCTONA | AUTOCTONA

e Exigir al Contractista del SMN que prengui mesures generals i
especifiques per a la proteccidé de la biodiversitat present en els
jardins, tot protegint la fauna autdoctona i controlant I'al 1dctona.

e Comprovar que aquestes mesures s'"hagin adoptat i que s’hagin
dut a terme segons la normativa vigent.

5.2.5.12 ALTRES SERVEIS PER A SATISFER NECESSITATS ESPORADIQUES O
SOBREVINGUDES

e En el cas de produir-se alguna urgencia i/o necessitat en serveis
relacionats amb I'objecte del contracte del SMN, dins del seu
ambit, sollicitar com a tasca no programada la intervencié del
Conftractista del SMN per solucionar-la.

52.6 EMERGENCIES

e En situacié d’emergencia, exigir al Contractista del SMN, que
compleixi el punt 12 del Plec de Prescripcions del SMN.

e Exigir al Contractista del SMN li faci arribar com a molt tard el dia
segUent d’haver-se resolt I'emergencia un resum de totes les
incidencies.

5.2.7 GESTIO DE LA INFORMACIO DEL SERVEI

e Donar al Contractista del SMN les directrius a seguir en I'ambit
de la gestié de la informacid del servei.

e Comprovar que el Contractista del SMN compleix les condicions
de la gestié de la informacié del servei previstes en el capitol 13
del Plec de Prescripcions Técniques per a la Contractacié del
Servei de Manteniment i Neteja dels Jardins del Palau de
Pedralbes.

e Comprovar que el Contractista del SMN actualitzi correctament i
dins del termini requerit I'inventari dels elements a mantenir dels
jardins.
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L'adjudicatari ha de complimentar totes les disposicions referents a ordre,
manera i temps d'execucio dels treballs contractats que seran comunicats a la

SAT.

5.3 FUNCIONS DE L'ASSISTENCIA TECNICA

La funcié de I'Assistencia Tecnica, d'ara endavant la AT, és la
d'assessorament a la Subdireccié d'Obres i Serveis de la Direccié de Serveis
del Departament de la Presidéncia de la Generalitat de Catalunya, pel que
fa a altres aspectes o activitats no inclosos en els apartats de la Supervisid,
referits a la Conservacié, Manteniment i Neteja dels Jardins del Palau de

Pedralbes.

Entre les funcions especifiques de I' AT es poden esmentar les segUents:

Avaluar les conclusions d'una eventual auditoria de la xarxa de
reg, que n'analitzi I'estat actual i faci propostes de millora, fer-
ne una valoracid i una proposta final de possibles millores.
Realitzar o encarregar un estudi sobre les diferents possibilitats
futures de I'estany (safareig, estany tradicional amb nenufars,
estany naturalitzat, etc.), avaluar-lo, valorar-lo i fer una proposta
de quina és la millor opcid.

Encarregar a especialistes estudis necessaris pel bon
funcionament dels jardins, com ara el de millora de I'estat dels
arbres d'interes local.

En el cas que els mitjans de comunicacidé facin preguntes o
consultes tecniques relacionades amb el servei, assessorar la
Generalitat de Catalunya en les seves possibles respostes.
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6. CONTROL DE QUALITAT
6.1 ASPECTES GENERALS

Al llarg del contracte, I'adjudicatari haurd d'exercir el control de
qualitat de les tasques programades inspeccionant totes les ubicacions del
contracte del SMN, aixi com la confirmacié d'execucié correcta i dins de
termini de les tasques no programades del contracte del SMN (sense
avaluacid).

L'adjudicatari caldrad que detalli el calendari de les inspeccions a
efectuar, per poder arribar a totes les zones, dins de |la temporalitat prevista en
el plec.

L'adjudicatari, amb el personal adscrit a aquest contracte, amb els
corresponents equips i programaris informatics oferts, executarad les tasques de
Conftrol de Qualitat incloses en el present plec.

A I'Annex 1 d'aquest Plec estan els inventaris de les zones de gespes,
prats, arbustives, enfiladisses, entapissants, rosers, tanques vegetals, etc., dels
arbres i palmeres, de les zones d'aigua i dels camins i esplanades que formen
I'ambit d'aplicacid de les inspeccions d'aquest contracte.

A I"'Annex 2 d'aquest Plec hi ha els planols dels Jardins, amb les
diferents zones de manteniment objecte d’avaluacid de qualitat.

6.2 OBJECTES D'INSPECCIO | AVALUACIO

Es defineixen els seguents objectes de qualitat per a les avaluacions:

Zones amb vegetacié: gespa, prafs, arbustiva, entapissants, vivaces,
planta de temporada, rosers, bambus, tanques vegetals retallades, zones de
desbrossament, zones d'encoixinament.

Arbrat: arbres i palmeres i arbres catalogats AlL.

Camins i esplanades: zones de pas amb sauld, escales, places, embornals
i papereres.

Zones d'aigua: estany, Iamines, fonts i brolladors.

Instal {acions de reg: programadors de reg, pericons i tapes, elements de
reg, boques i control de legionel {osi.

Testos i jardineres: testos de ceramica, jardineres i vasos decoratius.

Serveis d’empresa: seguretat i salut, personal i recursos humans, vehicles i
maquindria, estaticura del local cedit per la Generalitat i gestié de residus.
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La definicié dels parametres i dels nivells de qualitat a avaluar, aixi com
els tipus d'inspeccions, freqUéncies i les condicions d'inici de la tasca,
s'especifiquen en I'apartat 6.7. Metodologia d’avaluacié de la qualitat.

6.3 AMBITS D'INSPECCIO | AVALUACIO

Com a resum, els ambits a inspeccionar estan definit en el quadre

seglent:
Desglossament de les superficies dels elements Unitats:
de superficials, longitud de tanques vegetals i m2/m.l./ut.
elements puntuals
Gespes 12.653 m?
Prats 1.985 m?
Herbassars 1.298 m?
Zones amb grups arbustius 16.974 m2
Zones de bambus 2.278 m?
Zones de rosers 38 m?
Zones amb plantes enfiladisses 107 m2
Zones amb plantes entapissants 6.729 m2
Zones amb plantes vivaces i perennes 1.206 m2
Superficie amb planta de temporada 51 m?
Superficie vegetada amb reg automatic 42.522 m?
Superficie amb encoixinament 40 m?
Zones d’aigua 1.256 m2
Estany 495 m?
Peces d'aigua sense vegetacio 761 m2
M.L. de tanques vegetals 501 m.lL
Arbusts amb retall manual individual 50 ut.
Nombre de jardineres i testos 143 ut.
Nombre d’arbres 1.052 ut.
Arbres catalogats 3 ut.
Palmeres 68 ut.
Arbres 984 ut.
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Paviment tou 19.534 m2

Paviment dur 8,792 m?

Per a les freqUencies minimes de manteniment programat que el
confractista del SMN esta obligat a fer, vegeu els apartats corresponents en el
capitol 5 del Plec de Prescripcions Tecniques per a la Contractacié del Servei
de Manteniment i Neteja dels Jardins del Palau de Pedralbes.

6.4 TREBALLS D’'INSPECCIO

Les tasques d’'inspeccid previstes en aquest contfracte, sén les seglents:
1. Inspeccionsirecollida de dades.
2. Valoracié de les dades recollides.
3. Emissio d'informes corresponents.
4. Revisié de la facturacid mensual, per a possibles deduccions.

6.5 PROGRAMES A PRESENTAR A L'INICI DEL CONTRACTE

Durant la primera setmana després de la signatura del contfracte,
I'adjudicatari haurd de presentar la planificacio, detallada i a punt per iniciar
les inspeccions programades, diferenciant si son inspeccions per a controlar el
servei de manteniment programat (execucié de segues, retalls i podes,
tractaments, etc.) o el no programat. També presentard una planificacié
d'inspeccid de qualitat mensual dels objectes de gestid, tenint en compte
que les tasques de manteniment poden variar en funcié del mes i dels
resultats del mes anterior.

6.6 INICI DEL CONTRACTE

A l'inici del contracte, s'inspeccionard totes les localitzacions dels jardins
(inspeccions de qualitat), per tenir una visid global del seu estat i un punt de
partida.

El resultat d'aquest primer andlisi no tindrd repercussions en les

deduccions, ates que el contracte del SMN acaba d'iniciar-se, perdo permetra
identificar els punt febles sobre els que cal actuar amb més insistencia.
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6.7 METODOLOGIA D'AVALUACIO DE LA QUALITAT
DEFINICIONS

6.7.1

La metodologia d'avaluacid es basa en la definicid d'una série de
conceptes que s’han de tenir en compte:

6.7.2

Ambit de qualitat: agrupacio dels diferents elements superficials,
lineals o puntuals segons la seva fipologia general (zones amb
vegetacid, testos i jardineres, zones d’aigua, instal{acions de reg,
paviments, i serveis empresa).

Objecte de quadlitat: element badsic susceptible a ser avaluat
(alineacidé d’arbres, grup arbustiu, gespa, prat, tanca vegetal, etc.).
Parametre de qualitat: caracteristica d'un objecte de qualitat que
es valora qualitativament o quantitativa.

Nivell de qualitat: puntuacidé obtinguda en la valoracié dels
parametres de qualitat d'un objecte de qualitat.

index de qualitat: mesura de la qualitat d'un ambit de qualitat o
d'un servei de manteniment, normalment mesurat mensualment o
anual.

Tipus d’analisi: métrica, quantitativa, analitica, visual, acustica i/o
olfactiva.

Mostra: conjunt d’elements d'un mateix objecte sobre els quals es
mesura el nivell de qualitart.

AMBITS DE QUALITAT

Es defineixen els segUents dmbits de qualitat a avaluar:

>

YV VVYVY

Zones amb vegetacié (elements superficials i lineals), incloent
I'arbrat (elements lineals i puntuals)

Camins i esplanades (elements superficials i puntuals)

Zones d’'aigua (elements superficials)

Instal- lacions de reg (elements de reg)

Testos i jardineres (elements puntuals)

Serveis d’empresa

Dins del manteniment no programat, hi ha dos ambits que poden tenir
rellevancia, pels quals s'afegeix també el corresponent dmbit de qualitat.

>
>

Arbres i palmeres (poda)
Proteccid i control de fauna
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6.7.3 OBJECTES DE QUALITAT

Per a cada un dels ambits de qualitat es defineixen els segUents objectes
de qualitat a avaluar:

> Zones amb vegetacio:

Gespa

Prats

Arbusts i plantes enfiladisses en general

Arbusts seleccionats amb poda manual individual
Plantes entapissants

Plantes herbdcies i vivaces

Rosers

Planta de temporada

BambuUs

Tanques vegetals

Zones de desbrossament sense vegetacié

Zones amb encoixinament

Arbres i palmeres (manteniment genéric, sense la poda)

4340323000330 0838373

» Camins i esplanades
=  Caminsiesplanades (neteja)
=  Papereres (buidatge)
=  Embornals (neteja)

» ZLones d'aigua:
=  Lamines d'aigua, fonts ornamental i brolladors
= Estany

> Instal- lacions de reg:
Programadors de reg
Pericons i tapes
Elements de reg
Conftrol de legionel {osi

443430

» Testos i jardineres:
=  Testos de ceramica
= Vasos decoratius

» Serveis d’'empresa:

Seguretat i salut

Personal i recursos humans
Vehicles i maquindria

Estat local cedit per la Generalitat
Gestio de residus

434038

Per a les tasques del manteniment no programat, s’avaluaran amb deteniment
els ambits segUents, encara que no puntuin a nivell del IQ mensual:
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> Poda d'arbres i palmeres

> Proteccié i control de la fauna:
Proteccié fauna desitjada
Control de fauna no desitjada

=
=

6.7.4 PARAMETRES |
MANTENIMENT PROGRAMAT

6.7.4.1 VEGETACIO (40%)

NIVELLS DE QUALITAT A VALORAR EN €EL

= GESPA

PARAMETRE 1

1.

NETEJA

MOSTRA Com a maxim, cada 100 m2 de superficie

DEFINICIONS Preséncia de restes vegetals o d'altres objectes orgdnics o
inorgdinics

TIPUS ANALISI Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Absencia d'objectes perillosos i no perillosos i quan el
95% o més de la superficie de I'objecte de qualitat esta
neta de fulles o alires restes vegetals

INACCEPTABLE | 20 a 50 Presencia de fins a 5 objectes no perillosos o entre el 5 i
el 20% de la superficie coberta per fulles o alires restes
vegetals

CRITIC 0a20 Presencia d'un o més objectes perillosos o més de 5
objectes no perillosos o més del 20 % de la superficie
totalment coberta per fulles o altres restes vegetals.

PARAMETRE 2 2. ESTAT FITOSANITARI

MOSTRA Com a maxim, cada 100 m2 de superficie

DEFINICIONS Gespa sense plagues ni malalties

TIPUS ANALISI Visual i analitic

PUNTUACIO PARAMETRE 2

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Cap preséncia d'afeccid

INACCEPTABLE | 20 a 50 Menys del 10% de I'objecte de qualitat amb presencia
d'afeccid. o plagues que causen molésties als usuaris; o
tractaments ineficacos; o redlitzacid dels tractaments
en hores d'afluencia d'usuaris

CRITIC 0a20 Més del 10% de I'objecte de qualitat amb presencia

afeccid, o realitzacié de tractaments en hores de molta
afluéncia o fora d'hores no convingudes; o deteccid
d'alguna plaga amb preséncia molt evident i amb
perllongada moléstia per als usuaris (erugues de
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processiondria accessibles pels usuaris, etc.). Abséncia
de senyalitzacid i avis del tractament a la SAT.

PARAMETRE 3 3. VEGETACIO NO DESITJADA

MOSTRA Com a maxim, cada 100 m2 de superficie

DEFINICIONS Gespa amb presencia i alcada de vegetacié no desitjada

TIPUS ANALISI Visual i metric

PUNTUACIO PARAMETRE 3

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Cap preséncia o presencia inapreciable

INACCEPTABLE | 20 a 50 Menys del 10% de superficie amb presencia de
vegetacié no desitjada

CRITIC 0a20 Més del 20% de superficie amb preséncia de vegetacid
no desitjada

PARAMETRE 4 4. RECOBRIMENT, HOMOGENEITAT | REGULARITAT

MOSTRA Com a maxim, cada 100 m2 de superficie

DEFINICIONS Superficie amb coberta de gespa, homogeneitat de la

composicid d'espéecies de la coberta i regularitat del terreny.

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 4

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Superficie homogenia, totalment coberta i terreny
regular

INACCEPTABLE | 20 a 50 Menys del 10% d'heterogeneitat en la seva composicio,
menys del 5% de la superficie sense coberta o
iregularitats en el terreny sense comportar perill per
I'usuari.

CRITIC 0a20 Més del 10% d'heterogeneitat en la seva composicid,
més del 5% de la superficie sense coberta o irregularitats
en el terreny, comportant perill per I'usuari.

PARAMETRE 5 5. ALCADA | CONTORN

MOSTRA Com a maxim, cada 100 m2 de superficie

DEFINICIONS Alcada mitjana de la gespa i regularitat del seu contorn. Retall de

vores executat

TIPUS ANALISI Visual i métric

PUNTUACIO PARAMETRE 5

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 De 4 a 8 cm d alcada i tot el contorn retallat i uniforme i
retall de vores executat correctament

INACCEPTABLE | 20 a 50 De 8 a 10 cm d alcada o conforn irregular o sense
retallar, amb invasié dels paviments propers menor a 15
cm en algun dels punts i amb més d'un 90% de les vores
retallades

CRITIC 0a?20 Menys de 4 cm o més de 10 cm d alcada o contorn
iregular o sense retallar, amb invasié dels paviments
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propers major a 15 cm en algun punt i amb menys d’un
90% de les vores retallades

= PRATS

PARAMETRE 1

1. NETEJA

MOSTRA Com a maxim, cada 100 m2 de superficie
DEFINICIONS Presencia de restes vegetals o d'altres objectes orgdnics o
inorgdnics

TIPUS ANALISI Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Absencia d'objectes perillosos i no perillosos i quan el
95% o més de la superficie de I'objecte de qualitat esta
neta de fulles o alires restes vegetals

INACCEPTABLE | 20 a 50 Presencia de fins a 5 objectes no perillosos o entre el 5 i
el 20% de la superficie coberta per fulles o alires restes
vegetals

CRITIC 0a?20 Presencia d'un o més objectes perillosos o més de 5
objectes no perillosos o més del 20 % de la superficie
totalment coberta per fulles o altres restes vegetals.

PARAMETRE 2 2. ESTAT FITOSANITARI

MOSTRA Com a maxim, cada 100 m2 de superficie

DEFINICIONS Gespa sense plagues ni malalties

TIPUS ANALISI Visual i analitic

PUNTUACIO PARAMETRE 2

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Cap preséncia d'afeccid

INACCEPTABLE | 20 a 50 Menys del 10% de I'objecte de qualitat amb presencia
d'afeccid. o plagues que causen molésties als usuaris; o
tractaments ineficacos; o realitzacié dels tractaments
en hores d'afluencia d'usuaris

CRITIC 0a20 Més del 10% de I'objecte de qualitat amb presencia
afeccid, o redlitzacidé de tractaments en hores de molta
afluéncia o fora d'hores no convingudes; o deteccid
d'alguna plaga amb preséncia molt evident i amb
perllongada moléstia per als usuaris (erugues de
processiondria accessibles pels usuaris, etc.). Abséncia
de senyalitzacid i avis del tractament a la SAT.

PARAMETRE 3 3. VEGETACIO NO DESITJADA

MOSTRA Com a maxim, cada 100 m2 de superficie

DEFINICIONS Prat amb presencia i alcada de vegetacidé no desitjada

TIPUS ANALISI Visual i métric

PUNTUACIO PARAMETRE 3
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Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Cap preséncia o presencia inapreciable

INACCEPTABLE | 20 a 50 Menys del 20% de superficie amb presencia de
vegetacié no desitjada

CRITIC 0a20 Més del 30% de superficie amb preséncia de vegetacid
no desitjada

PARAMETRE 4 4. RECOBRIMENT | UNIFORMITAT

MOSTRA Com a maxim, com a maxim, cada 100 m2 de superficie

DEFINICIONS Superficie amb coberta de prat, uniformitat de la cobertura i

regularitat del terreny.

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 4

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Menys del 10% de la superficie amb manca de
recobriment i terreny regular i uniforme

INACCEPTABLE | 20 a 50 Menys del 10 i el 20% de la superficie amb manca de
recobriment o iregularitats en el terreny sense
comporta perill per I'usuari.

CRITIC 0a20 Més del 20% de la superficie amb manca de
recobriment o irregularitats en el terreny comportant
perill per I'usuari.

PARAMETRE 5 5. ALCADA | CONTORN

MOSTRA Com a maxim, cada 100 m2 de superficie

DEFINICIONS Alcada mitjana del prat i regularitat del seu contorn. Retall de

vores executat

TIPUS ANALISI Visual i métric

PUNTUACIO PARAMETRE 5

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 De 5 a 10 cm d alcada i tot el contorn retallat i uniforme
i retall de vores executat correctament

INACCEPTABLE | 20 a 50 De 10 a 15 cm d alcada o contorn irregular o sense
retallar, amb invasié dels paviments propers menor a 15
cm en algun dels punts i amb més d'un 80% de les vores
retallades

CRITIC 0a?20 Menys de 4 cm o més de 15 cm d alcada o contorn
iregular o sense retallar, amb invasié dels paviments
propers major a 15 cm en algun punt i amb menys d'un
80% de les vores retallades

= ARBUSTIVA, ENTAPISSANTS, VIVACES | ROSERS

La valoracié es fa conjuntament per als arbusts, les entapissants, les
vivaces | els rosers.

PARAMETRE 1

1.

NETEJA
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MOSTRA

Cada 50 m2 de superficie

DEFINICIONS Preséncia de restes vegetals o d'altres objectes orgdnics o
inorganics
TIPUS ANALISI Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Abséncia d'objectes perillosos i no perillosos i abséncia
de restes vegetals

INACCEPTABLE | 20 a 50 Preséncia puntual d'objectes no perillosos, cap objecte
perillés o presencia puntual de restes vegetal de poc
volum.

CRITIC 0a20 Presencia d'un o més objectes perillosos, acumulacions
d’'objectes no perillosos o preséencia de restes vegetals
que obstaculitzen el pas o impossibiliten usos sobre la
coberta.

PARAMETRE 2 2. ESPORGA

MOSTRA Cada 50 m2 de superficie

DEFINICIONS Masses vegetals (arbustives, entapissants, vivaces) ben formades,

sense branques o tiges seques. També es contemplen les
deficiéncies que impliquen risc per I'usuari.

TIPUS ANALISI Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 2

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Quan el 90% o més de l'arbustiva de I'objecte de
qualitat no presenta brancatge mort o sec, estd ben
podada, mantenint els atributs de I'espéecie, i sempre i
quan no comporti perill per als usuaris

INACCEPTABLE | 20 a 50 Entre un 10% i un 20% de I'arbustiva de I'objecte de
qualitat amb presencia de brancatge mort o sec, no
podat o mal podat; i sempre i quan no comporti perill
per als usuaris

CRITIC 0a20 Més d'un 20% de l'arbustiva amb presencia de
brancatge sec, mort o que comporti perill per als usuaris

PARAMETRE 3 3. ESTAT FITOSANITARI

MOSTRA Cada 50 m2 de superficie

DEFINICIONS Vegetacid sense plagues ni malalties. Es tindrd en compte la

naturalesa i gravetat de les afeccions per valorar I'estat fitosanitari.
La proliferacid de plagues atribuible a una incorrecta gestié dels
fractaments fitosanitaris per part del contractista del SMN sense
una causa externa justificable es valorard en I'dmbit del Servei
d'empresa

TIPUS ANALISI Visual i analitic

PUNTUACIO PARAMETRE 3

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Cap presencia d'afeccid

INACCEPTABLE | 20 a 50 Menys del 10% de I'objecte de qualitat amb preséncia

d'afeccid. o plagues que causen molésties als usuaris
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(preséncia de melassa); o tractaments ineficacos; o
realitzacié6 de tractament en hores d'afluencia
d'usuaris.

CRITIC 0a20 Més del 10% de I'objecte de qualitat amb preséncia
afeccid, o redlitzacié de tractaments en hores de molta
afluéncia o hores no convingudes; o deteccid de
plagues perilloses pels usuaris..

PARAMETRE 4 4. VEGETACIO NO DESITJADA

MOSTRA Cada 50 m2 de superficie

DEFINICIONS Superficie amb vegetacidé no desitjada

TIPUS ANALISI Visual i metric

PUNTUACIO PARAMETRE 4

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Menys del 10% de la superficie amb vegetacid no
desitjada, d'alcada inferior a la meitat de I'alcada dels
arbusts, entapissants o vivaces

INACCEPTABLE | 20 a 50 Entre el 10 i 25% de la superficie amb vegetacié no
desitjada o vegetacié no desitjada d'alcada similar als
arbusts, entapissants o vivaces i visibles

CRITIC 0a20 Més del 25% de superficie amb vegetacié no desitjada
o vegetacié no desitjada d'alcada superior a I'alcada
dels arbusts, entapissants o vivaces

PARAMETRE 5 5. FALLES | RECOBRIMENT

MOSTRA Cada 50 m2 de superficie

DEFINICIONS NUmero d'unitats inexistents, arbusts morts i/o percentatge de

superficie sense coberta arbustiva, entapissant o vivaces

TIPUS ANALISI Visuall

PUNTUACIO PARAMETRE 5

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Quan el 95% o més de la superficie de I'objecte de
qualitat estd coberta i sense plantes mortes i amb les
reposicions pertinents executades

INACCEPTABLE | 20 a 50 Entre el 5% i el 10% de la superficie de I'objecte de
qualitat descoberta o amb arbusts, entapissants o
vivaces morts o no reposats

CRITIC 0a20 Més del 10% de superficie descoberta o amb arbusts,
entapissants o vivaces morts o no reposats

PARAMETRE 6 6. UNIFORMITAT DEL TERRENY

MOSTRA Cada 50 m2 de superficie

DEFINICIONS Regularitat del terreny, olles de reg correctament executades i

mantingudes i manteniment d’encoixinament.

TIPUS ANALISI Visual i métric

PUNTUACIO PARAMETRE 6

Nivell

Puntuacié
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ACCEPTABLE 50 a 100 Terreny uniforme i olles de reg (en cas necessari)
correctament executades i mantingudes.
Encoixinaments net i contingut al seu lloc.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Erosid perceptible i amb menys d'un 10% de les olles de
reg detferiorades i encoixinaments perimetral no
contingut i amb el 50% del material inicial.

CRITIC 0a20 Erosions importants amb presencia de xaragalls i més

d'un 10% de les olles de reg deteriorades i
encoixinaments desfets i amb menys de 50% de
material.

= PLANTA DE TEMPORADA

PARAMETRE 1

1.

NETEJA

MOSTRA Cada zona de planta de temporada

DEFINICIONS Presencia de restes vegetals o d'altres objectes orgdnics o

inorgdnics

TIPUS ANALISI Visual i guantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Abséncia d'objectes perillosos i no perillosos i absencia
de restes vegetals

INACCEPTABLE | 20 a 50 Presencia puntual d'objectes no perillosos, cap objecte
perillds o preséncia puntual de restes vegetal de poc
volum.

CRITIC 0a?20 Presencia d'un o més objectes perillosos, acumulacions
d'objectes no perillosos o preséncia de restes vegetals
que obstaculitzen el pas o impossibiliten usos sobre Ia
coberta.

PARAMETRE 2 2. ESTAT FITOSANITARI

MOSTRA Cada zona de planta de temporada

DEFINICIONS Vegetacid sense plagues ni malalties. Es tindrd en compte la

naturalesa i gravetat de les afeccions per valorar I'estat fitosanitari.
La proliferacid de plagues atribuible a una incorrecta gestié dels
fractaments fitosanitaris per part del contractista del SMN sense
una causa externa justificable es valorara en I'ambit del Servei
d'empresa

TIPUS ANALISI Visual i analitic

PUNTUACIO PARAMETRE 2

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Cap preséncia d'afeccid

INACCEPTABLE | 20 a 50 Menys del 10% de I'objecte de qualitat amb preséncia
d'afeccid. o plagues que causen molésties als usuaris
(preséncia de melassa); o tractaments ineficacos; o
realitzacié6 de tractament en hores d'afluencia
d'usuaris.

CRITIC 0a20 Més del 10% de I'objecte de qualitat amb preséncia

afeccio, o redlitzacié de tfractaments en hores de molta
afluéncia o hores no convingudes; o deteccid de

33




| plagues perilloses pels usuaris..

PARAMETRE 3 3. VEGETACIO NO DESITJADA

MOSTRA Cada zona de planta de temporada

DEFINICIONS Superficie amb vegetacié no desitjada

TIPUS ANALISI Visual i métric

PUNTUACIO PARAMETRE 3

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Menys del 10% de la superficie amb vegetacid no
desitjada, d'alcada inferior a la meitat de I'alcada de
la planta de temporada

INACCEPTABLE | 20 a 50 Entre el 10 i 25% de la superficie amb vegetacié no
desitjada o vegetacié no desitjada d'alcada similar a la
planta de temporada i visibles

CRITIC 0a20 Més del 25% de superficie amb vegetacidé no desitjada
o vegetacié no desitjada d'alcada superior a I'alcada
de la planta de temporada

PARAMETRE 4 4. FALLES | RECOBRIMENT

MOSTRA Cada zona de flor de temporada

DEFINICIONS NUmero d'unitats inexistents o mortes i/o percentatge de

superficie sense coberta de planta de temporada

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 4

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Quan el 95% o més de la superficie de la mostra, esta
coberta i sense plantes mortes i amb les reposicions
pertinents executades

INACCEPTABLE | 20 a 50 Entre el 5% i el 10% de la superficie de la mostra
descoberta o amb planta de temporada morta o no
canviada

CRITIC 0a?20 Més del 10% de superficie descoberta o amb planta de
temporada morta o no canviada

= BAMBUS

PARAMETRE 1 1. NETEJA

MOSTRA Cada 100 m2 de zona de bambus

DEFINICIONS Presencia de restes vegetals o d'altres objectes orgdnics o
inorgdnics

TIPUS ANALISI Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Abséncia d'objectes perillosos i no perillosos i absencia

de restes vegetals
INACCEPTABLE | 20 a 50 Presencia puntual d'objectes no perillosos, cap objecte

perillés o presencia puntual de restes vegetal de poc
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volum.

CRITIC 0a?20 Presencia d'un o més objectes perillosos, acumulacions
d'objectes no perillosos o presencia de restes vegetals
que obstaculitzen el pas.

PARAMETRE 2 2. CONTENCIO/ELIMINACIO

MOSTRA Cada 100 m2de zona de bambUs

DEFINICIONS Superficies plantades de bambuUs, mantenint-se dins de les zones

destinades, amb I'ampldria, el volum i les caracteristiques
corresponents. També es contemplen les deficiencies que
impliguen risc per |'usuari

TIPUS ANALISI Visual i quantitatiu

PUNTUACIO PARAMETRE 2

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50a 100 Quan el 90% o més de la zona estd correctament
refallada, manté el volum i caracteristiques originals i
sempre i guan no comporti perill per als usuaris

INACCEPTABLE | 20 a 50 Entfre un 10% i un 20% de la zona de l'objecte de
qualitat no retallat o incorrectament retallat, amb
pérdua de contencid dins dels limits marcats; i sempre i
qguan no comporti perill per als usuaris

CRITIC 0a20 Més d'un 20% dels bambls sense retallar o

incorrectament  retallat, amb pérdua de les
caracteristiques de zona i amb invasié d'espais o quan
comporti perill per als usuaris

= TANQUES VEGETALS

PARAMETRE 1

1.

NETEJA

MOSTRA Cada 50 m lineals de tanca arbustiva retallada

DEFINICIONS Presencia de restes vegetals o d'alires objectes orgdnics o

inorgdnics

TIPUS ANALISI Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Abséncia d'objectes perillosos i no perillosos i absencia
de restes vegetals

INACCEPTABLE | 20 a 50 Presencia puntual d'objectes no perillosos, cap objecte
perillés o presencia puntual de restes vegetal de poc
volum.

CRITIC 0a20 Preséncia d'un o més objectes perillosos, acumulacions
d'objectes no perillosos o preséncia de restes vegetals
que obstaculitzen el pas o impossibiliten usos sobre Ia
coberta.

PARAMETRE 2 2. RETALL

MOSTRA Cada 50 m lineals de tanca arbustiva

DEFINICIONS Tangues vegetals retallades, mantenint la geometria, I'alcdria,

I'ampldria, el volum i les caracteristiques. També es contemplen les
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deficiéncies que impliquen risc per I'usuari

TIPUS ANALISI Visual i quantitativa
PUNTUACIO PARAMETRE 2
Nivell Puntuacié
ACCEPTABLE 50 a 100 Quan el 90% o més de la tanca no presenta estd
correctament  retallada, manté el  volum i
caracteristiques originals i sempre i quan no comporti
perill per als usuaris
INACCEPTABLE | 20 a 50 Entre un 10% i un 20% de la tanca de |'objecte de
qualitat no retallat o incorrectament retallat, amb
perdua de les caracteristiques de tanca; i sempre i
guan no comporti perill per als usuaris
CRITIC 0a20 Més d'un 20% de I'arbustiva amb presencia de no
retallat o incorrectament retallat, amb pérdua de les
caracteristiques de tanca o quan comporti perill per als
usuaris
PARAMETRE 3 3. ESTAT FITOSANITARI
MOSTRA Cada 50 m lineals de tanca arbustiva
DEFINICIONS Vegetaciod sense plagues ni malalties, amb el brancatge el fullatge
sa. Es tindrd en compte la naturalesa i gravetat de les afeccions
per valorar I'estat fitosanitari. La proliferacié de plagues atribuible a
una incorrecta gestié dels tractaments fitosanitaris per part del
confractista del SMN sense una causa externa justificable es
valorard en I'aGmbit de Servei d'empresa
TIPUS ANALISI Visual i analitic si és el cas
PUNTUACIO PARAMETRE 3
Nivell Puntuacié
ACCEPTABLE 50 a 100 Cap presencia d'afeccid ni de branques ni tiges seques
O mortes
INACCEPTABLE | 20 a 50 Menys del 10% de I'objecte de qualitat amb afeccié de
plagues que causen molesties als usuaris (presencia de
melassa); o amb presencia de branques o tiges seques
o mortes; o redlitzacié de fractament en hores
d’afluencia mitjana d'usuaris
CRITIC 0a20 Més del 10% de I'objecte de qualitat amb afeccié de
plagues que causen molésties als usuaris (presencia de
melassa); o deteccié de plagues perilloses per als
usuaris; o amb presencia de branques o tiges seques o
mortes; o realitzacié de tractaments en hores de molta
afluéncia o en hores no convingudes;
PARAMETRE 4 4. VEGETACIO NO DESITJADA
MOSTRA Cada 50 m lineals de tanca arbustiva
DEFINICIONS Superficie amb vegetacié no desitjada
TIPUS ANALISI Visuall

PUNTUACIO PARAMETRE 4

Nivell

Puntuacié
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ACCEPTABLE

50 a 100 Menys del 10% de la superficie amb vegetacié no
desitjada, d'alcada inferior a la meitat de I'alcada de

la tanca.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Entre el 10 i 25% de la superficie amb vegetacié no
desitjada o vegetacié no desitjada d'alcada similar al
de la tancai visibles

CRITIC 0a20 Més del 25% de superficie amb vegetacié no desitjada
o vegetacid no desitjada d'alcada superior a I'alcada
de la tanca

PARAMETRE 5 5. FALLES | RECOBRIMENT

MOSTRA Cada 50 m lineals de tanca arbustiva

DEFINICIONS NUmero d'unitats inexistents, arbusts morts i/o percentatge de

metres lineal sense coberta arbustiva. Perdua pardmetres de
tanca.

TIPUS ANALISI Visuall

PUNTUACIO PARAMETRE 5

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Quan el 95% o més de la superficie de I'objecte de
qualitat estd coberta i sense plantes mortes i amb les
reposicions pertinents executades, és a dir manté les
caracteristiques de tanca, gruix, alcada, volum i
espéecie unitdria.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Entre el 5% i el 10% de la superficie de I'objecte de
qualitat descoberta o amb arbusts, morts o no reposats,
pérdua linedlitat i volum

CRITIC 0a20 Més del 10% de superficie descoberta o amb arbusts,
morts o no reposats, sense caracteristiques de tanca.

PARAMETRE 6 6. UNIFORMITAT DEL TERRENY

MOSTRA Cada 50 m. lineals de tanca arbustiva

DEFINICIONS Regularitat del terreny, olles de reg correctament executades i

mantingudes i manteniment d’encoixinament.

TIPUS ANALISI Visual i métric

PUNTUACIO PARAMETRE 6

Nivell Puntuacio

ACCEPTABLE 50 a 100 Terreny uniforme i olles de reg (en cas necessari)
correctament executades i mantingudes.
Encoixinaments net i contingut al seu lloc.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Erosid perceptible i amb menys d'un 10% de les olles de
reg detferiorades i encoixinaments perimetral no
contingut i amb el 50% del material inicial.

CRITIC 0a20 Erosions importants amb presencia de xaragalls i més
d'un 10% de les olles de reg deteriorades i
encoixinaments desfets i amb menys de 50% de
material.

= PODA MANUAL INDIVIDUAL ARBUSTOS SELECCIONATS
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PARAMETRE 1

1. PODA | RETALL MANUAL ARBUSTIVA SELECCIONADA

MOSTRA Cada unitat d’'arbustiva seleccionada

DEFINICIONS Arbust podat manualment a fisora, mantenint la geometriqg,
I'alcaria, I'ampldria, el volum i les caracteristiques. També es
contemplen les deficiencies que impliquen risc per I'usuari

TIPUS ANALISI Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Quan el 90% o més del contorn de I'arbust estd
correctament retallat, manté el volum i caracteristiques
originals i sempre i quan no comporti perill per als
usuaris.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Quan entre un 10% i un 20% del element no estd retallat
manualment o incorrectament retallat, amb pérdua de
les caracteristiques individuals; i sempre i quan no
comporti perill per als usuaris

CRITIC 0a20 Més d'un 20% del element amb una poda no manual o

no retallat o incorrectament retallat, amb pérdua de les
seves caracteristiques individuals o quan comporti perill
per als usuaris

= ZONES DE DESBROSSAMENT SENSE VEGETACIO

PARAMETRE 1

2. ALGCADA | VOLUM DE LA VEGETACIO

MOSTRA Cada 50 m2 de superficie
DEFINICIONS Control del volum i alcada de la vegetacié i seleccié per a
I'eliminacié d'espécies no desitjades i de branques i material
vegetal sec.
TIPUS ANALISI Visual i guantitativa
PUNTUACIO PARAMETRE 1
Nivell Puntuacié
ACCEPTABLE 50 a 100 Abséncia de branques i material vegetal sec, i volum
contingut als pardmetres acordats per a cada zona.
INACCEPTABLE | 20 a 50 Presencia puntual d'alguna zona amb volums fora dels
acordats i alguna element sec poc important
CRITIC 0a20 Presencia d'elements i branques seques, volum i alcada
del 50% de la vegetacié per sobre dels pardmetres
acordats

= ZONES D'ENCOIXINAMENT

Actualment només hi ha 2 zones petites amb encoixinament d’'escorca.

PARAMETRE 1

1. NETEJA

MOSTRA

Cada zona d’'encoixinament

DEFINICIONS

Preséncia de restes vegetals o d'altres objectes orgdnics o
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inorgdnics

TIPUS ANALISI Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Abséncia d'objectes perillosos i no perillosos i absencia
de restes vegetals

INACCEPTABLE | 20 a 50 Presencia puntual d'objectes no perillosos, cap objecte
perillds o preséncia puntual de restes vegetal de poc
volum.

CRITIC 0a?20 Presencia d'un o més objectes perillosos, acumulacions
d'objectes no perillosos o preséncia de restes vegetals
que obstaculitzen el pas o impossibiliten usos sobre Ia
coberta.

PARAMETRE 2 2. VEGETACIO NO DESITJADA

MOSTRA Cada zona d'encoixinament

DEFINICIONS Superficie amb vegetacidé no desitjada

TIPUS ANALISI Visual i metric

PUNTUACIO PARAMETRE 2

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Menys del 10% de la superficie amb vegetacié no
desitjadaq,

INACCEPTABLE | 20 a 50 Entre el 10 i 25% de la superficie amb vegetacié no
desitjada

CRITIC 0a20 Més del 25% de superficie amb vegetacidé no desitjada
o vegetacid no desitjada

PARAMETRE 3 3. RECOBRIMENT DE L'ENCOIXINAMENT

MOSTRA Cada zona d'encoixinament

DEFINICIONS Percentatge de superficie sense coberta del material

d’encoixinament

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 3

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Quan el 95% o més de la superficie de la mostra, esta
coberta amb el material corresponent

INACCEPTABLE | 20 a 50 Entre el 5% i el 10% de la superficie de la mostra
descoberta

CRITIC 0a20 Més del 10% de superficie descoberta

= ARBRES | PALMERES

Els arbres existents dins dels Jardins de Pedralbes, s'avaluen només a
efectes de manteniment global, estat i estudi de risc. Segons l'inventari
d'arbrat, hi ha 1.052 ut. d'arbres i palmeres. No s'avalua la poda perque
aquesta correspon al manteniment no programat.
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PARAMETRE 1

1. ESTAT GENERAL

MOSTRA

Cada 50 arbres i/o palmeres o cada agrupacié que es determini

DEFINICIONS

Estat de les subjeccions (si hi ha). Delimitacié i perfilat d'olla.
Presencia de rebrots, fissures i/o forats al llarg del tfronc principal.
Copa equilibrada i correctament desenvolupada.

-Objecte perillds: qualsevol objecte o substdncia que per la seva
naturalesa pugui produir danys en els usuaris, com sén vidres,
xeringues, etc.

-Objecte no perillds: qualsevol objecte o substancia no perillosa
que embruti i doni un aspecte descuidat, com sén llaunes,
papers, pldstics, excrements, etc.

TIPUS ANALISI

Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell

Puntuacio

ACCEPTABLE

50 a 100

Quan el 90% dels arbres, tenen la zona de terra al
voltant de la base, flonja, sense herbes i perfilada, i
tronc en bon estat i copa equilibrada. Presencia de
rebrots en menys d'un 2% dels troncs dels arbres de
I'objecte de qualitat. Sense objectes perillosos o no
perillosos.

INACCEPTABLE

20 a 50

Més del 10% dels arbres tenen la zona de terra al voltant
de la base compactada, amb herbes i amb presencia
d'algun objecte no perillds; i la copa amb petit
desequilibri. Presencia de rebrots entre un 2% i un 8%
dels arbres de I'objecte de qualitat.

CRITIC

0a?20 Més del 25% dels arbres tenen la zona de terra al voltant

de la base compactada, amb herbes, amb preséncia
d'objectes perillosos i no perillosos, i la copa amb un
percentatge de desequilibri superior al 30%. Preséncia
de rebrots en més d'un 8% dels arbres de |'objecte de
qualitat.

PARAMETRE 2

2. ESTAT FITOSANITARI

MOSTRA

Cada 50 arbres i/o palmeres o cada agrupacidé que es determini

DEFINICIONS

Arbres sense plagues ni malalties.

Es tindrd en compte la naturalesa i la gravetat de les afeccions
per valorar |'estat fitosanitari.

Compliment del Pla de Tractaments i Pla de mesures biologiques,
entregat al principi del contracte per part de I'adjudicatari.
Mitjans humans i materials especialitzats, aportats segons
I'estipulat en la oferta.

TIPUS ANALISI

Visual i analitic si és el cas.

PUNTUACIO PARAMETRE 2

Nivell

Puntuacioé

ACCEPTABLE

50 a 100

Cap presencia d'afeccid. Compliment correcte del pla
de fractaments i de mesures bioldgiques, amb els
mitjans humans i materials estipulats en el plec.

INACCEPTABLE

20 a 50

Menys del 10% de la mostra amb preséncia d'afeccions
o plagues que causen molésties als usuaris (presencia
de melassa); o tfractaments ineficacos; o realitzacié de
tractament en hores d'afluencia d'usuaris o manca
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d'avis dels tractaments a la SAT o deficiéncies en la
senydlitzacid dels tractaments. Compliment de més del
80% del Pla de Tractaments i de mesures biologiques i
amb més

del 90% dels mitjans estipulats en el plec.

CRITIC 0a20 Més del 10% de la mostra amb presencia d'afeccions, o
realitzacié de tractaments en hores de molta afluencia
o hores no convingudes; o deteccid d'alguna plaga
amb presencia molt evident i amb perllongada
moléstia per als usuaris (erugues de processiondria
accessibles pels usuaris, etc.).

Absencia d'avis dels fractaments o manca de
senyalitzacidé i avisos pertinents.

Compliment de menys del 80% del Pla de Tractaments i
de mesures bioldgiques i amb menys del 90% dels
mitjans estipulats en el plec.

PARAMETRE 3 3. BAIXES, REPOSICIONS | REG MANTENIMENT

MOSTRA Cada 50 arbres i/o palmeres o cada agrupacidé que es determini

DEFINICIONS Reposicions correctament executades. Regs de manteniment en

la vegetacid plantada els darrers dos anys.

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 3

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Cap baixa a reposar. Regs de manteniment ben
executats sense simptomes de sequera.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Menys del 4% d'arbres sén falles o menys del 2% sén
arbres morts, s'estd complint parcialment amb el pla de
regs i reposicions estipulat

CRITIC 0a20 Més del 5% soén falles o més de | 2% sén arbres morts. No

es compleix amb el pla de reposicions i regs estipulat

6.7.42 CAMINS | ESPLANADES (10%)

= PAVIMENTS TOUS

PARAMETRE 1

1.

NETEJA

MOSTRA Cada 200 m2 de superficie
DEFINICIONS Presencia de restes vegetals o d'altres objectes o orgdnics o
inorgdnics

TIPUS ANALISI Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Abséncia d'objectes perillosos i no perillosos i quan el
95% o més de la superficie de I'objecte de qualitat estd
neta de fulles o alires restes vegetals.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Presencia de fins a 5 objectes no perillosos o entre el 5

el 20% de la superficie coberta per fulles o altres restes
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vegetals.

CRITIC 0a?20 Presencia d’'un o més objectes perillosos 0 més de 5
objectes no perillosos o més del 20 % de la superficie
totalment coberta per fulles o altres restes

PARAMETRE 2 2. ESTAT

MOSTRA Cada 200 m2? de superficie

DEFINICIONS Uniformitat i anivellament del material que el conforma.

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 2

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Cap erosio visible, superficie uniforme i a nivell. Aireig
correcte dels sorrals.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Presencia d'erosions, xaragalls o superficie per sota del
nivell sense comportar perill per I'usuari.

Més del 80% de la superficie del sorral airejada
correctament

CRITIC 0a20 Erosions importants provocant xaragalls o superficie per
sota del nivell, comportant perill per I'usuari. Manca
evident de reposicions d'arid o bé compactacions
incorrectes o no executades.

Menys del 80% de la superficie airejada correctament

PARAMETRE 3 3. HERBES NO DESITJADES (paviments tous)

MOSTRA Cada 200 m? de superficie

DEFINICIONS Preséncia i alcada d'herbes no desitjades

TIPUS ANALISI Visual i métric

PUNTUACIO PARAMETRE 3

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Menys del 5% de la mostra amb herbes no desitjades,
de menys de 5 cm d'algcada

INACCEPTABLE | 20 a 50 Entre el 51 20% de la mostra amb herbes no desitjades o
males herbes de menys de 20 cm

CRITIC 0a?20 Més del 20% de la mostra amb herbes no desitjades o

males herbes de més de 20 cm d alcada

= PAVIMENTS DURS

PARAMETRE 1

1.

NETEJA

MOSTRA Cada 50 m2 de superficie

DEFINICIONS Preséncia de restes de vegetals, d'objectes o de marques,
bruticia o grafits

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Cap objecte perillés, menys de 5 objectes no perillosos,
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abséncia de restes vegetals i cap marca, bruticia o
grafit en la seva superficie

INACCEPTABLE | 20 a 50 Cap objecte perillés, de 5 a 10 objectes no perillosos,
presencia de concentracions de restes vegetals o
marques, bruticia o grafits ocupant menys del 20% de la
superficie

CRITIC 0a20 Presencia d'un o més objectes perillosos, més de 10
objectes no perillosos, superficie totalment coberta per
restes vegetals o marques, bruticia o grafits ocupant
més del 20% de la superficie.

= PAPERERES

Només entra el control del buidatge, ja que la neteja i conservacid del
mobiliari no és objecte del contracte del SMN. Les papereres s’han de buidar
cada dia.

PARAMETRE 1 1. BUIDATGE

MOSTRA Cada unitat de paperera

DEFINICIONS Presencia de restes dins de la paperera i manca de bossa
TIPUS ANALISI Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Paperera buidada i amb la bossa canviada i
col{ocada correctament

INACCEPTABLE | 20 a 50 Paperera amb bossa mal collocada o esquingada

CRITIC 0a20 Paperera no buidada dins de I'horari previst i/o sense
bossa o amb bossa esquincada

= EMBORNALS

PARAMETRE 1 1. NETEJA | RETIRADA DE SAULO

MOSTRA Cada unitat d’embornal existent

DEFINICIONS Preséncia de restes vegetals o acumulacié de sauld provinent
d’esllavissaments

TIPUS ANALISI Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Abséncia de restes vegetalsi quant el 95% del o mes
de la superficie de I'objecte de qualitat estd neta de
fulles i sense preséncia de sauld esllavissat.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Preséncia de fulles i restes vegetals o entre el 5i el 30%
del volum de I'embornal amb preséncia de sauld.

CRITIC 0a20 Preséncia de fulles, restes vegetals i altres objectes, o
mes del 30% del volum de I'embornal cobert per sauld
esllavissat.
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6.7.4.3 IONES D’AIGUA (10%)

= ESTANY, LAMINES D’AIGUA, FONTS ORNAMENTALS | BROLLADORS

Per la valoracié dels parametres de Idmines d'aigua, estany, fonts ornamentals
i brolladors es considerard com a objecte de qualitat un element amb la seva
corresponent instal lacio.

PARAMETRE 1

1.

NETEJA SUPERFICIAL

MOSTRA Cada unitat de lamina d'aigua, font o estany

DEFINICIONS Presencia de restes, filires nets en bon estat i abséncia de

pintades i grafits

TIPUS ANALISI Visual i guantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Abséncia de grafits, vas i decantador nets i reixes i/o
filtires sense obturacid, aigua transparent amb absencia
d'elements en superficie, filtres sense variacié de pressid

INACCEPTABLE | 20 a 50 Aigua terbola i/o verdosa (sense causa justificada); o
fulles i/o objectes a la superficie; o vas brut amb restes i
fulles al fons de I'aigua; o reixes i/o filtres d'aspiracié
obturats menys del 50%; o reixes i/o difusors d'impulsié
bruts o absents provocant bombolles a la superficie; o
grafits que ocupen menys del 30% de la superficie; o
decantador ocupat menys del 50%.

CRITIC 0a20 Vas molt brut amb restes i fulles en descomposicid
(males olors); o reixes i/o filtres d'aspiracié obturats més
del 50%; o grafits que ocupen més del 30% de la
superficie; reixes o filfres obturats més del 30%; o
decantador ocupat més del 50%.

PARAMETRE 2 2. ESTAT DELS ELEMENTS DE LA INSTAL LACIO

MOSTRA Cada unitat de lamina d'aigua, font o estany

DEFINICIONS Estat dels elements de cada instal 1acio.

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 2

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50a 100 Vas sense cap tipus de filfracions i reixes i/o filires ben
coll{ocats amb minim deteriorament, brollador i gueiser
amb horaris, alcada i angle regulats segons disseny,
amb reixes i filtres ben col locats i en bon estat.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Vas amb petites pérdues d'aigua; o reixes i/o filtres

d'aspiraci®6 mal collocats i/o deteriorats podent
incomplir la seva funcid; o nivell de la Idmina incorrecte;
o brolladors i, alcada o angles diferents a les del
disseny; o I'aigua surt amb dificultat esquitxant i formant
bassals al voltant de la installacié; o el vas presenta
petites perdues d'aigua o reixes i/o filtres mal col {ocats,
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deteriorats, frencats o deformats podent incomplir la
seva funcio.

CRITIC 0a?20 Vas amb importants perdues d’'aigua; reixes i/o filtres
d'aspiracié trets; o desbordament del vas (sense causa
justificada); o la installacié no funciona; o se supera
I’element en qualsevol dels punts de I'apartat anterior

PARAMETRE 3 3. NETEJA ESTANY NATURALITZAT

MOSTRA L'estany, en cas que es naturadlitzi

DEFINICIONS Compliment de I'apartat 5.18.13 del PPT, en quant a salvaguarda

d’'animals, buidat, neteja, retirada d'algues, efc.

TIPUS ANALISI Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 3

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Entre el 90% i el 100% de compliment de I'apartat del
PPT, fet dins de I'época marcada per les actuacions,
sense cap risc per la fauna associada.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Entre el 80% i 90% de compliment de I'apartat 5.18.13
del PPT, execucidé de les tasques al limit del termini
marcat i possibles petit riscos per la fauna associada.

CRITIC 0a?20 Aigua terbola, degut al no compliment de I'apartat
5.18.13 del PPT, tasques mal executades o executades
fora de termini i amb risc mes elevat per la fauna
associada.

PARAMETRE 4 4. ANALITIQUES

MOSTRA L'estany, en cas que es naturalitzi

DEFINICIONS Estat correcte de la qualitat de I'aigua de I'estany, amb presa de

les mostres corresponent i analitiques, tant in situ, com les de
laboratori especialitzat. Resultat correcte.

TIPUS ANALISI Visual i qualitatiu (informes)

PUNTUACIO PARAMETRE 4

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 100% de compliment de la normativa i la revisid
efectuada correctament i dins del temps previst i
registrada documentalment. Analitiques semestrals i
qguadrimestrals sense incidencies.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Revisid efectuada fora de termini, o sense documents
de registre, perd amb resultats bons i amb analitiques
semestrals i guadrimestrals sense incidencies..

CRITIC 0a?20 Revisi6 efectuada fora de termini, amb mesures

correctores i analitica amb incidéncies. Obligacié de
canvi d'aigua i mesures correctores. Repeticid
d’'analitica i registre documental de tot el procés.

6.7.4.4 INSTAL LACIONS DE REG (15%)
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= PROGRAMADORS DE REG

Per a la valoracioé del parametre de programador de reg es considerard
com a objecte de quadlitat un element de la instal {acié de reg. Aquest objecte
engloba els elements que permeten el control de les estacions de reg, ja sigui
centralitzat amb subministrament eléctric o localitzat amb programador

autonom.

PARAMETRE 1

1. NETEJA DELS PROGRAMADORS DE REG

MOSTRA 1 unitat

DEFINICIONS Nivell de bruticia del programador de reg

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Elements del programador nets

INACCEPTABLE | 20 a 50 Elements del programador bruts sense dificultar el seu Us

CRITIC 0a20 Bruticia que dificulta I'Us adequat del programador

PARAMETRE 2 2. ESTAT DEL PROGRAMADORS DE REG

MOSTRA 1 unitat

DEFINICIONS Estat del programador de reg.

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 2

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Programacio i control del reg i programador correctes
per part de I'encarregat de regs

INACCEPTABLE | 20 a 50 Indicis de manca de confrol del programador per part
de l'encarregat, hora del programador incorrecta,
manca un calendari de programacié de reg, no
funciona correctament alguna estacid del
programador central, bateries de manteniment de
memoria de programador central o d'alimentacié de
programador autdnom esgotades.

CRITIC 0a20 El programa infroduit al programador no correspon
amb I'época de I'any, no funciona el programador
central o alguna estacid de reg, no existeix el
programador autdnom o la bateria d'alimentacié de
més d'un programador autonom estd esgotada.

= PERICONS | TAPES

PARAMETRE 1 1. NETEJA

MOSTRA 1 unitat

DEFINICIONS Nivell de bruticia de pericd i tapa
TIPUS ANALISI Visual
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PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Pericd amb el fons lliure de llots o aigua, i tapa visible i
en bon estat de manteniment.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Pericé amb llots, aigua al fons o objectes estranys en el
seu interior o tapa no visible perod localitzable

CRITIC 0a20 Tapa coberta no sent visible ni localitzable

PARAMETRE 2 2. ESTAT DEL PERICO | LA TAPA

MOSTRA 1 unitat

DEFINICIONS Estat del pericd i la tapa

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 2

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Marc i tapa en bon estat i amb cargols, si escau, i
enrasada correctament amb el paviment

INACCEPTABLE | 20 a 50 Marcs despresos o tapes mal col-locades o sense
assegurar amb cargols perd sense comportar perill per
I'usuari; o bé tapa clarament enfonsada o aixecada
respecte al paviment. Cert grau de trencament de la
tapa

CRITIC 0a20 Marc després o tapa oberta sense senyalitzar

comportant perill per l'usuari. Tapa frencada i sense
reposar

= ELEMENTS DE REG: CANONADES, ESTACIONS | EMISSORS

PARAMETRE 1

1.

NETEJA | ESTAT

MOSTRA 1 unitat
DEFINICIONS Nivell de bruticia i estat de la xarxa de reg, dels capcals de reg i
dels emissors

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Pericd ben drenat, marc fixat, programador autdonom
regulat, unions sense pérdues, filtres en degoters nets,
emissors amb el broquet adequat en bon estat i
degoteig soterrat o a la vista perd sense perdues ni
frencaments..

INACCEPTABLE | 20 a 50 El drenatge del pericd no funciona correctament i

ennuegament parcial o total del mateix, marc despres,
petites fuites a les unions posteriors de I'electrovalvula,
el programador autonom no esta fixat i es mulla, les
connexions electriques no estan dillades correctament,
manca el mandmetre a les estacions de degoters, filtre
lleugerament brut en estacions de degoters, menys del
20% dels emissors estan trencats o els falta algun
element, menys del 5% dels emissors no tenen el
broguet adequat al sector que cobreixen o bé
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preséncia de pocs tframs de degoters amb fuites o bé
absencia de trams de degoters

CRITIC

0a20

Marc després amb perill pels usuaris, fuites en unions
anteriors a [I'electrovalvula, programador autdonom
frencat, connexions eléctriques sense dillar, valvula
tfancada sense coneixement previ o sense cap causa
aparent, més del 20% dels emissors estan trencats o els
falta algun element, més del 5% dels emissors no tenen
el broquet adequat al sector que cobreixen o molts
frams de degoters trencats o amb fuites aparents.

= BOQUES DE REG

PARAMETRE 1

1.

NETEJA | ESTAT

MOSTRA Totes les unitats de cada unitat d’escomesa

DEFINICIONS Nivell de bruticia i estat de la boca de reg

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Boques de reg visibles, amb les tapes presents i
ajustades, sense perdues d'agigua i correctament
enrasades respecte el paviment adjacent

INACCEPTABLE | 20 a 50 Boca de reg coberta perd localitzada, menys del 25%
de les boques tenen la tapa tfrencada o mal ajustada,
menys del 5% de les boques no tenen tapa, menys del
5% de les boques perden aigua lleugerament, no
s'utilitzen claus apropiades per I'obertura de les boques
O una boca de reg estd mal fixada, clarament
enfonsada o acixecada respecte al paviment, sense
comportar perill per I'usuari.

CRITIC 0a20 Boca de reg coberta i no localitzada, més del 25% de

les boques tenen la tapa trencada o mal ajustada, més
del 5% de les bogues no tenen tapa, més del 5% de les
boques perden aigua lleugerament, una boca de reg
perd aqigua clarament o estd molt enfonsada o
aixecada respecte al paviment comportant perill per
usuari.

= CONTROL DE LEGIONEL 10SI

PARAMETRE 1

1.

REVISIONS PRECEPTIVES

MOSTRA Tots els elements de cada circuit, canonades, broquets,
aspersors, difusors, etc.

DEFINICIONS Correcte funcionament i el bon estat de conservacidé i neteja de
cada circuit, per evitar I'existéncia d'aigua estancada.

TIPUS ANALISI Visual i quantitativa.

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 100% de compliment de la normativa i la revisid
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efectuada correctament i dins del temps previst i
registrada documentalment. Analitica anual sense

incidencies.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Revisi6 efectuada fora de termini, o sense documents
de registre, perd amb resultats bons i amb analitica
anual sense incidéncies.

CRITIC 0a20 Revisi6 efectuada fora de termini, amb mesures
correctores i anadlitica amb resultats positius  en
legionella. Obligaci®é de desinfeccid i mesures

correctores. Repeticid d'analitica i registre documental
de tot el procés.

6.7.4.5 TESTOS | JARDINERES (10%)

[ ESTAT DE LA VEGETACIO

Es evident que la manca de plantacid o I'existéncia de vegetals morts, en
qualsevol test i/o jardinera, automaticament dona una puntuacid CRITICA.

PARAMETRE 1

1. NETEJA

MOSTRA Cada unitat de test i/o jardinera

DEFINICIONS Presencia de restes vegetals o d'altres objectes orgdnics o

inorgdnics

TIPUS ANALISI Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Abséncia d'objectes perillosos i no perillosos i absencia
de restes vegetals

INACCEPTABLE | 20 a 50 Presencia puntual d'objectes no perillosos, cap objecte
perillés o presencia puntual de restes vegetal de poc
volum.

CRITIC 0a?20 Preséncia d'un o més objectes perillosos, acumulacions
d'objectes no perillosos o preséncia de restes vegetals
gue obstaculitzen el pas o impossibiliten usos sobre Ia
coberta.

PARAMETRE 2 2. ESPORGA

MOSTRA Cada unitat de test i/o jardinera

DEFINICIONS Arbustiva, entapissant, vivag, etc ben formades, sense branques

o figes seques. També es contemplen les deficiencies que
impliguen risc per I'usuari.

TIPUS ANALISI Visual i guantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 2

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Quan el 90% o més de la vegetacié de la mostra , no

presenta brancatge mort o sec, estd ben podada,
mantenint els atributs de I'espécie, i sempre i quan no
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comporti perill per als usuaris

INACCEPTABLE | 20 a 50 Entre un 10% i un 20% de la vegetacié de la mostra amb
presencia de brancatge mort o sec, no podat o mal
podat; i sempre i guan no comporti perill per als usuaris

CRITIC 0a?20 Més d'un 20% de la vegetacid amb presencia de
brancatge sec, mort o que comporti perill per als usuaris

PARAMETRE 3 3. ESTAT FITOSANITARI

MOSTRA Cada unitat de test i/o jardinera

DEFINICIONS Vegetacid sense plagues ni malalties. Es tindrd en compte la

naturalesa i gravetat de les afeccions per valorar I'estat fitosanitari.
La proliferacié de plagues atribuible a una incorrecta gestié dels
fractaments fitosanitaris per part del contractista del SMN sense
una causa externa justificable es valorara en I'ambit del Servei
d'empresa

TIPUS ANALISI Visual i analitic

PUNTUACIO PARAMETRE 3

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Cap preséncia d'afeccid

INACCEPTABLE | 20 a 50 Menys del 10% de I'objecte de qualitat amb preséncia
d'afeccid. o plagues que causen molésties als usuaris
(preséncia de melassa); o tractaments ineficacos; o
realitzacié6 de tractament en hores d'afluencia
d'usuaris.

CRITIC 0a20 Més del 10% de I'objecte de qualitat amb preséncia
afeccid, o redlitzacié de tractaments en hores de molta
afluéncia o hores no convingudes; o deteccid de
plagues perilloses pels usuaris..

PARAMETRE 4 4. VEGETACIO NO DESITJADA

MOSTRA Cada unitat de test i/o jardinera

DEFINICIONS Superficie amb vegetacidé no desitjada

TIPUS ANALISI Visual i metric

PUNTUACIO PARAMETRE 4

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Menys del 10% de la superficie amb vegetacid no
desitjada, d'alcada inferior a la meitat de I'alcada dels
arbusts, entapissants, vivaces o planta de temporada

INACCEPTABLE | 20 a 50 Entre el 10 i 25% de la superficie amb vegetacié no
desitjada o vegetacié no desitiada d'alcada similar als
arbusts, entapissants, vivaces o planta de temporada i
visibles

CRITIC 0a20 Més del 25% de superficie amb vegetacié no desitjada
o vegetacid no desitjada d'alcada superior a 'alcada
dels arbusts, entapissants, vivaces o planta de
temporada

= ESTAT DEL CONTENIDOR
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PARAMETRE 1

1.

ESTAT DEL CONTENIDOR (TEST O JARDINERA)

MOSTRA Cada unitat de test i/o jardinera

DEFINICIONS Contenidor sencer i abséncia de pintades i grafits.

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 2

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Test i/o jardinera sense cap tipus d'esquerdes i absencia
de grafits..

INACCEPTABLE | 20 a 50 Test i/o jardinera amb petites pérdues d'aigua, o menys
d'un 20% de la superficie ocupada per algun grafits.

CRITIC 0a?20 Test i/o jardinera amb importants esquerdes i pérdues

d'aigua; Mes d'un 20% de la superficie ocupada per
grafits

6.7.4.6 SERVEIS D’EMPRESA (15%)

= SEGURETAT | SALUT

PARAMETRE 1

1.

SEGURETAT | SALUT

MOSTRA Tot el servei

DEFINICIONS Presencia d’'elements indesitjables en el conjunt dels jardins que
suposin perill per a la salubritat publica general.
Redlitzacié de feines de manteniment sense mesures de
proteccié adequades pels operaris o pels usuaris dels jardins.
Incompliment del Pla de Seguretat i Salut
Utilitzacid de vehicles o maguindria en mal estat, sense les ITV
passades o bé caducades

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Compliment del Pla de Seguretat i Salut en totes les
tasques diferents.

El personal porta els EPlI necessaris per a les diferents
tasques a realitzar.

No s'observen elements com branques malaltes,
arquetes mal enrasades, xaragalls, etc. Que puguin
comportar un perill per als usuaris dels jardins o bé per
als freballadors.

Els vehicles i la maquindria es froben en bones
condicions i estat de manteniment.

INACCEPTABLE | 20 a 50 En cas de detectar qualsevol de les deficieéncies
definides  anteriorment, la  valoracié  d'aquest
pardmetre serd directament inacceptable.

CRITIC 0a?20 Conductes incorrectes reiteratives o que comportin

perill per als treballadors, o bé I'empresa no posa els
mitjans necessaris per a la resolucié de deficiencies
detectades.

51




= PERSONAL | RECURSOS HUMANS

PARAMETRE 2 2. IDENTIFICACIO DEL PERSONAL
MOSTRA Tot el servei
DEFINICIONS El personal adscrit al Servei es correspon amb I'ofertat i comunicat
per I'empresa adjudicatadria.
TIPUS ANALISI Visual
PUNTUACIO PARAMETRE 2
Nivell Puntuacié
ACCEPTABLE 50 a 100 El personal es correspon amb el previst a I'oferta i a la
comunicacio.
INACCEPTABLE | 20 a 50
CRITIC 0a?20 Si el personal NO es correspon, passa directament a ser
CRITIC
PARAMETRE 3 3. UNIFORMITAT, ASPECTE | TRACTE
MOSTRA Tot el servei
DEFINICIONS Vestuari correcte i adequat per a la época de I'any, aspecte
correcte dels operaris.
Queixes o reclamacions dels usuaris o SAT, respecte al personal
del servei.
TIPUS ANALISI Visual
PUNTUACIO PARAMETRE 3
Nivell Puntuacié
ACCEPTABLE 50 a 100
INACCEPTABLE | 20 a 50 La valoracid d'aquest pardmetre anird descendint
gradualment, de acceptable a critic, a mida que es
detectin mancances no justificables o reiteratives.
CRITIC 0a?20
PARAMETRE 4 4. PROFESSIONALITAT
MOSTRA Tot el servei
DEFINICIONS Grau de professionalitat i coneixement dels criteris técnics
necessaris pel correcte manteniment dels jardins, sent el principal
responsable el personal.
Deficiencies en I'execucié i/o acabat de les feines de
manteniment o bé les millores compromeses.
Redlitzacié d'actuacions contraries a les necessitats de
manteniment adequat per a la vegetacid o bé a les necessitats
de neteja correcte dels espais.
Incompliment del Plec de Prescripcions Techiques o de les
directrius i criteris marcats per la SAT envers el manteniment.
TIPUS ANALISI Visual
PUNTUACIO PARAMETRE 4
Nivell Puntuacié
ACCEPTABLE 50 a 100 En cas de detectar qualsevol de les deficieéncies
definides  anteriorment, la  valoracié  d'aquest
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pardmetre sera directament inacceptable, descendint
a critic en cas de ser reiteratives o de comportar perill
per |'usuari o operari.

INACCEPTABLE | 20 a 50
CRITIC 0a20
PARAMETRE 5 5. RIGOR I FIABILITAT
MOSTRA Tot el servei
DEFINICIONS Avaluacié del nivell de fiabilitat de I'empresa en el compliment dels
programes i compromisos, sent el principal responsable I'equip
gestor (cap de serveis, encarregat general)
- Compliment de les Ordres de Treball emeses per la SAT en el
temps i condicions estipulats.
- Comunicacié i resolucié de les incidéncies ocorregudes durant el
servei en el temps i condicions estipulats.
- Lliurament de documentacid sola licitada per la SAT en el temps
estipulat (fitxes de seguiment i gestid lectura comptadors aigua,
quadre resum dels residus, informes tractaments fitosanitaris,
informe inspeccid xarxa de reg).
- Entrega dels programes de tfasques mensuals i setmanals
(programa setmanal a executar i programa executat).
- Capacitat de reaccié de I'empresa davant situacions
d'emergencia.
TIPUS ANALISI Visual
PUNTUACIO PARAMETRE 5
Nivell Puntuacié
ACCEPTABLE 50 a 100
INACCEPTABLE | 20 a 50 La valoracid es determinard en funcié de la desviacio
del compliment del programa de manera sistematica i
dependrd de la transcendéencia de les mateixes i de la
magnitud dels retards.
CRITIC 0a20

= VEHICLES | MAQUINARIA

PARAMETRE 1

1.

VEHICLES | MAQUINARIA

MOSTRA Tot el servei
DEFINICIONS Els vehicles i la maquindria estd d'acord amb |'oferta presentada i
compleix els requisits tecnics i mediambientals i normatius requerits.

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 La maqguindria i vehicles sén els de l'oferta, o sén
equivalents, havent-se comunicat el canvi a la SAT i
acceptat per la mateixa.

INACCEPTABLE | 20 a 50 No s'utilitza vehicles i/o maquindria previstes a I'oferta i
no s'"ha comunicat a la SAT cap canvi.

CRITIC 0a?20 No es disposa de vehicles i maqguindria per fer la feina

encomanada o els utilitzats presenten deficiencies que

53




| dificulten I'execucid de les tasques encomanades.

‘ = ESTAT LOCAL CEDIT PER GENERALITAT

Per la valoracid dels paradmetres de qualitat dels recintes de manteniment,
magatzems i zones de contenidors aquests equipaments es consideraran com
a unitat. Agquest objecte fa referéncia a construccions destinades a I'Us del
personal de servei.

PARAMETRE 1

1.

NETEJA

MOSTRA Local per al personal destinat al SMN

DEFINICIONS Neteja del recinte de manteniment, magatzem i zona de
contenidors. Nivell de residus existents i control d’apilaments de
material ..

TIPUS ANALISI Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Nivell de residus dins dels limits i cap apilament
provisional visible que impedeixi l'accés o Us.
Contenidors nets exteriorment i correctament pintats.
Recinte de manteniment endrecat i net.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Apilaments de restes provisionals dintre dels limits,
visibles i dificultant I'accés o Us (sense encintar o sense
causa justificada); presencia de material alie al
manteniment dels jardins; gestid incorrecte de residus; o
incompliment del check-list medi ambiental; o
contenidors exteriorment bruts o amb grafits en menys
del 20 % de la superficie o amb algun element trencat
sense pérdua de funcionalitat

CRITIC 0a20 Apilaments de restes perilloses en zones visibles o
apilaments en zones no permeses dels jardins;
incompliment reiterat del check-list mediambiental; o
emmagatzematge incorrecte dins del recinte; o
contenidors exteriorment bruts o amb grafits en mes del
20 % de la superficie o incorrectament pintats o amb
perdua de funcionalitat.

PARAMETRE 2 2. LAVABOS VESTIDORS DEL LOCAL

MOSTRA Lavabos i vestidors del local per al personal destinat al SMN

DEFINICIONS Estat dels tancaments i elements interiors dels lavabos

TIPUS ANALISI Visuall

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Element en bon estat i portes que tanquen
correctament.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Algun element trencat perd que no suposa perill; o

portes deteriorades amb dificultat per obrir i tancar; o
falta d'algun element (mirall, porta roftllos, pica, etc.)
sense causa justificada; petites deficiéncies en el
subministrament i xarxa de sanejament perd gue no
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afecta a la funcionalitat dels elements

CRITIC 0a20 Algun element frencat que suposa un perill important
per l'usuari; o portes en mal estat, dificultant el
tancament; o deficiéncies en el subministrament o
xarxa de sanejament que afecten al funcionament dels
elements.

= GESTIO DE RESIDUS

1. NETEJA | ESTAT CONTENIDORS
MOSTRA Zona de contenidors per a la gestidé de residus
DEFINICIONS Neteja de la zona de contenidors. Estat dels contenidors i del
recinte
TIPUS ANALISI Visual
PUNTUACIO PARAMETRE 1
Nivell Puntuacié
ACCEPTABLE 50 a 100 Contenidors nets exteriorment i correctament pintats.
Contenidors i recinte en bon estat
INACCEPTABLE | 20 a 50 Contenidors exteriorment bruts o amb grafits en menys

del 20 % de la superficie Contenidors amb algun
element trencat sense peérdua de funciondlitat; o
incompliment  d'algun aspecte  del chek-list
mediambiental; contenidors amb aqigua entollada; o
deficiencies en alguns dels equipaments o amb algun
element trencat sense perdua de funcionalitat..

CRITIC 0a20 Contenidors amb pérdua de funcionalitat; o
contenidors amb lixiviats o males olors; incompliment
reiterat del check-list mediambiental; incompliment en
qualsevol aspecte relacionat amb la seguretat i salut
dels operaris.

6.7.5 PARAMETRES | NIVELLS DE QUALITAT A VALORAR EN EL
MANTENIMENT NO PROGRAMAT

Com a complement per a ajudar a la gestid del manteniment no programat,
es donen dos exemples de control sobre I'execucié de treballs no programats,
que, si bé no poden sumar de cara al CQ mensual, si €s important que tinguin
una execucid correcta i que puguin ser avaluats en detall.

= PODA D’ARBRES | PALMERES

PARAMETRE 1 1. ESPORGA | FORMACIO
UNITAT Cada 25 arbres i/o palmeres
DEFINICIONS Arbres ben formats i sense branques seques. Es contemplen també

els arbres que presenten deficiencies que impliquen risc.

Arbres amb la execucid del tipus de poda que s'indica en el pla
de poda presentat préviament

Arbre amb aspecte correcte després de realitzar I'esporga.
Acompliment amb el pla de treballs en quant a terminis, mitjans
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Maguin
Acomp

també

humans i materials especificats.

aria i eines en perfectes condicions d’Us.
liment de la senyalitzacio segons indica el pla de poda.

Correcte neteja posterior de la zona i correcte gestid dels residus.
Correcte compliment del pla d’esporga.

Pel que fa a I'esporga i formacié es valorard segons |'espécie,
varietat i propdsit, seguint les especificacions dels plans de treball
mensuals i dels criteris marcats per la SAT. Aquest pardmetre

valora la perillositat del brancatge segons el criteri de

puntuacid exposat a continuacié.

TIPUS ANALISI

Visual

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell

Puntuacié

ACCEPTABLE

50 a 100

Quan el 90% o més dels arbres no presenten brancatge
mort 0 sec i sempre i quan no comporti perill per als
usuaris. Esporga correcte i amb els mitjans adequats
segons indica el pla de poda. Neteja correcte del
carrer. Gestié eficient dels residus. Entrega i correcte
compliment del Pla d'Esporga elaborat i enfregat per
I'adjudicatari

INACCEPTABLE

20 a 50

Quan hi ha més del 10 % dels arbres amb presencia de
brancatge mort o sec i sempre i quan no comporti perill
per als usuaris. Esporga incorrecte en menys d'un 10%
dels arbres, amb els mitjans adequats segons indica el
pla de poda. Carrers amb restes vegetals en menys del
10% de la superficie. Gestid correcte dels residus
Compliment de més del 80% del Pla d'Esporga entregat
per I'adjudicatari, o bé el pla d'esporga estd entregat
perd no acabat de redactar correctament.

CRITIC

0a?20

Preséncia de brancatge que comporti perill per als
usuaris. Esporga incorrecte en més d'un 10% dels arbres,
sense els mitjans adequats segons indica el pla de
poda.

Carrers amb restes vegetals en més del 10% de la
superficie. Gestid incorrecte dels residus.

Manca d'entrega del Pla de Poda o bé incompliment
de menys del 80% del mateix

= PROTECCIO FAUNA AUTOCTONA

PARAMETRE 1

1.

PROTECCIO FAUNA AUTOCTONA (dnecs, amfibis, peixos,
esquirols, ocells autoctons, insectes pol linitzadors, etc.)

MOSTRA Cada zona on es detecti activitat de fauna autdoctona

DEFINICIONS Presencia d'animals i/o nius de fauna desitjada

TIPUS ANALISI Visual i guantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 Animals en bon estat sanitari. El contfractista del SMN
segueix rigorosament les instruccions donades per la
SAT en tof moment.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Preséncia d'animals en mal estat sanitari sense causa

justificada; o el contractista del SMN incompleix les
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instruccions donades per la SAT; o no es realitza el
seguiment semestral per part d'un veterinari.

CRITIC 0a20 Presencia d'animals morts sense causa justificada; o
manca de control sanitari per part d'un veterinari

‘E:> CONTROL FAUNA NO DESITJADA

Es dona compliment al RD 630/2013 pel qual es regula el cataleg d’Espécies
Exotiques Invasores. Quan es detecti la preséncia de fauna no desitjada,
caldrd donar avis a la SAT i seguir les seves indicacions al respecte.

PARAMETRE 1 CONTROL DE FAUNA NO DESITIADA (rosegadors, larves de
mosquit tigre, dnecs doméstics, cotorres, coloms, tortugues
exotiques, vespes i abelles)

MOSTRA Cada zona on es detecti activitat de fauna no desitjada
DEFINICIONS Presencia d'animals o vestigis

TIPUS ANALISI Visual i quantitativa

PUNTUACIO PARAMETRE 1

Nivell Puntuacié

ACCEPTABLE 50 a 100 No hi ha presencia de fauna no desitjada. El
contractista del SMN segueix rigorosament les
instruccions donades per SAT en tof moment.

INACCEPTABLE | 20 a 50 Preséncia puntual de fauna no desitjiada sense causa
justificada; o el contractista del SMN incompleix les
instruccions donades per la SAT;

CRITIC 0a20 Presencia reiterada de fauna no desitjada, sense causa
justificada, o manca de control per part de I'empresa
contractista del SMN, o molésties als usuaris.

6.7.6 SISTEMA DE MOSTREIG

El mostreig escollit per I'avaluacié del Control de Qualitat dels Jardins del
Palau de Pedralbes, atenent les dimensions dels jardins que es tracta d'una
zona compactaitancada, és el seglent:

e Mostreig en el que es revisen tots els objectes de qualitat, variant la
freqUencia de la inspeccid, en funcid dels resultats.

Les inspeccions es fan a tot el conjunt de la mostra, variant la freqUéncia
d'inspeccions en funcid del tipus mostreig i la darrera puntuacié obtinguda per
aqguella localitzacié (Control dirigit).

D’aquesta manera es dediquen més esforcos alla on realment es

necessiten, pressionant alhora a 'empresa contractada per donar solucions el
més aviat possible.
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Per a uns parametres de qualitat definits, entre 0i 100, s’aplicarien les tres
tipologies d'inspeccid definides a les normes (inspeccions normals, reduides i
rigoroses), en funcid de la freqUéncia, tal com es descriu al diagrama seguent.

Només es passard al tipus d'inspeccid superior (normal a reduida, rigorosa
a normal) després de dos resultats per sobre del nivell definit i modificable per
la Direccié Tecnica de Generalitat de Catalunya.

INSPECCIO
REDUIDA

<30 <50 > 50

\ 4
INSPECCIO
NORMAL <

<30

Es baixara al tipus d'inspeccid inferior (reduida a normal o rigorosa,
normal a rigorosa) amb un sol resultat per sota del nivell definit també
modificable per la Direccié Tecnica de la Generalitat de Catalunya.

Una zona també pot baixar al nivell d'inspeccid inferior si es detecta que
ha generat un increment de queixes dels usuaris o per altres criteris que puguin
considerar els serveis tecnics del CQ o la SAT.

En qualsevol dels casos, tot el servei d'avaluacio i inspeccions serd molt
meés agil quan estigui en funcionament el GMAO per part de la Generalitat de
Catalunya, amb tots els usuaris connectats i podent seguir TOTS els treballs en
temps real.

L’empresa adjudicataria del SMN, durant el primer mes del seu contracte,
pot argumentar a la SAT quins haurien de ser al seu entendre els diferents
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objectes de qualitat dels diferents dmbits que han de serviran per al Control de
Qualitat. La SAT ho pot acceptar o no.

6.7.7 VALORACIO DE LES DADES RECOLLIDES

Mensualment I'adjudicatari de control de qualitat realitzard una valoracid
del nivell de qualitat dels diferents pardmetres dels diferents objectes dels
diferents dmbits que s’inspeccionin cada mes, en base a les mesures de mostra
i els nivells de qualitat fixats en el present model.

La valoracié del nivell de qualitat de cada un dels parametres de qualitat
per a cada un dels objectes tindra un dels nivells de qualitat segUents:

. Acceptable: 50-100
J Inacceptable: 20-50
. Critic: 0-20

La valoracié del nivell de qualitat d'un objecte ve donada per la mitjana
aritmeética de la puntuacid de tots i cada un dels pardmetres que el defineixen.
Si és el cas, aquesta valoracid s'obtindrd mensualment calculant la mitjana
aritmetica de les puntuacions dels parametres obtinguts durant el mes.

La valoracié del nivell de qualitat d'un dmbit ve donada per la mitjana
aritmetica de la puntuacié de tots i cada un dels objectes que el composen.

En la valoracié del nivell de qualitat de cada un dels objectes o ambits

de qualitat, s’"han de contempilar les consideracions segients:

. Si 1 parametre d'un objecte té una puntuacié de critic, tot I'objecte
a que fa referéncia es considerard com a critic.

J Si 2 parametres d'un mateix objecte tenen una puntuacid
d’inacceptable, tot I'objecte a que fan referencia es considerard
com a minim inacceptable.

. Si 2 objectes d'un mateix ambit obtenen una puntuacié de critic, tot
I'ambit a que pertanyen es considerard com a critic.

. Si 2 objectes d'un mateix dambit obtenen una puntuacié
d'inacceptable, tot I'ambit al qual pertany es considerard com a
minim inacceptable.

. Si 1 objecte de I'admbit de Servei d’'empresa obté la puntuacié de
critic, tot I'ambit es considerard com a critic.

. Si 2 objectes de I'ambit de Servei d’empresa obtenen la puntuacié
d'inacceptable, tot I'dmbit es considerard com a minim
inacceptable.
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. Si 3 objectes d'un mateix dambit obtenen una puntuacié
d'inacceptable, tot I'ambit al qual pertany es considerard com a
crific.

6.7.8 INDEXS DE QUALITAT

L'index de qualitat d’'un ambit de qualitat es calculard fent la mitjana
aritmetica mensual dels nivells de qualitat de cada un dels objectes de qualitat
d’'aquell ambit, emprant el sistema d'avaluacié i tenint en compte les
consideracions dels subapartats anteriors.

L'index de qualitat d'un dmbit de qualitat es calculard, dmbit per dmbit,
fent la mitjana aritmetica mensual dels indexs de qualitat dels diferents
objectes del respectiu ambit. D’aguesta manera s'obtindran els indexs de
qualitat seguents:

e index de qualitat de I’admbit de les zones amb vegetacio: |Queg
e index de qualitat de I'admbit de camins i esplanades: |Qcie

e index de qualitat de I’édmbit de zones d’aigua: IQuza

e index de qualitat de I'ambit de les instal lacions de reg: IQir

o Index de qualitat de I'ambit de testos i jardineres: IQy;

e index de qualitat de I'émbit dels serveis d’empresa: [Qse

index de qualitat (1Q)

IQ = 40% |Qveg + 10% IQcie + 10% 1Qza + 15% I1Qir + 10% |Q1ij + 15% IQse

La valoracié de qualitat mensual calculada mitjancant les férmules
anteriors, donard com a resultat un nUmero que es fara servir per a la seva
classificacio segons:

. Acceptable: x 2 50
. Inacceptable: 20 < x <50
. Critic: x £ 20

6.7.9 INFORMES DE CONTROL DE QUALITAT

L'empresa o professional encarregada del control de la qualitat emetra
mensualment un informe de control de la qualitat del confracte del SMN.

La valoracié global de qualitat de cada mes repercutira en la certificacié
mensual, a la qual se li podrd aplicar una deduccié economica en base a
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I'index de qualitat obtingut (IQ) i a les incidencies emeses i no resoltes, calculat
d'acord amb les féormules descrites anteriorment.

L'informe de control de la qualitat ha de servir per a la deteccid
d’incidéncies dins del manteniment de les zones objecte d'inspeccid. Amb les
incidencies detectades mensualment es generard el corresponent Informe
d'incidéncies.

Els informes d’'incidencies han de contenir:

1.- Localitzacié de I'objecte de qualitat.

2.- Data de deteccid de la incidéencia.

3.- Descripcid detallada de la incidéncia.

4.- Fotografies datades.

5.- Localitzacidé de la incidencia amb maxima exactitud, per a
posterior resolucid.

6.- La quadlificacié de la incidéncia en INACCEPTABLE o CRITIC, i el
temps de resolucio.

6.7.10 FREQUENCIES MINIMES DE LES INSPECCIONS

Aquest contracte és molt compacte en quant a les ubicacions de les
zones a controlar, delimitades pel propi limit dels jardins.

Es considera que amb una inspeccié detallada per setmana (1 jornada
sencera), que englobi tots els parametres a analitzar, és suficient.

La previsido de freqUencies minimes per a les inspeccions dels control de
qualitat, seran les segUents:

> Cada mes, s’han d’haver inspeccionat totes les zones i les
ubicacions del diferents parametres del contracte del SMN.
> Les inspeccions amb resultat INACCEPTABLE, es repetiran cada

setmana fins a obtenir la valoracié d' ACCEPTABLE.
> Les inspeccions amb resultat CRITIC, es repetiran cada SETMANA,
fins a obtenir la valoracid d'ACCEPTABLE.

El contractista, durant la primera setmana després de la signatura del
contracte, haurd de presentar un programa de treball detallat, amb la
distribucié de les inspeccions que tindrd en compte la freqiéncia minima
mensual. Aquest comput sera flexible, en funcid dels resultats de les
inspeccions programades.
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7. CONTROL DE LA FACTURACIO

L'adjudicatari del control de qualitat, al llarg de tot el contracte del SMN,
haurd d’'avaluar la qualitat de les tasques programades que formen I'abast
d'aplicacié del present plec, aixi com la confirmacié d'execucid correcta i
dins de termini de les tasques no programades (sense avaluacio).

7.1 DEDUCCIONS PER QUALITAT INACCEPTABLE O CRITICA

Pel que fa al control de qualitat de les tasques programades,
mensualment s’avaluara I'index de qualitat (IQ) del manteniment realitzat, tal
com estd especificat en I'apartat d’aquest plec, aixi com la resolucié de les
ordres de treball en els terminis establerts del mes anterior.

Si 1Q = 50 es considerard que el nivell de qualitat és ACCEPTABLE. En
aquest cas, es facturara la totalitat del manteniment segons la certificacio
mensual.

Si 50 > 1Q = 20 es considerara el manteniment com a INACCEPTABLE. En
aguest cas es generard una o varies Incidencies de control de qualitat que
hauran de constar en I'informe de control de qualitat de I'objecte de qualitat
corresponent.

D'aquest informe s’haurd de generar mensualment un segon informe
d’Incidencies obertes amb Ordres de Treball i terminis d'execucié segons
prioritats, que es lliurard al contractista del SMN, perquée les vagi resolent en el
termini establert i durant el mes seglent del contracte. La no solucid de les
Incidéncies detectades i la no execucidé de les Ordres de Treball en el termini
fixat seran puntuades en la valoracid de qualitat del mes segUent, fent baixar
el seu valor mensual, tot repercutint en la certificacid d'aquell mes, a la qual se
li aplicard la deduccid corresponent als preus de I'apartat de Deduccions, en
funcid del tipus de feina en conflicte.

Si 20 > 1Q > 0 es considerard el manteniment com a CRITIC. En aquest cas,
s'ordenard I'aplicacié de mesures correctores mitjancant Ordres de Treball, per
tal de restablir un nivell de qualitat ACCEPTABLE; i es donard un termini de 24
hores per iniciar-les, i un termini maxim d’una setmana per la seva finalitzacié.
Aqguestes mesures correctores aniran a carrec del contractista del SMN. La no
solucid de les ordres de treball en el termini fixat seran puntuades en la
valoracié de qualitat del mes segUent, fent baixar el seu valor mensual, tot
repercutint en la certificacid mensual, a la qual se li aplicard una deduccid
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extra del 5% sobre I'import de la propia certificacié, a més de les que
corresponguin de I'apartat de Deduccions.

7.2 REVISIO DE LA FACTURACIO MENSUAL DEL CONTRACTE DEL
SERVEI DE MANTENIMENT | NETEJA DELS JARDINS DEL PALAU DE
PEDRALBES (PR-2023-416)

El responsable del Confrol de Qualitat examinara les propostes de
facturacid mensual presentades per I'empresa adjudicataria del SMN i
comprovard si procedeix aplicar alguna deduccié per tasca no feta, o feta
incorrectament o fora de termini.

Les factures retornaran a la SAT, amb l'informe sobre les fasques no
executades o executades incorrectament o fora de termini, que serd remés a
I'empresa implicada, perque, en el termini de 3 dies habils, pugui justificar la
discrepancia. A la vista de la justificacid, serd el responsable del contracte qui
decidira el contingut de la certificacié o facturacié mensual a acceptar.

Els preus aplicables per a deduccions venen reflectits en els respectius
apartats de Deduccions del contracte del SMN i estan inclosos en I'’Annex 8.2
del Plec de Prescripcions Técniques per a la Contractacié del Servei de
Manteniment i Neteja dels Jardins del Palau de Pedralbes (PR-2023-416).

Per a aplicar les deduccions sobre la certificacié conseqUéncia dels
resultats del control de qualitat, es permetra la presentacié d'una factura amb
el 80% de I'import, el dia 24 del mes i el 20% restant quan s"hagi aclarit si s’han
d'aplicar o no deduccions que aproximadament sera sobre el 15 del mes
segUent.

La situacié de valoracio d'index de Qualitat “critica” de 3 mesos seguits o
més de 4 mesos en un any, com a resultat general de les inspeccions, és motiu
suficient perque el Departfament de la Presidencia de la Generalitat de
Catalunya pugui resoldre el contracte del SMN.

Pel que fa al control de qualitat de les tasques no programades, el
responsable del control de qualitat examinard les propostes de facturacid
presentades per I'empresa adjudicataria del SMN, confiimarda la seva
execucio, avaluard si aquesta execuciod ha estat correcta i efectuada dins de
termini. Les factures retornaran a la SAT, amb l'informe sobre les tasques no
executades o executades incorrectament o fora de termini, que serd remeés a
I'empresa implicada, perque, en el termini de 3 dies habils, pugui justificar la

63



discrepancia. A la vista de la justificacid, sera el responsable del contracte qui
decidira el contingut de la certificacié o facturacié a acceptar.

7.3 CAUSES NO IMPUTABLES AL CONTRACTISTA DEL SMN

En el cas que el contractista del SMN detecti desperfectes o danys
produits per vandalisme, mal Us, o altres causes no atribuibles a un mal servei
de manteniment, ho comunicard a la SAT, la qual podra apartar el paradmetre
o objecte afectat de la valoracié i donard instruccions al respecte.

La valoracié de qualitat no inclourd les puntuacions dels parametres que
estiguin en un estat que no siguin imputables al contractista del SMN, les quals
poden ser:

. Incidencies comunicades per part del contractista del SMN a la SAT
per vandalisme o alfres causes no afribuibles al mateix. Aquesta
incidencia s'haura de resoldre durant el mes segUent a la seva
comunicacid. En cas de no resolucid, al mes seglent es tractard
com un INACCEPTABLE.

J Incidéncies en curs que s'estan resolent dintre de termini i durant el
mes en Curs.
. Incidencies no contrastades. S6n aquelles ocorregudes sobre un

parametre inspeccionat i puntuat en el mes anterior i que no ha
estat verificada la seva resolucio.

J Ordres de treball donades per la SAT a redalitzar pel contractista del
SMN, sobre un objecte de qualitat i amb un termini d execucio fixat.

A més, també caldra tenir en compte les condicions meteorologiques en

el moment del mostreig, en una situacio ideal, caldria:

. No haver-hi hagut ratxes de vent superiors als 20 m/s (72 Km/h), el
dia de la mostrai els 2 dies anteriors a la presa de mostra.

o No han d’haver-hi hagut precipitacions superiors als 30 mm, el dia
de la mostrai els 2 dies anteriors a la presa de mostra.

. No s'ha d’haver activat en fase de prealerta o nivells superiors, els
Plans de Proteccié Civil, de cardacter general, que afectin al municipi
de Barcelona, el dia de la mostra i els 2 dies anteriors a la presa de
mostres.

Per tal d'obtenir una valoracié externa al nivell de qualitat obtingut per la
gestié de I'empresa contractada, la Generalitat de Catalunya, podra dur a
terme enquestes per tal de coneixer el grau de satisfaccié ciutadana en
relacié al manteniment de la jardineria. Aquestes enquestes podran alterar de
forma positiva o negativa els valors dels parametres de control de qualitat
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sobre els que s’ha preguntat la opinid, i per tant modificar els indexs de qualitat
mensuals.
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8. LLISTAT Mi[\lIM DE MITJANS MATERIALS A APORTAR PER
L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

El licitador ha d'adscriure a I'execucidé d'aquest contracte — com a minim
— els mitjans materials que es relacionen a continuacié, sens perjudici que
pugui millorar aquests d'acord amb els criteris de valoracid de les ofertes a que
es refereix el plec de clausules administratives particulars regulador d'aquest
contracte.

8.1 MAQUINES ELECTRONIQUES

A continuacié es presenta el llistat minim de mdaquines electroniques a
aportar per a aquest contracte:

Tipus de maquines electroniques Us Unitats

Ordinador portatil tactil convertible o Tablet (16 Gb i 256 | 100% 1
Gb minim de disc dur), amb capacitat per portar el
programa d'avaluacié, fer fotos de les inspeccions i
comunicar-les en tfemps real.

Les empreses licitadores podran oferir altres mitjans auxiliars, de
recolzament, de gestid, etc., que considerin necessaris per portar a terme totes
les tasques i/o serveis objecte d’'aquest confracte, sense cap cost addicional
per al Departament de la Presidencia.

La Generdlitat de Catalunya facilitarad a I'empresa adjudicataria un
ordinador de sobretaula o portatil necessari per dur a terme les tasques de
despatx corresponents al contracte del servei de supervisid, assistencia tecnica
i confrol de qualitat. La Generalitat de Catalunya facilitard també accés a
impressora per quan calgui imprimir en el decurs del servei de supervisio,
assistencia tecnica i control de qualitat. Tot i que esta previst que el personal
técnic que s'encarregui de la Supervisid, Assistencia Tecnica i Control de
Qualitat treballin dins de I'ambit dels Jardins del Palau de Pedralbes, ja sigui en
el propi jardi com a treball de camp o en el despatx habilitat dins del recinte
com a treball de despatx, la Generalitat de Catalunya facilitard accés remot a
I'ordinador de sobretaula o portdtil esmentat per quan les circumstancies de
treball requereixin que la persona supervisora hagi de treballar remotament
des del seu propi despatx.
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8.2 DESPATX

La Generdlitat de Catalunya facilitard a I'empresa adjudicatdria un
despatx sense cost dins del recinte dels Jardins del Palau de Pedralbes, que
servird d'oficina. La Generalitat de Catalunya també assumird els costos de
subministrament d'electricitat i d'intfernet d'aquesta oficina.

La Generalitat de Catalunya facilitard a I'empresa adjudicataria el

mobiliari necessari per a dur a terme les feines de despatx corresponents al
contracte del servei de supervisio, assistencia técnica i control de qualitat.
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9. GESTIO DEL PERSONAL
9.1 ASPECTES GENERALS

L'Adjudicatari aportard el personal facultativ i tecnic, aixi com els
materials necessaris per a la bona execucid de les prestacions, funcions o
labors previstes en aquest Plec,.

El responsable del Contracte comprovard les condicions d'aptitud i
practica del personal requerides pels treballs, sollicitant al responsable de
I'empresa adjudicataria les substitucions o complements que calguin. El
responsable técnic especialitzat que dur a terme el treball d'inspeccid estard
en contacte directe amb el responsable del Contracte i li lliurard els informes
técnics i la documentacid requerida en el PPT. El responsable técnic de
I'adjudicatari disposard de telefon mobil de contacte per atendre el Servei.

L’Adjudicatari estara obligat al més exacte compliment de totes les lleis i
disposicions vigents en matéria social, laboral, de seguretat i salut en el treball i
esta obligat a tenir tot el personal degudament legalitzat.

L’Adjudicatari haurad de comunicar al responsable del Contracte
qualsevol anomalia que es trobi en el desenvolupament dels seus treballs, qixi
com suggeriments en ordre a la seva racionalitzacié i eficacia, i facilitar al
responsable qualsevol informacié que els sigui requerida, a efectes de conftrol,
estadistica o coneixement de les operacions en curs, tant en I'aspecte técnic
com economic.

9.2 HORARI

L'adjudicatari fard la seva proposta horari compresa dins de I'horari de
7:30 a 20:30, de dilluns a divendres, amb les variacions hordries de primavera-
estiu i tardor-hivern que puguin donar-se. També cal tenir en compte que de
forma puntual, a peticid del servei o de forma voluntaria, es poden realitzar
inspeccions el cap de setmana, aquestes actuacions fora d’'horari no
suposaran increment d’hores de treball i com a maxim representaran el 10% de
la jornada anual.

9.3 VESTUARI

El técnic/a responsable del CQ haura de portar alguna identificacié
visible que l'identifiqui com a responsable del contfrol de qualitat. Pot ser una

68



banda eldstica collocada al brac o qualsevol altra cosa, que es pugui freure i
serveixi per identificar-lo.
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10. SEGURETAT I SALUT

L'adjudicatari prendra totes les precaucions necessaries per tal d’evitat
accidents o perjudicis de tot ordre, essent responsable d'aquests i atenent en
aquesta matéria a la legislacié vigent.

L'adjudicatari serd responsable dels accidents o danys que es puguin
produir (s'inclouen danys a tercers), per no haver aplicat les mesures de
seguretat o per omissié d’aquestes, siguin o no advertides pels serveis tecnics.

En I'dmbit laboral, la Seguretat i Salut és una part important dins del
contingut del contracte de treball. L'empresa adjudicataria haurd de complir
amb la obligatorietat de garantir la seguretat laboral als seus treballadors. Per
arribar a aquests objectius, caldrd posar a disposicid tots els elements que
permetin aplicar les mesures de proteccid i prevencidé més adients per a cada
Cas.
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11. SERVEI D'URGENCIES

Es considerard com a urgencia la situacié o estat d'una zona de
vegetacid, arbrat i qualsevol altre component objecte del present contracte
que es trobi deteriorat, accidentat, vandalitzat, que presenti un mal
funcionament, etc., de manera que pugui produir una situacié d'inseguretat
i/o perill pels usuaris, vianants o terceres persones, en qualsevol moment del dia
i hora de I'any.

Quan es detecti un incident greu i de risc, caldra que el contractista

del SMN contacti directament (via telefonica) amb la SAT, per poder establir
conjuntament quines han de ser les mesures adients per solucionar-ho.
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12. SISTEMES DE GESTIO DE LA INFORMACIO DEL SERVEI
12.1 ASPECTES GENERALS

Aquest apartat recull les condicions de la gestié de la planificacio, les
ordres i els comunicats de freball, les comunicacions entre el contractista del
SMN i la SAT per un cantd, i les comunicacions entre la SAT i el responsable de
la Generalitat de Catalunya per I'altre.

L'adjudicatari restara obligat, durant la primera setmana de prestacio del
servei, a posar a disposicid del Departament de la Presidencia de la
Generdlitat, els mitjans que aquesta Ultima consideri més adients per tal
d'establir una comunicacié, agil, fluida, rapida i eficient amb la gestié
d’incidencies. Els mitjans minims per aquest fi seran un ordinador portatil tactil
convertible, un smartphone i una adreca de correu electronica de la SAT.

Amb posterioritat, quan la Generalitat disposi de la Gestid assistida per
ordinador (GMAQ), es donard accés a l'adjudicatari de la SAT/CQ, per
accedir i gestionar la seva part mitjancant el programa general.

L’adjudicatari utilitzara el GMAO per a la gestié de totes les actuacions
realitzades sobre les inspeccions de totes les zones del contracte. Al finalitzar el
contracte, es fard un darrer retorn de totes les dades del contracte, que sén i
restaran com a propietat de la Generalitat, i I'empresa destruird totes les dades
que encara conservi.

El contractista seguird les directrius dels apartats seglents per cadascun
dels dmbits a gestionar.

12.2 GESTIO DE LES INSPECCIONS EFECTUADES

L’adjudicatari de la SAT i CQ, aportard un programa de gestio especific,
adaptat al tipus d'inspeccions reflectides en el plec, per tal de poder qualificar
i quantificar totes les inspeccions a mesura que es vagin efectuant.

Aquest programari, permetrd I'extraccié de dades en arxius excel,
quadres de control, etc., per a donar informacié complementaria als informes

a presentar peridodicament.

Els documents minims a presentar seran la programacié de les
inspeccions i comunicats setmanals d’incidéncies detectades en base a les
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inspeccions efectuades, respecte al CQ i les ordres de treball donades en el
tfranscurs de les visites de la SAT. .

La programacié i el comunicat setmanal constituiran la base del
contingut de les reunions setmanals entre el representant tecnic del SMN i la
SAT. Els informes mensuals (un per a cada ambit de qualitat del confracte)
constituird una part obligatoria de les certificacions mensuals presentades
previes a la facturacio.

Al llarg del contfracte, i amb la instaldacid i consolidacié de la gestid
assistida per ordinador, serd possible, que les reunions de control presencials no
siguin setmanals, poden veure tots els informes i incidéncies a través del
programa de gestié compartida.

12.3 GESTIO D'INCIDENCIES | ORDRES DE TREBALL

Les incidencies poden ser detectades per I'empresa contractada pel
confrol de qualitat, pel Departament de la Presidencia, comunicades
mitjancant xarxes de comunicacidé i per instancia.

La SAT ve obligada a la comunicacio, revisid, comprovacié, emissid
d’informe de control de qualitat i ordres de treball (si és el cas), per a la
subsanacié de cada incidencia rebuda, i o detectada..

12.4 VISUALITZACIO DELS INVENTARIS

En el moment de formalitzar-se el contracte, el Departament de la
Presidencia facilitard a I'adjudicatari I'inventari actual de les zones de
vegetacio, I'arbrat i palmeres i el seu contingut, en format QGIS, per tal que
aquest generi les seves rutes d’'inspeccid, per a tenir les dades actualitzades de
I'estat real de cada espai.

Quan ja es disposi del Programa de Gestidé assistida, les incidéencies i
actuacions seran en temps real i sistematiques, aixi com la generacié dels
informes corresponents.

L'empresa adjudicataria utilitzard les dades de gestid, en protocol obert.
Aquestes dades seguiran sent propietat de la Generalitat de Catalunya i
finalitzat el contracte haurd de retornar-les al Departament de la Presidéencia i
destruir-les posteriorment.
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L'adjudicatari, com a usuari de la web del GMAO facilitat, podra accedir
a l'actualitzacié dels inventaris i a la gestié integral de la seva part del
contracte, essent usuari amb capacitat d'edicio.
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13. DOCUMENTS DE GESTIO QUE

L’ADJUDICATARI

HA DE

PRESENTAR

S'exigeix a I'adjudicatari la presentacié dels segients documents:

Informacié a aportar

Periodicitat

Pla de treball amb la planificacid del sistema
d'inspeccions

A l'inici del confracte i
cada cop Que @ es
produeixin modificacions

Programaci® mensual de les inspeccions a

g Mensual
efectuar, en funcid dels resultats
Informes detallats de I'estat de les inspeccions
Mensual
efectuades
Informe setmanal d’'inspeccions executades, amb
incidencies i ordres de ftreball emeses per |Setmanal
solucionar-les.
Informes sobre I'lQ i les deduccions (si
procedeixen) a aplicar a cada ambit de qualitat | Mensual
en les certificacions mensuals de cadascun
Infforme sobre seguiment de les inspeccions | ..
Trimestral

programades, amb els resultats obtinguts

Qualsevol alire informe, relativ al control de
qualitat, que el Departament de la Presidencia
solliciti

Segons requeriments

Resum anual de les inspeccions amb indicadors
rellevants i proposta de millora

Anudl

Informes d'actuacions preventives, incidencies i
subsanacié de possibles danys durant la fase
previa d'installacié per als esdeveniments a
realifzar en els Jardins, en el franscurs d'aquests
esdeveniments i durant la fase posterior de
desinstal lacid

Quan calgui
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14. RESPONSABILITAT TECNICA | CONTROL DEL SERVEI
14.1 PER PART DEL DEPARTAMENT DE LA PRESIDENCIA

El Departament de la Presidencia de la Generalitat de Catalunya
designard una persona com a interlocutor/a responsable del contracte, que
serd I'encarregada de relacionar-se amb la persona supervisora, i si fos el cas,
amb la persona responsable del control de qualitat i amb el técnic del SMN.

Es realitzard un seguiment i control dels treballs amb periodicitat mensual
de forma coordinada entre el responsable de la Generalitat de Catalunyai la
SAT.

En la visita técnica mensual se supervisard tota la feina i controls realitzats
i es comprovard quantitativament i qualitativa els treballs efectuats.

A l'inici del contfracte i a l'inici de les inspeccions, aquestes visites de
control poden ser quinzenals, fins a regularitzar els treballs i durant les activitats
mes importants.

Trimestralment es faran fambé reunions entre la SAT, el tecnic responsable
del Departament de la Presidencia i el responsable del contracte del SMN.

Tindran cardacter immediatament executiu per a la SAT les ordres
particulars del Departament de la Presidencia que exigeixin el millor
compliment del servei.

El tecnic interlocutor/a responsable de la Generalitat de Catalunya haurd
de comunicar les activitats previstes dins dels Jardins del Palau de Pedralbes,
perque la SAT pugui actuar en conseqUencia, reforcant visites controls,
inspeccions o el que cregui convenient, per minimitzar I'impacte en el jardi i
vetllar pel compliment dels acords d’adjudicacio de les activitats.

14.2 PER PART DE LA SUPERVISIO, L'ASSISTENCIA TECNICA | EL
CONTROL DE QUALITAT

Segons consta a I'apartat 14.1 del PPT de Manteniment dels Jardins del
Palau Reial de Pedralbes, el tecnic responsable de la SAT es reunird
quinzenalment amb el tecnic designat com a responsable del SMN.

A més la SAT es reunird mensualment (quinzenalment a [I'inic del
contracte) amb el tecnic/a designat com a responsable/interlocutor del
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Departament de la Presidencia de la Generalitat de Catalunya, de forma
coordinada, per fer un seguiment dels treballs del contracte.

La SAT intervindra directament, sense necessitat d’autoritzacid expressa
del departament gestor, en aquelles operacions d'inspeccid, deteccid i
reparacié de desperfectes o avaries que es trobin inclosos en les tasques de
manteniment programat.

La SAT vetllard perque I'adjudicatari del SMN compleixi amb totes les
prescripcions del contracte i que el Control de qualitat es porti a terme segons
les especificacions del present plec.

El programa de comunicacié d'incidéencies descrit a I'apartat 12.3
d'aquest Plec constituird el Llibre d'ordres del Servei, on quedaran reflectides
fotes les correccions o modificacions que s'estimin oportunes per part de la
SAT. Aquestes correccions o modificacions en el Servei hauran de ser aplicades
de forma immediata per part de I'adjudicatari del SMN. Igualment, es podran
transmetre ordres i instruccions de treball mitjancant carta o correu electronic
amb justificant de recepcid.

El responsable del CQ ha de vetllar perque totes les tasques del
manteniment programat i les que la SAT solficiti del manteniment no
programat s'executin segquint les prescripcions del PPT del SMN, i dins del temps
i fermini adequat per fer-les.

El responsable del CQ també alertard de tots els incompliments que
detecti, tant a la SAT, com al responsable del SMN, donant un termini per
subsanar les deficiencies.

El responsable del CQ és el que ha de revisar les propostes de facturacid
mensual, per aplicar, si procedeix, les deduccions pertinents. Amb les propostes
de facturacié revisades, emetra un informe per acompanyar la facturacié
amb possibles deduccions a la SAT.

La SAT, a la vista de les propostes de facturacio i de I'informe del CQ, és
qui informard a I'empresa adjudicatdria i li donard un termini per justificar les
discrepdncies abans de prendre la decisid d'aplicacié de deduccions.

Caldra tenir en compte el Calendari d’activitats previstes dins dels Jardins,

per tal d'incrementar la vigildncia, el control i/o les mesures que la SAT
consideri adients.
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La SAT tramitara les autoritzacions i permisos que siguin necessaris per al
desenvolupament del servei.
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15. REQUERIMENTS AMBIENTALS DEL SERVEI

L'adjudicatari adoptara les mesures oportunes per a I'estricte compliment
de la legislacid mediambiental vigent (comunitdria, estatal, autonomica i
local) que siguin d'aplicacié al treball realitzat.
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16. CONTROL DE QUALITAT DEL SERVEI

El Departament de la Presidencia vetllard per la correcta execucié de
les prestacions i serveis que realitzi I'adjudicatari, mitjancant un seguiment
amb personal propi.

Aquest control es basard en el seguiment dels informes mensuals que la

SAT lliuri al Departament de la Presidéncia, aixi com de les factures
presentades per I'adjudicatari del SMN conformades i signades per la SAT.
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17. ANNEXOS
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