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Expedient: 689/2022
Referéncia: CT/SV-08/22

Objecte: Contracte del servei de gestio dels contractes i atencid als arrendataris dels
habitatges de proteccid oficial de I’Ajuntament de Tiana

Acord d'adjudicacid: Acord de Junta de Govern Local de data 13 de juliol de 2022.

INTERVENEN

D’una part, el Senyor Isaac Salvatierra Pujol, alcalde de Tiana, fent Us de les atribucions
que li confereix I'article 53 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova
el Text refds de la Llei Municipal i de regim local de Catalunya.

D’altre part, el senyor Joan Sola Herms, amb DNI 77.632.449-C en nom propi i en
representacio de la mercantil FULL MS, S.L. amb CIF B67110965 i domiciliat a Sant
Lloreng Savall, a la Carretera de Monistrol, 37 A, amb codi postal 08212.

ANTECEDENTS

L’expedient i el plec de clausules administratives van ser aprovats per acord de la Junta
de Govern en sessid celebrada el 8 de juny de 2022.

EXPOSEN

Que en execucié dels tramits procedimentals autoritzats a ['expedient de
I’encapcalament i, de conformitat amb I'acord d’adjudicacié que es cita i el Plec de
Clausules Administratives Particulars i el Projecte que regeixen el contracte, procedeix
la formalitzacid del present contracte administratiu sobre la base de les seglients:

CLAUSULES

Primera. El senyor Joan Sola Herms, amb DNI 77.632.449-C en nom propi i en
representacié de la mercantil FULL MS, S.L. amb CIF B67110965, es compromet a
I'execucid del contracte objecte d'aquesta licitaci6 amb subjeccié al Plec de
prescripcions tecniques i al Plec de clausules administratives particulars que han regit
aquesta licitacid, aixi com a la proposta realitzada i a I'oferta econdomica, documents que
s'incorporen al present contracte a tots els efectes legals.
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Segona. L'import d’adjudicacié del contracte IVA inclos és de 10.496,99 (Preu: 8.675,20
+IVA 21%: 1.821,79) euros per a les dues anualitats.

Tercera. L'adjudicatari del contracte respondra del compliment de les seves obligacions
amb la garantia constituida a la Tresoreria Municipal en data 25 de maig 2022 per un
import de 433,76,90 euros, i sense perjudici dels actes o accions que, en dret, estiguin a
I'abast de I'administracid contractant per rad del contracte.

Quarta. Les parts signants accepten el present document administratiu i s’obliguen a
realitzar les prestacions que se’n deriven del mateix, contingudes Plec de
prescripcions técniques que ha regit la licitacio, signant copia dels plecs de
condicions i de l'oferta presentada que, juntament amb la carta de pagament de la
garantia, s'incorporen com a annexos al present document.

Cinquena. Per a allo no previst en el present contracte administratiu, les parts es
remeten al sistema de fonts normatives aplicable a la contractacio de les entitats locals.

Sisena. Les parts signants es sotmeten a la jurisdiccié contenciosa administrativa amb
competéncia territorial en aquesta vila, renunciant expressament I'adjudicatari al seu
fur propi.

L’alcalde, El contractista o persona autoritzada,
Isaac Salvatierra Pujol Sr. Victor Rubio Monsant
En representacio de I'Ajuntament de Tiana En representacié de la mercantil IBERTRAC, S.L

N’he pres nota,
La Secretaria

Maria de las Mercedes Gobartt Vazquez
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Annex |. Copia del Plec de condicions administratives particulars.

1. Objecte del contracte, necessitats administratives i regim juridic

Es objecte d'aquest contracte la gestié dels habitatges de proteccié social que
constitueixen el patrimoni municipal del sol i de I'habitatge de I'Ajuntament de Tiana,
en els termes concretats al plec de prescripcions técniques obrant a I'expedient.

La present contractacié atén la satisfaccio de necessitats de caracter local en I'exercici
de les competencies i funcions que atribueixen al municipi els art. 25 i 26 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de regim local.

El contracte objecte d’adjudicacio es qualifica com contracte de serveis, d'acord amb
I'article 16 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Public (en
endavant LCSP), pel RD 817/2009, de 8 maig, de desenvolupament parcial de la LCSP de
2007 i pel RD 1098/2001 (en endavant RLCSP), de 12 d’octubre, pel que s’aprova el
Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

El present contracte té naturalesa administrativa, quedant les parts contractants
sotmeses expressament al que s’estableix en aquest Plec i, en allo que no hi estigui
previst, el contracte es regira per la LCSP, pel RD 817/2009, de 8 maig, de
desenvolupament parcial de la LCSP i pel RD 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que
s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques

A més de la normativa esmentada, el present contracte estara regulat per la normativa
especificada al Plec de prescripcions técniques particulars.

Subsidiariament, davant la inexisténcia de preceptes de Dret Administratiu que regulin
I'assumpte, son d'aplicacio els preceptes de Dret Privat aplicables al contracte.

Les necessitats administratives a satisfer i els factors de tot ordre que intervenen en el
present contracte estan acreditats a I'expedient corresponent.

Els plecs de condicions que regeixen aquest contracte estaran disponibles per a
consultes a les dependéncies de I’Ajuntament — Serveis Generals, Secretaria — de
I’Ajuntament de Tiana (Placa de la Vila, 1 — 08391), aixi com a la pagina web de
I'ajuntament: www.tiana.cat, dins |'apartat perfil contractant o, directament, a la web:

https://bit.ly/3FYA9RU

2. Capacitat per contractar

Podran optar a I'adjudicacié del present contracte les persones naturals o juridiques,
espanyoles o estrangeres, a titol individual o en unié temporal d'empresaris, que tinguin
plena capacitat d'obrar, que no es troben culpables en les prohibicions i
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incompatibilitats per contractar amb I'Administracié establertes en I'article 85 LCSP
2017 i que acreditin la seva solvencia econdmica, financera i técnica.

A més, les empreses adjudicataries hauran de ser persones fisiques o juridiques la
finalitat o activitat tingui relacié directa amb |'objecte del contracte i disposar d'una
organitzacié amb elements personals i materials suficients per a la deguda execucié del
contracte.

Els empresaris hauran de comptar amb I'habilitacio empresarial o professional que, si
escau, sigui exigible per a la realitzacié de I'activitat o prestacio que constitueixi l'objecte
del contracte.

Les empreses estrangeres no comunitaries hauran de reunir a més els requisits que
estableix |'article 68 LCSP 2017.

3. Termini d’execucié o durada del contracte
La durada inicial del contracte s'estableix en dos anys..

Es preveuen dues prorrogues d'una anualitat cadascuna, previ informe favorable del
responsable del contracte i aprovacio per part de I'0rgan de contractacié.

4. Pressupost base de licitacid

El pressupost base de licitacié s’ha establert en funcié de la practica comercial d'afegir
un percentatge de gestié al volum del valor dels habitatges gestionats. D'aquesta
manera resulta el seglient desglossament de preus per a la prestacid del servei:

Ingressos mensuals habitatge: 7.875,00 €
Ingressos mensuals aparcaments: 1.370,00 €
X 12 mesos X 24 mesos

Ingressos anuals habitatges: 94.500,00 € 189.000,00 €
Ingressos anuals aparcaments 16.440,00 € 32.880,00 €
Total: 110.940,00 €

5 % Gestio anual: 5.547,00 €

Pressupost base de licitacio 5.547,00 € 11.094,00 €
IVA 21%: 1.164,87 € 2.329,74 €
Total: 6.711,87 € 13.423,74 €

Pressupost base de licitacio (IVA exclos): 11.094,00 euros.
IVA aplicable 21%: 2.329,74 euros

Pressupost total del contracte: 13.423,74 euros.
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El pressupost base de licitacié s'ajusta a preus de mercat. Per tal d'elaborar-lo han estat
tinguts en compte els costos directes i indirectes i altres eventuals despeses.

5. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és de 22.188,00 euros, tenint en compte que es preveuen
dues prorrogues d'un any cadascuna i que no s'han previst modificacions per al mateix.

Total
Any 1 5.547,00 €
Any 2 5.547,00 €
Any 3 - Primera prorroga 5.547,00 €
Any 4 - Segona prorroga 5.547,00 €
22.188,00 €

6. Aplicacié pressupostaria

Les despeses d'aquest contracte seran imputades a l'aplicacié pressupostaria de
despesa que es detallin a I'acord d'aprovacié de I'expedient, d'acord amb el seglient
desglossament:

Any Mesos Total

2022 6,5 3.635,60 €
2023 12 6.711,87 €
2024 ;O 3.076,27 €

La despesa corresponent a les anualitats posteriors al 2022, estaran condicionades a
I'existencia de credit adequat i suficient per a financar les obligacions derivades del
contracte a I'exercici corresponent, de conformitat amb I'Ordre del Ministeri d’"Hisenda
1357/2013, de 11 de juny i aixi s’ha fet constar al plec de clausules administratives
particulars.

7. Tramitacid de I’expedient i procediment d’adjudicacié

L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacié per procediment obert
simplificat sumari, tal i com esta previst a I'article 159.6 de la LCSP i I'adjudicatari es
seleccionara mitjancant l'aplicacié de diversos criteris de valoracid, sense que cap d'ells
sigui avaluable mitjancant judici de valor.

No es requerira acreditar la solvencia economica i financera ni tecnica o professional.

No s’exigeix el diposit de garantia definitiva.
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La convocatoria de la licitacié es fara mitjancant la publicacié al perfil del contractant de
I'Ajuntament de Tiana, d'acord amb el disposat a |'article 135.1 de la LCSP.

8. Organ de contractacio

L’0rgan de contractacié és la Junta de Govern Local, en exercici de les competéencies
delegades establertes en el decret d’alcaldia 155/2022, de 25 d'abril.

9. Responsable del contracte

L'organ de contractacié designara abans de la formalitzacié del contracte un
responsable del contracte a qui correspondra supervisar la seva execucio i adoptar les
decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d'assegurar la correcta
realitzacio de la prestacio pactada, dins I'ambit de les facultats que I'organ li atribueixi.
El responsable del contracte podra ser una persona fisica o juridica, vinculada a I'entitat
contractant o aliena a ella.

10. Condicions especials d'execucid

- El compliment de la proposta de I'adjudicatari en tot alldo que hagi estat objecte de valoracio
d'acord amb els criteris d'adjudicacio establerts per al contracte.

- Les obligacions establertes en el Plec de Clausules Administratives particulars en relacié
amb la subcontractacio.

- Les obligacions establertes en el Plec de Clausules Administratives particulars en relacié
amb l'adscripcié de mitjans personals i materials a I'execuci6 del contracte.

- El pagament dels salaris als treballadors i la seva retencié d'IRPF, aixi com I'abonament
puntual de les quotes corresponents a la Seguretat Social.

11. Obligacions essencials del contracte
En el present contracte es consideren obligacions essencials:

—  El' compliment de I'horari d'atencié al public tant pel que fa a I'horari minim d'atencié com
a l'assenyalat a I'oferta en cas que aquest es millori.

— El compliment de les millores que hagin estat acceptades per part de l'adjudicatari a
I'oferta que es presenti.

12. Criteris de valoracio de les ofertes

12.1. Oferta economica, fins a 85 punts
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Es valorara amb la maxima puntuacié |'oferta més economica. L'oferta que no presenti
baixa obtindra 0 punts. S'atribuira a les propostes restants la puntuacié que resulti de
I'aplicacio de la seglient formula:

Puntuacio = (Xmax/Xi) x P

Xmax= Import corresponent a I'oferta més economica (IVA exclos).
Xi= Import corresponent a la proposta que es valora (IVA exclos).
P= Puntuacié maxima

El preu de sortida sera el pressupost base de licitacid per a dues anualitats IVA exclos,
en aquest cas 11.094,00 euros.

12.2. Ampliacio de I'horari d’atencio als arrendataris, fins a 5 punts.

S’atorgara 1 punt per cada hora diaria d’ampliacio del servei fins a un maxim de 5 punts.

Caldra determinar la proposta d'horari diari a realitzar respecte al minim previst als plecs
de 9h a 12 hores.

12.3. Atencid dissabtes al mati, fins a 5 punt

S’atorgaran 5 punts, per la disponibilitat d'atencio als arrendataris els dissabtes al mati.

12.4. Posar a disposicid dels usuaris una linia exclusiva d'atencio via Whatsapp, fins a 5
punts.

El funcionament d'aquesta linia consistira en la possibilitat de resoldre incidencies en
I'horari establert d'atencié al public i, en els casos d'incidencies produides fora d'horari,
recollir per la via de la missatgeria instantania qualsevol peticié dels usuaris per tal que
sigui atesa durant la primera hora d'atencié al servei de la setmana.

S’atorgaran 5 punts al candidat que ofereixi aquesta possibilitat.

12.5. Ofertes anormalment baixes

Es consideraran, en principi, anormalment baixes les ofertes que es trobin en algun dels
suposits de l'article 85 del Reglament de la Llei de Contractes de les administracions
publiques, aprovat per Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre (RGLCAP).

NOTA: L'acreditacié de la documentacid es fara per part de les empreses proposades
adjudicataries abans de |'adjudicacio del contracte.
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12.6. Criteris de desempat

12.6.1. Empreses amb treballadors discapacitats

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte la proposicié presentada
per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacié d’ofertes, tinguin
en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els
imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les que hagin empatat quant a
la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir relacido laboral amb persones amb
discapacitat en un percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra
preferencia en |'adjudicacié del contracte I'empresa licitadora que disposi del
percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla.

En aquest cas s'aplicara la normativa seglient:

e RDL 1/2013, de 29 de novembre, pel que s'aprova el Text Refos de la Llei General de
drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié social (article 42).

e DECRET 86/2015, de 2 de juny, sobre l'aplicacio de la quota de reserva del 2% a favor
de persones amb discapacitat en empreses de 50 o més persones treballadores i de les
mesures alternatives de caracter excepcional al seu compliment.

12.6.2. Mesures d'igualtat entre homes i dones

En cas de persistir I'empat, les proposicions presentades per les empreses que, al
venciment del termini de presentacié d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i
laboral que afavoreixin la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

En cas d’igualacid de proposicions, els criteris per al desempat seran els establerts a la
Llei.

Nota: La documentacid acreditativa dels criteris de desempat a que es refereix el
present apartat sera aportada pels licitadors en el moment en qué es produeixi
I'empat, i no amb caracter previ.

13. Informacio addicional

Els organs de contractacié de I'Entitat Local proporcionaran a tots els interessats en el
procediment de licitacid, com a molt tard dos (2) dies abans que finalitzi el termini fixat
per a la presentacié d'ofertes, la informaciéo addicional sobre els plecs i altra
documentacié complementaria que aquests sol-licitin, a condicié que I'haguessin
demanat almenys quatre (4) dies abans del transcurs del termini de presentacié de les
proposicions.

Els dubtes s’hauran de plantejar a I’adreca de correu electronic:

tiana.contractacio@tiana.cat
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En els casos en que s’hagi sol-licitat aclariments a allo establert en els plecs o la resta de
documentacio, les respostes tindran caracter vinculant i es faran publiques en el perfil
de contractant.

14. Prerrogatives de I'Administracio

L'0rgan de contractacid, de conformitat amb el que preveuen els articles 190i 191 LCSP
2017,ostenta les segilients prerrogatives:

a) Interpretacio del contracte.

b) Resolucié dels dubtes que ofereixi el seu compliment.

c) Modificacié del contracte per raons d'interés public.

d) Acordar la resolucié del contracte i determinar els efectes d'aquesta.

15. Mesa de contractacio

En el present procediment no es constituira mesa de contractacié en aplicacié del
disposat a I'article 326 de la LCSP.

16. Presentacio, forma i contingut de les proposicions

16.1. Lloc i termini de presentacio de les ofertes

Les proposicions per prendre part en aquesta contractacié es presentaran dins del
termini de 10 dies habils, comptats des de la publicacié al Perfil del contractant.

La presentacid de proposicions i documents es realitzara a través de la plataforma Sobre
Digital 2.0 del Consorci Administracié Oberta de Catalunya, a la que es pot accedir des
de la web del Perfil del contractant.

16.2. Contingut de les proposicions

La presentacio de les propostes es fara en un unic sobre en el que s'incloura la seglient
documentacio:

1. Declaracié responsable. Les empreses licitadores han de presentar el Document
europeu Unic de contractacié (DEUC), el model del qual es publicara, conjuntament amb
aquest plec al Perfil del Contractant.

El DEUC haura d’estar signat i amb la corresponent identificacié, i mitjancant el qual
declaren el seglient:
- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es

pot presentar a la licitacié, aixi com que la persona signataria del DEUC té la deguda
representacio per presentar la proposicié i el DEUC;
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- Que compta amb la corresponent classificacio, en el seu cas, o que compleix els requisits de
solvéncia econdomica i financera, i técnica i professional, de conformitat amb els requisits
minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicid de contractar per si mateixa ni per extensié com a
consequencia de I'aplicacié de I'article 71.3 de la LCSP;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjangant el DEUC.

S’ajustara als models previstos a I'Annex I.

2. Declaracié responsable sobre pertinenca a grup empresarial. Haura d’estar
presentada pel responsable de I'empresa. En el suposit de no pertanyer a cap grup
empresarial, la declaracio es realitzara en aquest sentit. S’ajustara al model de I’Annex
.

3. Documentacid relativa a les UTE (Unié Temporal d'empreses). Caldra presentar un
compromis de constitucié , de conformitat amb I'art. 69 de la LCSP.

També hauran de presentar el model de declaracié responsable esmentat a |'apartat
numero 2, relatiu a cadascuna de les empreses, aixi com la participacio que li correspon
a cadascun d'ells en la UTE.

4. Per a les empreses estrangeres la declaracio de sotmetre's a la jurisdiccio dels Jutjats
i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidéncies que, de manera
directa o indirecta, puguin derivar-se del contracte, amb renuncia, en el seu cas, al fur
jurisdiccional estranger que correspongui al licitador.

5. Comprovant d'inscripcié al Registre de Licitadors. En cas que |I'empresa estigui
inscrita a qualsevol dels Registres de licitadors, es presentara el certificat que permeti
comprovar que el licitador es troba inscrit al mateix en els termes del disposat a I'article
159.4.a) de la LCSP.

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions, d’acord amb I'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb I’article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol
moment abans de la proposta d’adjudicacid, tota la documentacio exigida quan els hi
sigui requerida, sens perjudici d’alld establert a la clausula dinovena del present plec.

6. La proposta economica i el compromis de subcontractacio, que s’ajustara al model de
I'annex IV.

Atots els efectes, s’entendra que les ofertes que formulin els contractistes comprendran
totes les despeses que el contractista ha de realitzar per al compliment de les
prestacions contractades com sén: les despeses generals, les financeres, les de
transports i de desplacaments, les d’assegurances, el control de qualitat, el benefici
industrial, les carregues laborals de tot ordre i les despeses derivades de I'aplicacié de
les disposicions legals sobre seguretat i salut en el treball.
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17. Qualificacié de la documentacid i obertura de proposicions

L’obertura del sobre es fara a través de la plataforma de serveis de contractacio publica
de la Generalitat de Catalunya, de conformitat amb el que estableix I’article 157.1 de la
LCSP.

L'obertura no es realitzara en acte public, atés que en la licitaciéd s'utilitzen
exclusivament mitjans electronics. El sistema informatic que suporta la plataforma de
serveis de contractacid publica conté un dispositiu que permet acreditar fefaentment el
moment de I'obertura dels sobres i el secret de la informacié que hi estigui inclosa.

La qualificacié de la documentacié administrativa i de I'oferta economica es realitzara
en unitat d'acte.

Les empreses licitadores hauran d’introduir la paraula clau com a molt tard 24 hores
després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en el cas que no I'hagin
presentat, es fara un Unic intent de localitzacié de la persona de contacte que s'estableixi
a l'oferta i se’ls atorgara un termini de 10 minuts per a la introduccié de la paraula clau.
En el cas que no s'introdueixi la paraula clau es fara constar documentalment i es
continuara amb |'obertura de la resta de proposicions.

18. Classificacio de les ofertes i adjudicacié del contracte

La unitat técnica o bé I'organ de contractacid classificara, per ordre decreixent, les
proposicions presentades, atenent als criteris d'adjudicacié assenyalats en el plec,
podent sol-licitar per a aixd quants informes tecnics s'estimi pertinents sempre i quan
no hagin estat declarades desproporcionades o anormals.

Si el personal encarregat de valorar les ofertes o I'0rgan de contractacid, tingués indicis
fundats de conductes col-lusories en el procediment de contractacio, en el sentit definit
en l'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de Defensa de la competéncia (EDL
2007/43994), els traslladara amb caracter previ a l'adjudicacid del contracte a la
Comissié Nacional dels Mercats i la competencia o, si s'escau, a l'autoritat de
competencia autonomica corresponent, a |'efecte que a través d'un procediment
sumarissim es pronuncii sobre aquells. La remissié d'aquests indicis tindra efectes
suspensius en el procediment de contractacié. Si la remissié la realitza la mesa de
contractacié donara compte a I'0rgan de contractacio.

A partir de la proposta de valoracié que es realitzi es donara trasllat a I'organ de
contractacié de I'adjudicacié del contracte.

Aquesta adjudicacio es notificara als licitadors i es publicara en el perfil del contractant
i la recepcio de la mateixa per part del proposat adjudicatari sera considerada com a
prova de formalitzacio del contracte, en els termes del disposat a I'article 159.6.g).
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La notificacio es realitzara per mitjans electronics de conformitat amb el que estableix
la Disposicié addicional quinzena de la LCSP 2017.

Sense perjudici del que estableix I'apartat 1 de I'article 155 LCSP 2017, la notificacid i la
publicitat a qué es refereix |'apartat anterior han de contenir la informacid necessaria
qgue permeti als interessats en el procediment d'adjudicacié interposar recurs
suficientment fundat contra la decisié de adjudicacid, i entre ella en tot cas haura de
figurar la seglent:

a) En relacié amb els candidats descartats, I'exposicié resumida de les raons per les quals
s'ha desestimat la seva candidatura.

b) Pel que fa als licitadors exclosos del procediment d'adjudicacié, els motius pels quals no
s'ha admeés la seva oferta, inclosos, en els casos previstos en l'article 126.7 i 8 LCSP
2017, els motius de la decisié de no equivaléncia o de la decisio que les obres, els serveis
o els serveis no s'ajusten als requisits de rendiment o a les exigéncies funcionals; i un
desglossament de les valoracions assignades als diferents licitadors, incloent a
I'adjudicatari.

c) En tot cas, el nom de I'adjudicatari, les caracteristiques i avantatges de la proposicié de
I'adjudicatari determinants que hagi estat seleccionada I'oferta d'aquest amb preferéncia
respecte de les que hagin presentat els restants licitadors les ofertes dels quals hagin
estat admeses; i, si escau, el desenvolupament de les negociacions o el dialeg amb els
licitadors.

De conformitat amb allo previst en I'article 159.6 de la LCSP la formalitzacié del
contracte podra efectuar-se mitjancant la signatura d’acceptacié del contractista de la

resolucié d’adjudicacid del contracte al seu favor.

19. Risc i ventura

L'execucid del contracte es realitzara a risc i ventura del contractista, segons el que
disposa l'article 197 LCSP 2017.

20. Abonaments al contractista

L'adjudicatari tindra dret a I'abonament del preu pels serveis efectivament lliurats i
formalment rebuts per I'Administracié d'acord amb les condicions establertes en el
contracte. Es preveu la realitzacié de pagaments mensuals corresponent a les despeses
ordinaries de gestio.

El pagament es realitzara contra factura, expedida d'acord amb la normativa vigent,
degudament conformada per la unitat que rebi el treball o, si escau, pel designat com a
responsable del contracte.

L'Administracié tindra I'obligacié d'abonar el preu dins dels trenta dies seglients a la data
d'aprovacié de les certificacions d'obra o dels documents que acreditin la conformitat
amb el que disposa el contracte dels béns lliurats o serveis prestats, sense perjudici de
que estableix I'apartat 4 de l'article 210, i si es demora, ha d'abonar al contractista, a
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partir del compliment del dit termini de trenta dies els interessos de demora i la
indemnitzacié pels costos de cobrament en els termes que preveu la Llei 3 / 2004, de 29
de desembre, per la qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials. Perquée hi hagi lloc a l'inici del comput de termini per a la
meritacid d'interessos.

En tot cas, si el contractista incomplis el termini de trenta dies per a presentar la factura
davant el registre administratiu corresponent en els termes que estableix la normativa
vigent sobre factura electronica, la meritacié d'interessos no s'iniciara fins que hagin
transcorregut trenta dies des de la data de la correcta presentacié de la factura, sense
qgue I'Administracido hagi aprovat la conformitat, si escau, i efectuat el corresponent
abonament.

Sila demora en el pagament fos superior a quatre mesos, el contractista podra procedir,
si escau, a la suspensié del compliment del contracte, i ha de comunicar a
I'Administracié, amb un mes d'antelacid, tal circumstancia, als efectes del
reconeixement dels drets que puguin derivar de la suspensid, en els termes que
estableix la LCSP 2017.

Si la demora de I'Administracié és superior a sis mesos, el contractista tindra dret, aixi
mateix, a resoldre el contracte i al rescabalament dels perjudicis que com a
conseqliencia d'aixo se li originin.

21. Modificacioé del contracte

L'organ de contractacido pot acordar, un cop perfeccionat el contracte i per raons
d'interés public, modificacions en el mateix, sense perjudici dels suposits previstos a la
LCSP 2017 respecte a la successid en la persona del contractista, cessié del contracte,
revisid de preus i ampliacio del termini d'execucid, els contractes administratius només
podran ser modificats per raons d'interés public en els casos i en la forma que preveuen
els articles 203 i segiients LCSP 2017 i d'acord amb el procediment que regula I'article
191 LCSP 2017, amb les particularitats que preveu l'article 207 LCSP 2017.

No hi ha cap modificacié prevista.

22. Suspensio del contracte

L'Ajuntament podra acordar per raons d'interés public la suspensié de I'execucié del
contracte. Igualment procedira la suspensié del contracte si es donés la circumstancia
assenyalada en l'article 208 LCSP 2017.

Els efectes de la suspensié del contracte es regiran pel que disposa l'article 208 LCSP
20147, aixi com en els preceptes concordants del RGLCAP.
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23. Cessio i subcontractacio del contracte
23.1. Cessio

La cessio del present contracte es realitzara en els termes de I'article 214 LCSP 2017, i,
en tot cas, s'han de respectar els seglients requisits:

a) Que I'6rgan de contractacié autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessié. L'autoritzacié
s'atorgara sempre que es donin els requisits que preveuen les lletres seglents. El termini
per a la notificacié de la resolucié sobre la sol-licitud d'autoritzacié sera de dos mesos,
transcorregut el qual s'ha d'entendre atorgada per silenci administratiu.

b) Que el cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte o, que hagi
efectuat la seva explotacio durant almenys una cinquena part del termini de durada del
contracte. No és aplicable aquest requisit si la cessio es produeix trobant el contractista
en concurs encara que s'hagi obert la fase de liquidacio, o ha posat en coneixement del
jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a
un acord de refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de
conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) Que el cessionari tingui capacitat per contractar amb I'Administracio i la solvéncia que
sigui exigible en funci6 de la fase d'execucio6 del contracte, havent d'estar degudament
classificat si aquest requisit ha estat exigit al cedent, i no estar incurs en una causa de
prohibicié de contractar.

d) Que la cessio es formalitzi, entre I'adjudicatari i el cessionari, en escriptura publica.

El cessionari quedara subrogat en tots els drets i obligacions que correspondrien al
cedent.

23.2. Subcontractacio

La subcontractacié en el present contracte es regira pel que disposa I'art. 215 de la LCSP,
i, en tot cas, se subjectara a les seglients condicions:

Els licitadors hauran d'indicar en I'oferta:

1. La part del contracte que tinguin previst subcontractar (import, nom o perfil empresarial,
referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica), respecte cadascun dels
subcontractistes als quals es vulgui encomanar la seva realitzacié. Aquesta informacio
s'ajustara al disposat a I'annex IV.

2. L'empresa o professional proposat/da adjudicatari, haura de comunicar per escrit,
després de I'adjudicacio del contracte i, com a molt tard, quan s'inicii I'execucio d'aquest,
a I'érgan de contractacio la intencié de celebrar els subcontractes, assenyalant la part de
la prestacié que es pretén subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o
representants legals del subcontractista, i justificant suficientment I'aptitud d'aquest per
executar-la per referéncia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva
experiéncia, i acreditant que el mateix no es troba incurs en prohibicié de contractar
d'acord amb l'article 71 de la LCSP.

El contractista principal haura de notificar per escrit a I'6rgan de contractacié qualsevol
modificacid que pateixi aquesta informacio durant I'execucid del contracte principal, i
tota la informacid necessaria sobre els nous subcontractistes.
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En el cas que el subcontractista tingués la classificacié adequada per realitzar la part del
contracte objecte de la subcontractacid, la comunicacié d'aquesta circumstancia sera
suficient per acreditar I'aptitud d'aquest.

L'acreditacio de I'aptitud del subcontractista podra realitzar-se immediatament després
de la celebracid del subcontracte si aquesta és necessaria per atendre a una situacio
d'emergéncia o que exigeixi I'adopcié de mesures urgentsii aixi es justifica suficientment.

El licitador ha de comunicar en la seva oferta les circumstancies referides a la possible
part del contracte que pretenen subcontractar, de forma que els subcontractes que no
s'ajustin al que indica I'oferta, per celebrar-se amb empresaris diferents dels indicats
nominativament en la mateixa o per referir-se a parts de la prestacié diferents a les
assenyalades en ella, no podran celebrar-se fins que transcorrin vint dies des que
s'hagués cursat la notificacid i aportat les justificacions a que es refereix I'art. 215 de la
LCSP, llevat que amb anterioritat haguessin estat autoritzats expressament, sempre que
I'Administracido no hagués notificat dins d'aquest termini la seva oposicio als mateixos.
Aquest regim sera igualment aplicable si els subcontractistes haguessin estat identificats
en |'oferta mitjancant la descripcié del seu perfil professional.

Sota la responsabilitat del contractista, els subcontractes podran concloure sense
necessitat de deixar transcoérrer el termini de vint dies si la seva celebracié és necessaria
per atendre a una situacié d'emergéncia o que exigeixi I'adopcié de mesures urgents i
aixi es justifica suficientment.

La infraccid de les condicions establertes en l'apartat anterior per procedir a la
subcontractacid, aixi com la falta d'acreditacié de I'aptitud del subcontractista o de les
circumstancies determinants de la situacié d'emergencia o de les que fan urgent la
subcontractacio, tindra, entre altres previstes a la LCSP, i en funcié de la repercussié en
I'execucid del contracte, alguna de les seglients conseqiiéncies:

La imposicioé al contractista d'una penalitat de fins a un 50 per 100 de l'import del
subcontracte.

La resolucio del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon
paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

Els subcontractistes quedaran obligats només davant el contractista principal que
assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucid del contracte davant
I'Administracid, de conformitat estrictament amb els plecs de clausules administratives
particulars o document descriptiu, i als termes del contracte, inclos el compliment de les
obligacions en materia mediambiental, social o laboral a que es refereix I'article 201 de
la LCSP.

El coneixement que tingui I'Administracio dels subcontractes celebrats en virtut de les
comunicacions a que es refereixen I'art. 215 de la LCSP, o I'autoritzacié que atorgui en
el suposit previst en I'art. 215 de la LCSP, no alteren la responsabilitat exclusiva del
contractista principal.
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En cap cas podra concertar-se pel contractista I'execucid parcial del contracte amb
persones inhabilitades per contractar d'acord amb I'ordenament juridic o compreses en
algun dels suposits de I'article 71.

El contractista ha d'informar els representants dels treballadors de la subcontractacid,
d'acord amb la legislacio laboral.

Sense perjudici del que estableix la disposicié addicional cinquantena primera de la
LCSP, els subcontractistes no tenen accid directa davant I'Administracié contractant per
les obligacions contretes amb ells pel contractista com a conseqiiéncia de |'execucié del
contracte principal i dels subcontractes.

24. Regim de penalitats administratives generals d'aplicacié

El present régim s'aplicara sense perjudici del que disposen els articles 192 a 196 i 211
de lallei 9/2017 de Contractes del Sector Public.

24.1. Penalitats per compliment defectuds

Com a regla general la seva quantia sera corresponent al 1% del preu del contracte, IVA
exclos, llevat que, motivadament, I'd0rgan de contractacié consideri que I'incompliment
es greu o molt greu, podent arribar, en aquest cas, fins un 5% o fins el maxim del 10%,
respectivament. per a cada una d’elles, sense que el total de les mateixes pugui superar
el 50% del preu del contracte,. La reiteracié en I'incompliment podra tenir-se en compte
per valorar la gravetat.

24.2. Penalitat per demora

L'Administracio, d’acord amb el que disposa I’article 193 de la LCSP podra optar per la
resolucié del contracte o per la imposicié de penalitzacions diaries per una quantia de
0,60 € per cada 1000 € del preu del contracte, IVA exclos. Cada vegada que les
penalitzacions per demora respecte al compliment del termini total arribin a un multiple
del 5% del preu del contracte, I'0rgan de contractacié podra resoldre el contracte o
acordar la continuitat amb imposicié de noves penalitzacions, fins el maxim legal del
10%.

24.3. Penalitats per incompliment de les condicions especials d’execucid i de les
obligacions essencials del contracte

Com a regla general, la seva quantia sera la corresponent al 1% del preu del contracte,
IVA exclds, llevat que, motivadament, I'drgan de contractacidé consideri que
I'incompliment es greu o molt greu, podent arribar, en aquest cas, fins un 5% o fins el
maxim del 10%, respectivament. per a cada una d’elles, sense que el total de les
mateixes pugui superar el 50% del preu del contracte, La reiteracié en I'incompliment
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podra tenir-se en comte per valorar la gravetat, sens perjudici que I'incompliment de les
obligacions essencials del contracte puguin donar lloc a la resolucié del contracte,
d’acord amb el que disposa l'article 211.1.f).

24.4. Penalitats per la infraccid de les condicions establertes per a la subcontractacié

L'incompliment, pel contractista, de les obligacions que I'imposen els articles 215 a 217
de la LCSP, en relacié a la subcontractacid, donara lloc a la imposicié al contractista de
penalitat la quantia de la qual sera corresponent al 1 % sobre el preu del subcontracte,
amb el limit del 50% de I'import del subcontracte.

25. Drets i obligacions del contractista

El contracte s'executara amb subjeccié a les clausules del mateix i d'acord amb les
instruccions que per a la seva interpretacio donés I'Ajuntament al contractista.

Sén de compte del contractista les despeses i impostos, anuncis, ja sigui en Butlletins,
Diaris oficials o en qualsevol mitja de comunicacid, els de formalitzacié del contracte en
el suposit d'elevacié a escriptura publica aixi com de quantes llicéncies, autoritzacions i
permisos procedeixin a ordre a executar i lliurar correctament els béns objecte del
servei.

Aixi mateix estara obligat a satisfer totes les despeses que I'empresa hagi de realitzar
per al compliment del contracte, com sén els generals, financers, d'assegurances,
transports i desplagaments, materials, instal-lacions, honoraris del personal al seu
carrec, de comprovacioé i assaig, taxes i tota classe de tributs, I'IVA, I'impost que per la
realitzacio de l'activitat pogués correspondre i qualssevol altres que es puguin derivar
de I'execucié del contracte durant la vigencia del mateix.

Tant en les ofertes que formulin els licitadors com en les propostes d'adjudicacid,
s'entendran compresos, a tots els efectes, els tributs de qualsevol indole que gravin els
diversos conceptes.

No obstant aix0, en tot cas, en |'oferta econdmica, s'indicara com a partida independent
I'import de I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

El contractista esta obligat al compliment de la normativa vigent en mateéria laboral, de
seguretat social, d'integracié social de persones amb discapacitat i de prevencié de
riscos laborals, d'acord amb el que disposa la Llei 31/1995, de 8 de novembre, sobre
Prevencié de Riscos Laborals i en el Reglament dels Serveis de Prevencidé aprovat pel
Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, aixi com de les que es promulguin durant
I'execucio del contracte.

26. Resolucio del contracte
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Soén causes de resolucié del contracte les recollides en |'article 211 LCSP 2017, aixi com
les seglients, de conformitat amb el que preveu l'article 313.1 LCSP 2017:

a) El desistiment abans d'iniciar la prestacié del servei o la suspensié per causa imputable
a I'dérgan de contractacio de la iniciacié del contracte per termini superior a quatre mesos
a partir de la data assenyalada en aquest per al seu comencament, llevat que en el plec
s'assenyali un altre menor.
El desistiment un cop iniciada la prestacié del servei o la suspensié del contracte per un
termini superior a vuit mesos acordada per I'drgan de contractacio, llevat que en el plec
s'assenyali un altre menor.
c) Els contractes complementaris queden resolts, en tot cas, quan es resolgui el contracte
principal.

O
-~

La resolucio del contracte donara dret al contractista, en tot cas, a percebre el preu dels
estudis, informes, projectes, treballs o serveis que efectivament hagi realitzat d'acord
amb el contracte i que hagin estat rebuts per I'Administracio.

En els suposits de resolucid que preveuen les lletres a) i c) de I'apartat 1 de |'article 313
LCSP 2017, el contractista només tindra dret a percebre, per tots els conceptes, una
indemnitzacié del 3 per cent del preu d'adjudicacié del contracte, IVA exclos .

En els suposits de resolucié previstos en la lletra b) de I'apartat 1 de I'art. 313 LCSP 2017,
el contractista tindra dret a percebre, per tots els conceptes, el 6 per cent del preu
d'adjudicacié del contracte dels serveis deixats de prestar en concepte de benefici
industrial, IVA exclos, entenent per serveis deixats de prestar els que resultin de la
diferéncia entre els reflectits en el contracte primitiu i les seves modificacions
aprovades, i els que fins a la data de notificacid del desistiment o de la suspensio
s'haguessin prestat.

27. Jurisdiccio

En els suposits previstos en I'article 44 de la LCSP, procedira amb caracter potestatiu la
interposicio del recurs administratiu especial en mateéria de contractacio previ al
contencids-administratiu, en el termini de 15 dies habils, en els termes previstos en
I'article 50 de la LCSP. L'drgan competent per coneixer del recurs sera el Tribunal Catala
de Contractes del Sector Public.

Contra les actuacions susceptibles de ser impugnades mitjancant recurs especial, no
procedira la interposicié de recursos administratius ordinaris.

Els actes que es dictin en els procediments d'adjudicacié de contractes de les
Administracions Publiques que no reuneixin els requisits de I'article 44.1 de la LCSP
podran ser objecte de recurs de conformitat amb el que es disposa en la Llei 39/2015,
d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques;
aixi com en la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contencids-
administrativa.
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L'adjudicatari es sotmetra, amb renuncia expressa a qualsevol fur o privilegi, als jutjats
o tribunals d'aquesta jurisdiccio, als que per rad de territori s'hagi de sotmetre
I'Ajuntament de Tiana.

28. Proteccié de dades de caracter personal

L'Ajuntament de Tiana és el Responsable del tractament de les dades personals
derivades de l'execucié del present contracte i les mateixes seran tractades de
conformitat amb el que disposen les normatives vigents en proteccié de dades
personals, el Reglament (UE) 2016/679 de 27 abril 2016 (GDPR) i la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre (LOPDGDD) amb la finalitat d’avalar els serveis informatics
d’assistencia tecnica, administrar les declaracions responsables pertinents, aixi com
gestionar la proposta economica i el model d’instancia per a la presentacio d’ofertes. La
base de legitimacié del tractament de les dades sera I'execucid d’aquest contracte i el
compliment d’una obligacid legal. Les dades es tractaran durant el temps necessari per
a mantenir la finalitat del tractament. Posteriorment, es conservaran bloquejades per a
complir amb els terminis legalment establerts, adoptant les mesures tecniques i
organitzatives per impedir el seu tractament incloent la seva visualitzacio, i estant
Unicament a la disposicié de jutges, tribunals, ministeri fiscal o administracions
publiques amb la finalitat de fer front a responsabilitats legals. Transcorregut el periode
legal requerit, es procedira a la destruccié definitiva d'aquestes dades. No es
comunicaran les dades a tercers, excepte per obligacié legal o aquells prestadors
vinculats al Responsable que actuen com a encarregats del tractament. Aixi mateix,
s'informa que pot exercir els drets d'accés, rectificacid, portabilitat i supressid de les
seves dades, aixi com el de limitacid i oposicid al seu tractament dirigint-se a
L'AJUNTAMENT DE TIANA a l'adreca Placa de la Vila, 1, 08391 de Tiana (Barcelona). E-
mail: tiana.protecciodades@tiana.cat. Tel 93 395 50 11.

També podra interposar una reclamacié a I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades
(apdcat.gencat.cat/ca/inici).

El TAG de Secretaria El regidor d’habitatge assequible.
Joaquim Torres Morales Jordi Mari i Espuny
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Annex Il. Copia del Plec de condicions técniques particulars.

1. Objecte del contracte

Es objecte d'aquest contracte la gestié del lloguer dels habitatges de proteccié social
gue constitueixen el patrimoni municipal del sol i de I'habitatge de I'Ajuntament de
Tiana, aixi com ela aparcaments i que es relacionen als annexos | i Il del present
document.

Aquesta gestid es concreta en:

1.

10.

Redaccio dels contractes d'arrendament amb els adjudicataris dels pisos, segons el llistat
que li sigui facilitat per I'Ajuntament i que sera elaborat d'acord amb les normes
particulars del procés d’adjudicacié d'habitatges amb proteccio oficial en régim de lloguer,
situats al municipi de Tiana, aprovades per acord del Ple de data 1 de marg¢ de 2022.

Realitzar, amb el suport del personal de I'Ajuntament el calcul de les despeses
corresponents a taxes, comunitat de propietaris i altres despeses que hagin de ser
assumides pels arrendataris i requerir als propietaris per al pagament en la forma que
assenyali I'Ajuntament.

Intermediaci6 amb les companyies d'assegurances multirisc i de cobrament que
I'Ajuntament contracti per assegurar el bon funcionament d'aquest contracte.

Gestionar les incidéncies dels propietaris mitjangant I'accés de I'aplicacié que li faciliti
I'Ajuntament, en aquest moment I'aplicatiu que s'utilitza és ATTEND.

Suport als arrendataris en el moment de prendre possessié dels habitatges adjudicats
per ales altes i els canvis de nom dels comptadors de les companyies de serveis d'aigua,
gas i electricitat en cas que aquests ho necessitin.

Realitzar el primer requeriment via correu electronic o similar als arrendataris en cas que
I'Ajuntament informi d'un impagament de quota i, si no es pot acreditar la recepcio,
efectuar un segon intent via burofax.

Mantenir actualitzada la fitxa de domiciliacions bancaries, mitjangant el model que sera
facilitat per part de I'Ajuntament i generar mensualment un fitxer amb els imports de
rebuts que s'hagin de domiciliar.

Comunicar a I'Ajuntament la necessitat d'efectuar reparacions d'urgéncia que puguin
succeir, en cas que sigui necessari la seva intervencid, sempre i quan no es tracti d'una
reparacié que correspongui realitzar a I'arrendatari.

L'empresa o el professional adjudicatari sera designada responsable del contracte que
I'Ajuntament formalitzi amb una empresa multiservei que porti a terme el manteniment i
les reparacions necessaries per donar cobertura als arrendataris, sempre amb el vistiplau
d'un técnic municipal.

Representar a I'Ajuntament davant la comunitat de propietaris, a les assemblees que es
celebrin ja siguin ordinaries o extraordinaries.

El llistat d'habitatges i dels aparcaments a gestionar és el que es conté a lI'annex | del
present plec de prescripcions técniques.

2. Marc normatiu

Llei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I'habitatge.
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e Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques

e Llei40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del Sector Public

e Llei d'Arrendaments Urbans o la normativa vigent en matéria d'arrendaments i les seves
modificacions

¢ Reial Decret 106/2018, de 9 de marg, pel qual es regula el “Plan Estatal de Vivienda
2018-2021”

3. Funcions del servei

El servei haura d'estar format, com a minim per un coordinador que sera, a tots els
efectes, I'interlocutor amb la persona que I'Ajuntament designi com a responsable del
contracte i/o amb el regidor a qui correspongui I'atencié o bé amb I'alcalde.

Caldra realitzar atencio telefonica tant als usuaris com a la persona responsable del
contracte que designi I'Ajuntament en I'horari que s'estableixi al document de
formalitzacio del contracte.

3.1. Funcions del coordinador

Les funcions del coordinador seran:

e Dirigir i fer el seguiment del compliment de les obligacions contractuals, del qual donara
compte al responsable del contracte.

e Atendre les peticions formulades pels adjudicataris i donar trasllat de les mateixes al
responsable del contracte.

e Atendre les urgéncies que puguin sorgir fora de I'horari d'atencié als arrendataris, comunicar
les incidéncies al responsable del contracte i posar-lo en contacte amb la persona de
I'Ajuntament o, eventualment, I'empresa multiservei que aquest contracti per tal de resoldre
les incidéncies que es puguin produir. Haura de discriminar entre aquelles que correspongui
solucionar al propietari, i aquelles que correspongui als arrendataris, la comunitat de
propietaris o d'altres propietaris, aixi com actuar en tot moment en defensa dels interessos
de I'Ajuntament en tant que propietari dels habitatges. Tal vegada s'haura de tenir en compte
també el termini de garantia dels habitatges i considerar la possibilitat que la incidencia
estigui inclosa dins el periode de garantia.

e L'adjudicatari del servei haura de discriminar entre aquelles incidéncies que comuniquin els
usuaris respecte a avaries o desperfectes en les instal-lacions dels pisos. En aquest sentit,
el contracte amb I'empresa multiserveis que hagi de reparar les avaries haura de discriminar
si correspon assumir-les a la propietat, a I'arrendatari, a la comunitat o a un altre vei, segons
escaigui.

e L'adjudicatari del servei haura de realitzar reportatges fotografics dels habitatges, tant a la
formalitzacio del contracte i lliurament de les claus com a la resolucié dels contractes.

e També s’encarregara de prendre nota de les lectures dels comptadors que correspongui i fer
les gestions oportunes per tal que els arrendataris que resolguin els contractes no puguin
deixar cap menar de carrega en concepte de subministrament ni de qualsevol altre servei.
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3.2. Perfil del coordinador

El perfil del coordinador sera el d’un agent immobiliari en els termes del previst al Decret
12/2010, de 2 de febrer, pel qual es regulen els requisits per exercir |'activitat d'agent
immobiliari i es crea el Registre d'Agents Immobiliaris de Catalunya.

Haura d'estar col-legiat.

3.3. Suport técnic i administratiu

Haura de comptar amb el suport técnic i administratiu necessari per a la realitzacio de
totes les gestions necessaries per al bon fi de I'objecte d'aquest contracte.

Nomeés caldra acudir a I'Ajuntament per a aquelles gliestions que requereixin d'alguna
decisio o de la signatura dels documents que es requereixi per al desenvolupament de
I'objecte.

4. Durada del servei

La durada inicial del servei sera de dos anys, i es preveuen dues prorrogues d'una
anualitat cadascuna, previ informe favorable del responsable del contracte i aprovacio
per part de I'organ de contractacio.

5. Lloc de prestacio del servei

El servei no es prestara en cap cas a les dependeéncies de I'Ajuntament de Tiana. Caldra
que l'adjudicatari disposi del seu propi espai de treball equipat amb els mitjans tecnics
necessaris per a la correcta execucio.

6. Horari del servei

L’horari de servei sera flexible i caldra tenir disponibilitat per atendre als arrendataris
com al personal de I'Ajuntament que ho requereixi com a minim en horari de matins
entre les 9h i les 14.

Les queixes per inatencid tant als arrendataris dels pisos com al personal de
I'Ajuntament que ho requereixi sera motiu d’aplicacié de les mesures que es prevegin al
respecte, ja sigui la imposicié de sancions o la resolucié del contracte en el cas que es
consideri una obligacié essencial del contracte.

L'horari s'ajustara a les necessitats del servei previ acord de les dues parts i només podra
ser modificat amb el consentiment del consistori per motius justificats..
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6. Finalitzacio del servei

A la finalitzacié del servei el coordinador haura de signar un informe amb una proposta
de liguidacio del contracte on constin els ingressos i despeses realitzats.

El TAG de Secretaria La Secretaria,
Joaquim Torres Morales Maria de las Mercedes Gobartt Vazquez

El regidor delegat d'habitatge assequible.
Jordi Mari Espuny
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Annex lll. Carta pagament garantia definitiva
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