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Plec de prescripcions técniques per la prestacio dels serveis de
creativitat, conceptualitzacié, disseny i produccié d’una
campanya de publicitat institucional dirigida a la ciutadania per
a la promocio del Pla de xoc contra la bretxa digital a Catalunya
Numero d’expedient: EMO-2024-23

El contingut d’aquestes prescripcions tecniques deriva del projecte Pla de xoc contra la bretxa
digital a Catalunya (Contracte obert de serveis recollit en expedient EMO-2024-9), aprovat en
el marc del Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia, Pla de recuperacid, transformacio i
resiliencia, financat per la UE — Next Generation UE, projecte C19 (Plan Nacional de
Competencias digitales), de la politica palanca VII. Educacion y conocimiento, formacién
continua y desarrollo de capacidades, iniciativa 101 (Capacitacién digital de los ciudadanos).

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
tecniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacié.

1. Context

La transformacioé digital rapida de I'economia i la societat ha convertit les competéncies
digitals en eines basiques per poder aprofitar les oportunitats que ofereix des del punt de vista
econdmic, social i ambiental: noves i accessibles formes de comunicacio i de prestacié de
serveis, nous perfils professionals i oportunitats de negoci per a les empreses per donar
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resposta als reptes globals, noves possibilitats d’accés a la informacio, als serveis publics i a
I'activitat economica a tot el territori.

La situacié excepcional derivada de la pandémia del COVID-19 ha accelerat el procés de
digitalitzacid, posant en relleu les fortaleses, perd també les mancances relatives del nostre
pais. Entre les primeres, cal assenyalar les infraestructures de connectivitat, el
desenvolupament de la administracié electronica en alguns ambits clau i 'adaptabilitat de
bona part del teixit empresarial. Entre les segones, la manca d’equipaments i la baixa
capacitacio digital de bona part de la poblacié, amb particular incidencia en aquells sectors
que estan vivint un procés accelerat de canvi, a 'ambit de I'educacié i a les PIME.

L’adquisicio i el desenvolupament de competéncies digitals s’erigeix aixi com una de les
prioritats clau del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliencia, on la transicié verda i
digital van de la ma per impulsar la recuperacié economica i la creacio d’ocupacié de qualitat,
modernitzar el model productiu i reforgar la vertebracioé social i territorial del pais, combatent
el problema dels territoris molt poc habitats.

Un procés que ha de tenir una aproximacio inclusiva, dirigint-se a millorar la capacitacié de
tots i totes, sobretot per a les persones en risc d’exclusio social, responsable, sostenible i en
col-laboracié amb el sector privat i el tercer sector, a causa del caracter universal i transversal
de les competéncies digitals. En aquest procés, la implicacid dels sistemes d’educacio i
formacio6 professional sén essencials per arribar a totes les persones, des de les més joves
fins a les persones adultes, que requereixen qualificacid, requalificacid i reforg de
competéncies digitals que responguin a les noves demandes ambientals i socials.

Per portar a terme aquestes activitats de capacitacié digital, el Govern d’Espanya, en
col-laboracié amb les diferents Comunitats Autonomes, planteja el desenvolupament del Plan
Nacional de Competencias Digitales que té els objectius seglents:

1. Que ningu es quedi enrere en la seva inclusi6 al mon digital.

2. Disminuir la bretxa digital per qlesti6 de génere, incrementant el nombre de dones
matriculades, graduades i treballadores en sectors TIC.

3. Garantir 'adquisicié de competéncies digitals adequades per a I'educacio, tant per part
dels docents com de I'alumnat de tots els nivells del sistema educatiu.

4. Garantir 'adquisici6 de competéncies digitals avangades a les persones ocupades i
aturades.

5. Garantir que les empreses espanyoles en general, i les PIME en particular, comptin amb
les competéncies digitals suficients per fer front al seu procés de transformacié digital.

6. Garantir que Espanya compti amb una oferta formativa suficient per respondre a la
necessitat d’especialistes digitals en els diferents sectors productius (la demanda de
aquests perfils creix fins a 4 vegades més rapid que no pas l'oferta).
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Aquest pla planteja donar resposta a aquests reptes proporcionant un full de ruta per
identificar les mesures necessaries que assegurin que tota la ciutadania compta amb les eines
necessaries per adquirir i desenvolupar competéncies digitals.

Concretament, distingeix set linies d’actuacio i un total de setze mesures orientades a millorar
les competéncies digitals en set ambits diferents:

1. Ciutadania en general, garantint la inclusio digital;
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2. Disminucié de la bretxa digital per qliestié de génere;

3. Adquisici6 de competéncies digitals per a I'educacié a docents i estudiants a tots els
nivells del sistema educatiu;

4. Competéncies digitals avangades de la poblacié activa;

5. Competéncies digitals de les persones al servei de les administracions publiques;

6. Competéncies digitals per a les empreses espanyoles en general, i en particular les
PIME;

7. Foment d’especialistes TIC.

El Pla contra la bretxa digital de Catalunya, s’inscriu dins de la primera d’aquestes linies:
“Ciutadania en general, garantint la inclusio digital”, amb la qual es busca capacitar la
ciutadania a I'era digital universalitzant les competéncies digitals basiques.

Els articles 58 i 59 de la Llei d'Educacio de Catalunya (Llei 12/2009, del 10 de juliol,
d’educacid), estableixen que, en I'educacié obligatoria, tant a I'educacié primaria com a la
secundaria, s'han d'adquirir i desenvolupar les habilitats i les competéncies necessaries per
a I'ts de les noves tecnologies. Si bé el desenvolupament d'aquestes competéncies formen
ara part del curriculum de I'Educacio a Catalunya, gran part de la ciutadania va estudiar quan
no era aixi i, en molts casos, fins i tot abans que gran part d’aquestes tecnologies existissin.

La capacitacio digital de la ciutadania que es persegueix amb aquest pla té I'objectiu de donar-
los la competéncia suficient per comunicar-se, comprar, fer transaccions o relacionar-se amb
les administracions usant les tecnologies digitals amb autonomia i suficiéncia.

Atés que els recursos materials i temporals per portar a terme aquesta accio son limitats, es
planteja la necessitat de posar especial émfasi en els grans col-lectius que identifiquem amb
risc d’exclusié digital. Entre d’altres, ens referim a la gent gran, i també, en menor mesura, a
les families amb fills en edat escolar amb baixos nivells de renda, les persones amb
discapacitat, les persones dins la classificacié de poblacié activa de dificil ocupabilitat o les
persones residents en centre penitenciaris.

Per arribar a aquests col-lectius, es requerira la implicacio d’agents de proximitat que tinguin
un contacte estret amb la ciutadania, ja sigui a través de les administracions locals o d’entitats
dels tercer sector.

En el marc del Pla de xoc contra la bretxa digital s’ha fixat un objectiu per Catalunya: formar
90.295 persones abans del 30 de juny de 2026 perqué assoleixin competéncies basiques en
I'ambit digital. A Catalunya hi ha més de 1,5 milions de persones que tenen entre 60 i 84 anys;
aquest col-lectiu és el que té el maxim risc d’exclusid digital. L'objectiu concret per aquest
grup és arribar, aproximadament, al 5% de les persones en aquest rang d’edat (minim de
80.000 persones). S’espera cobrir la resta de I'objectiu general amb la formacié d’altres
10.000 persones, que formen part dels altres col-lectius amb risc d’exclusié digital abans
esmentats.
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S’ha previst la realitzacié de diferents formacions presencials amb tres nivells: a) dirigit a
persones que fan un Us esporadic de les eines digitals; b) per a persones que utilitzin les
eines digitals de forma regular, perd que no sén autdbnomes per donar-los nous usos; i c)
persones amb autonomia digital que volen aprofundir en la seva competéncia. Per tal de
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determinar el nivell d’entrada de cada persona participant, es realitzaran entrevistes
presencials de curta durada.

Per a donar suport i informar en detall a les persones potencialment participants, es disposara
de centres d’informacié presencial arrelats al territori. Per tant, es comptara amb espais
distribuits pel territori que, per una banda, es puguin utilitzar com a aules en qué es
desenvolupin les activitats formatives i, per una altra banda, permetin I'accés a la tecnologia
a aquelles persones que no el tenen, o bé, que requereixen un acompanyament per utilitzar-
la.

Per tal de donar a conéixer al conjunt de la poblacié el Pla de xoc contra la bretxa digital i, de
forma especifica, les actuacions dirigides a la capacitacié digital de la ciutadania resulta
necessari realitzar una campanya de publicitat institucional als mitjans de comunicacié. Per a
qué aquesta sigui efectiva, i tingui efecte sobre els col-lectius que identifiquem amb risc
d’exclusié digital, i especialment en les persones grans, és necessari definir el concepte de
forma apropiada i disposar de recursos concrets per a la difusi6 a través de diferents
plataformes i mitjans.

L’6rgan de contractacio és la Direccio General de Societat Digital (DGSD) de la Secretaria de
Politiques Digitals.

2. Fites i objectius

Els serveis objecte d’aquest contracte es desenvolupen amb el Mecanisme de Recuperacio i
Resiliencia, en el marc del Pla de recuperacio, transformacié i resiliencia, finangat per la UE
— Next Generation UE, projecte C19 (Plan Nacional de Competencias digitales), de la politica
palanca VII. Educacion y conocimiento, formacién continua y desarrollo de capacidades,
iniciativa 101 (Capacitacion digital de los ciudadanos).

L’empresa contractista haura de realitzar els serveis de creativitat, conceptualitzacié, disseny,
realitzacié i produccié d’'una campanya de publicitat institucional amb els objectius seguents:

1. Posar en valor i donar a coneixer les oportunitats formatives, amb caracter general,
que ofereix el Pla de Xoc contra la bretxa digital a la ciutadania en risc d’exclusio
digital.

2. Contribuir a 'assoliment de I'objectiu del Pla de xoc contra la bretxa digital de formar
més de 80.000 persones majors de 60 anys.

3. Arribar amb un missatge clar a la ciutadania objecte del pla de xoc, aixi com a aquells
agents que hi poden col-laborar (entitats arrelades al territori, agents socials, familiars,
etc.), per tal de convidar-los a beneficiar-se o contribuir a que d’altres persones se’'n
beneficien.

4. Disposar d'una conceptualitzacio i unes creativitats que facin referéncia al “Pla de xoc
contra la bretxa digital de Catalunya” adequades al seu proposit principal: donar a
conéixer a la ciutadania en situacié d’exclusié digital, i especialment a les persones
grans, les oportunitats que ofereix el Pla de Xoc.

5. Disposar de creativitats i elements de difusié especific que es puguin distribuir per
diferents canals digitals i analogics, i en diferents formats —audio, video, text, grafic.
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6. Sensibilitzar a tota la societat de la necessitat i la rellevancia de les competéncies
basiques en I'ambit digital i de les oportunitats que, en general, existeixen en 'ambit
digital.

En consideracié a I'impacte que aquesta nova campanya de comunicacio te sobre la imatge
de la Generalitat de Catalunya, el control de les qualitats de les fites d’aquest contracte estara
a carrec de la DGSD.

L’empresa contractista lliurara el material que la DGSD consideri necessari per a l'inici de la
difusio de la campanya en un termini maxim de 45 dies naturals des de la formalitzacio del
contracte. S’ha previst la realitzacié de la campanya al llarg del segon quadrimestre de I'any
2024. Aquesta campanya pot tenir una vigéncia fins al primer semestre de 2026, inicialment,
tot i que esta supeditada a possibles prorrogues fins al final de I'any 2026.

3.  Objecte del contracte o necessitat que s’ha de cobrir

Aquest plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzacié de la prestacid dels Serveis de conceptualitzacié, creacié i produccié d'una
campanya de comunicacié a la ciutadania dins el Pla de xoc contra la bretxa digital a
Catalunya.

Amb la realitzacio de I'objecte contractual esmentat, '6rgan de contractacio pretén cobrir les
necessitats i/o funcionalitats seguents:

e Disposar de la conceptualitzacid per a la realitzacié d’'una campanya de publicitat
institucional relativa al programa “Pla de xoc contra la bretxa digital de Catalunya”, per
tal de facilitar la comunicacié de I'existéncia, els objectius i les activitats del pla als
seus destinataris principals i també a les persones, entitats, empreses i institucions
que puguin contribuir al seu éxit.

e Definir com sera la aplicacio d’aquestes creativitats als diferents canals i formats.

o Disposar de les creativitats i de determinades peces de qualitat per a la realitzacio de
la campanya de comunicacio.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

4.  Activitats i funcions de I'empresa contractista

L’'oferta que presenti 'empresa licitadora ha d’abastar la totalitat de les activitats i funcions
especificades en aquest plec i en el plec de clausules administratives particulars, ja que sén
totes obligatories per a 'admissié de les propostes. Haura d’aportar amb un estandard de
qualitat adequat tot allo indicat a I'apartat 6. Requeriments tecnics generals obligatoris de la
prestacio i exigencies funcionals de la prestacio.

Es preveu un cicle de treball:

5
Financat per
Unié Europea PR o Plan de Recuperacién, ||
Fons Europe’l.)l & ng e smaNA Transformacién B Next Generation
Next Generation 22 W v Resiliencia | | Catalunya
Doc.original signat per: Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
Ricard Faura Homedes web csv.gencat.cat fins al 10/07/2027

26/05/2024 Data creaci6 copia:

Original electronic / Copia electronica auténtica 10/07/2024 10:05:31
CODI SEGUR DE VERIFICACIO

T

02Y1JO1DNYNZN3TO74EVDIKO8SKIOHHE




TN Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa
Y i Treball

Generalitat de Catalunya
Departament d’Empresa i Treball
Secretaria de Politiques Digitals

1. Conceptualitzacié. Caldra presentar la proposta de conceptualitzacié i aplicacié als
diferents suports de la campanya. La Generalitat podra demanar que es realitzin
ajustos, esmenes o sol-licitar noves propostes si no es considera adient la proposta -
o propostes- inicialment presentada/des.

2. Revisio de la proposta per part de I'adjudicataria (persona responsable de la Direccié
General de Societat Digital i responsable de comunicacié/difusié del departament
d’Empresa i Treball) i aprovacio o sol-licitud d’esmenes.

3. Presentaci6 de la proposta ja ajustada i revisada pel I'adjudicataria, si s'escau.

4. Validacié final del producte comunicatiu per part de les diferents instancies de la
Generalitat de Catalunya (persones responsables de la Direccié General de Societat
Digital, de comunicacio/difusié del departament d’Empresa i Treball i de la Direcci6
General de Difusié Corporativa de la Generalitat de Catalunya)

5. PPM. Selecci6 de recursos grafics per als diferents productes. Es realitzara minim
d’'una reunié de pre-produccio per establir tots els detalls de la gravacié dels anuncis,
realitzacié de fotografies, vestuari, actors, localitzacions, etc.

6. Lliurament de les arts finals per impremta i publicacio als mitjans audiovisuals, digitals
i analdgics, d’acord amb els diferents formats: arxius per compartir en linia,
acompanyats de les amb mesures d’accessibilitat visual, quan s’escaigui. La tasca no
es considerara finalitzada fins que no s’hagi confirmat la idoneitat dels arxius.

7. Realitzacié de les adaptacions necessaries, d’acord amb les especificacions d’aquest
plec.

5.  Finalitats i objectius que s’han d’assolir

Les finalitats i objectius que s’han d’assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte soén les
seguents:

o Definir el concepte creatiu “Pla de xoc contra la bretxa digital de Catalunya”, tenint en
compte els col-lectius amb risc d’exclusié sobre els quals es vol incidir-hi de forma
especifica:

o la gent gran, de forma prioritaria.
o De forma indirecta, aquells altres que poden servir de cadena de transmissio
(agents locals, entitats socials, familiars, agents socials, etc.).

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

Aquesta definicié del concepte creatiu ha de connectar amb I'esséncia del Pla de Xoc
contra la bretxa digital (la seva proposta de valor, les seves caracteristiques, els
avantatges que ofereix a la ciutadania en general i de forma especifica a la gent gran)
amb una idea creativa.

El concepte creatiu haura de servir com a eix comunicatiu de la campanya, adaptar-
se a totes les eines, recursos i suports de comunicacié que s’empraran per a la
realitzacié de la campanya de publicitat.
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Caldra disposar de un Unic concepte creatiu amb un claim principal amb una declinacié
0 subclaim pel col-lectiu secundari: les persones i entitats que no formen part del grup
de gent major de 60 anys, pero poden col-laborar a captar-lo i contribuir a la seva
participacié a les accions formatives.

e El concepte creatiu ha de ser aplicable amb coheréncia als diferents contextos i
suports digitals (videos, espais webs, xarxes socials, etc.) i analogics (fulletons,
cartells, anuncis a premsa, aplicacions sobre elements de marxandatge, etc.)

e Elaborar les creativitats seglients, que han d’incloure els drets per a la difusi6é en
qualsevol tipus de plataforma:

o Mitjans/canals audiovisuals (televisio, cinema, online...): espot/espots d’una
durada minima de 20 segons i maxima de 30 segons.

o Mitjans radiofonics: falques d’'una durada minima de 20 segons i maxima de
30 segons.

o Mitjans impresos:

= originals de I'anunci o anuncis publicitaris per als mitjans impresos en
format vertical i horitzontal (%2 pagina) )

= Diptic amb la informacié basica del programa (DINA-4 plegat) i
expositor —caixes contenidores pels diptics-

= Roll-up, per als estands de fires i congressos.

o Mitja exterior: format vertical ('estandard d’OPI - objecte publicitari il-luminat-,
MUPI — moble urba de presentacié d’informacio-, banderoles, tertulies, etc.) i
horitzontal (autobusos, tanques, vinils, lones d’edificis)

o Mitjans digitals:

= Peca o peces en els formats estandards habituals per a campanya
display (300x300 i 300x600 px.). També ha d’incloure la versié digital
adaptable a Brand day per a mitjans de comunicacié online.

= Peces adaptades per a la difusié de la campanya a les xarxes socials
(post, stories, videos, imatges, etc.) en qué la Generalitat de Catalunya
té preséncia.

Per a donar resposta a les finalitats i objectius plantejats, el contractista haura de tenir en
compte els seglients elements, tal i com es descriuen a continuacié: el public objectiu, la
conceptualitzacio i el to i estil de la campanya.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

El public

Una persona amb risc d’exclusié digital és aquella que no hagi assolit les competéncies
minimes per desenvolupar-se a la societat digital. S’entén les competéncies digitals com unes
capacitats geneériques a partir de les quals la persona pot aprendre constantment i adaptar-
se de manera dinamica a un entorn canviant.

El public objectiu prioritari, pel que fa a tots els elements, finalitzats i objectius descrits, s6n
les persones més grans de 60 anys amb baixa o nul-la competéncia digital, tot i que es
necessita una campanya de sensibilitzacié que incorpori elements generics que també
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contribueixin a qué la societat catalana estimuli a les persones grans a participar dels
beneficis del pla i adquirir i/o millorar la seva competéncia digital.

To i estil de la campanya:

Cal visualitzar clarament els beneficis de tenir una competéncia digital basica, de forma
independent a I'edat, I'origen, el génere, el nivell d’ocupabilitat, etc.

A la campanya, s’ha de visualitzar la diversitat de persones (en relacié a les edats -60 anys,
80 anys-, el génere, 'origen, la diversitat funcional o discapacitat adquirida —persones amb
dificultats de mobilitat, per exemple-) de manera que es reflecteixi de forma adequada la
pluralitat de la societat. També la diversitat del contextos (ciutats grans i moén rural) en quée
s’implementara el Pla de Xoc.

Al mateix temps, ha de contribuir a la generacié d’'una imatge publica per part dels potencials
participants del pla, que lluny de ser visualitzats com a “persones en situacié de risc” o
“persones protagonistes d’un pla de xoc” o “persones en situacié de fractura o bretxa digital”
han de poder mostrar-se com a persones actives, que valoren les oportunitats vinculades amb
I'aprenentatge i 'adquisicioé de la competéncia digital, que estan actives i busquen la millora
personal i social i que sén una part important de la societat a Catalunya.

La idea creativa de la campanya, de caracter conceptual, ha de resultar impactant, atractiva,
clara i memorable, facil de recordar per part dels col-lectius destinataris del Pla de Xoc i ha
de ser un “call to action”, és a dir, una invitacié a actuar i participar-hi. Es pretén generar
notorietat, i aportar un missatge impactant i positiu.

Ha de defugir dels conceptes complexos que poden estar vinculats a les tecnologies i enfocar-
se, principalment, en les avantatges que aquesta aporta a la ciutadania: fer gestions amb la
banca, demanar cita per anar al metge, gaudir de la cultura, consultar la premsa, comunicar-
se amb la familia, sén alguns dels exemples que podrien resultar interessants.

6.  Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacié i/o el rendiment o exigéncies
funcionals de la prestacio

El contractista es compromet a posar tots els mitjans personals i materials que siguin precisos
per a la correcta execucié de les tasques a desenvolupar i a facilitar tota la informacié i
assisténcia necessaries per a la utilitzacié dels resultats aportats. La propietat dels treballs
adjudicats correspondra a I’Administracié de al Generalitat de Catalunya i ningu podra fer-ne
Us sense la seva autoritzacio.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

La prestacid regulada en aquest plec ha d’ajustar-se, almenys, als requisits técnics que
s'exposen a continuacio, sens perjudici dels parametres que s’han de valorar mitjangant els
criteris d’adjudicacio establerts.

6.1. Requeriments generals
e L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte en catala i
a les peces creatives han de quedar representades les diferents variants que presenta
la llengua en els territoris de parla catalana. Pel que fa als mitjans audiovisuals i
radiofonics, la locucié també s’ha de realitzar en aranés.
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e El contractista ha de garantir la correccio ortografica i gramatical de totes les peces de
comunicacio. Els textos han de passar per correcciéo humana que, en el cas del catala,
ha de ser d'una persona llicenciada en Filologia Catalana o traduccié en aquesta
llengua. La titulacié s’ha d’acreditar davant de la Direccié General de Difusioé quan la
sol-liciti.

e El contractista cedira tots els drets d’autor, imatge, musica, models, fotografia i altres
recursos utilitzats per a la realitzacio i disseny de la campanya de forma universal, per
tots els formats i mitjans, durant quatre anys a comptar des del lliurament dels
materials. El preu de compra o realitzacié de totes les fotografies o il-lustracions i
enregistraments de video i/o audio, estara inclos al pressupost.

¢ Un cop finalitzada la campanya, I'agéncia ha d’entregar els originals (arts finals i arxius
oberts) a la DGSD.

e Els materials hauran de complir amb les normes d’accessibilitat.
e Totes les peces audiovisuals han d’anar subtitulades.
e Drets per a la difusié de les peces descrites per a, com a minim, 4 anys.

6.2. Normativa vigent de compliment obligat

Aquest contracte es finanga amb fons de Next Generation EU i, per tant, és d’obligat
compliment la normativa que es regula per I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per
la qual es configura el sistema de gestié del Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia,
aixi com el régim juridic que figura descrit a la clausula cinquena del PCAP.

6.2. Descripcié de mitjans personals per la prestacio del servei
Pel que fa al personal técnic, participant en el contracte, 'equip minim i els recursos minims
per a la realitzacié de la prestacio del servei ha de ser els seglents:

- Director/a creatiu/va i técnic/a, les funciones del qual seran participar en la definicié
de la conceptualitzacié de tota la campanya, dirigir els equips de treball, planificar i
assignar les tasques i vetllar per la correcta execucid. Sera la persona representant
de I'empresa contractista davant la DGSD.

- Director/a d’Art i Copy, responsable de la conceptualitzacié i creativitat de la
campanya, del seu contingut i del control de la qualitat en la seva execucié i produccio
dels diferents suports de comunicacié que la integraran.

- Supervisor/a de comptes, que haura de coordinar-se amb els responsables de
comunicacio i difusié de la Generalitat i amb els diferents participants del procés
creatiu i de produccio fins al lliurament dels materials.

- Dissenyador/a grafic, com a suport creatiu i disseny de les peces grafiques de la
campanya.

- Els recursos humans necessaris per a les tasques de realitzacio, produccid, fotografia,
camera, decoracié i direccio artistica, estilismes, maquillatges, grafismes, actoratge,
post-produccio i qualsevol altre element que sigui requerit per a la realitzacié de la
proposta contractada.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL
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6.3. Descripcié de mitjans materials

- L’equipament per a I'execucié de les tasques de realitzacio, produccio, fotografia,
enregistrament d'audio i video, decoracié i direccio artistica, estilismes, maquillatges,
grafismes, post-produccié i qualsevol altre element que sigui requerit per a la
realitzacié de la proposta contractada.

- Material de rodatge i fotografia, atrezzo, vestuari.

- Transports, dietes, etc.

- Permisos oficials, assegurances, etc.

6.4. Descripcié dels mitjans tecnics

Tot i que l'estratégia i la creativitat proposada per I'agencia podran acabar de definir els
mitjans de comunicacio a utilitzar, la campanya haura de contemplar suports fora de linia
(offline) i en linia (online), tant per a mitjans impresos com audiovisuals. En aquest sentit,
'agéncia haura de dissenyar i produir els materials que es detallen més avall i que hauran de
complir amb les normes d’accessibilitat.

En el cas dels videos cal que portin els subtitols en un fitxer separat en format .srt.

A més, la proposta haura d’incorporar diferents versions en alguns dels mitjans (radio, exterior
i digital) Aquesta campanya ha d'intentar mostrar el maxim nombre de perfils personals
diferents, tenint en compte que el perfils preferents sén persones més grans de 60 anys, amb
o sense diversitat funcional o discapacitat adquirida, homes i dones, i persones amb origens
diferents i que viuen en contextos urbans o rurals.

Els mitjans que es contemplen per vehicular i difondre el missatge son:

e Mitjans/canals audiovisuals (televisié, cinema, online...): espot d'una durada
minima de 20 segons i maxima de 30 segons.

e Mitjans radiofonics: 2 falques d’'una durada minima de 20 segons i maxima de 30
segons (una falca pel public principal i I'altra pel secundari).

¢ Mitjans impresos:

o 8 originals de I'anunci o anuncis publicitaris per als mitjans impresos en format
vertical (pagina) i horitzontal (%%).

o 30 adaptacions per als mitjans impresos.

¢ Mitja exterior i cartelleria:

o 8 originals de 'anunci format vertical (I'estandard d’OPI - objecte publicitari
ilrluminat-, MUPI — moble urba de presentacié d’informacié-, banderoles,
tertulies, etc.) i horitzontal (autobusos, tanques, vinils, lones d’edificis) que
també han de servir per cartellera format A3.

o Diptic amb la informacié basica del programa (DINA-4 plegat) i expositor —
caixes contenidores dels diptics-

o Roll-up, per als estands de fires i congressos.

o 8 adaptacions per als mitjans exteriors.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

¢ Mitjans digitals:
o 3 versions de I'anunci aplicable a:
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= Pega o peces en els formats estandards habituals per a campanya
display.

= Peces adaptades per a la difusio de la campanya a les xarxes socials
(post, stories, videos, imatges, etc.) en qué la Generalitat de Catalunya
té preséncia.

= Versions digitals per mitjans de comunicacié descrites al punt 5.

= 20 adaptacions en format display i 5 adaptacions a brandays.

A continuacid, s’exposa el detall de la produccié que es requereix per a cada mitja:

Mitjians/canals audiovisuals

Creativitat i produccid i realitzacié de I'espot. A partir de la idea creativa, el concepte
audiovisual i els elements aprovats i un cop consensuats els detalls de la produccié, es
realitzara el rodatge, realitzacio, edicid, muntatge i postproducci6 dels mateixos.

Es requerira 'adaptacié del format de I'espot per a la seva difusié en mitjans online.

Mitjans radiofonics:

Creativitat i produccié de 2 falques. Despres de revisar i aprovar els guions definitius i les
veus de locucio es realitzara I'enregistrament i postproduccié de les falques.

Mitians impresos:

Creativitat i produccié dels anuncis grafics per a la premsa escrita.

Es lliurara el master en obert de cadascuna de les 8 versions aprovades de I'anunci i les
adaptacions d’aquest a les mides dels suports de premsa a on s’inserira I'anunci, d’acord amb
el llistat que facilitara I'empresa que gestioni el pla de mitjans.

Mitja exterior i cartelleria:

Creativitat i produccié de 'anunci per a suports de publicitat exterior. Com a minim, s’hauran
de realitzar 8 versions.

Creativitat i producci6 dels elements imprimibles (Cartell DINA-3, diptic DINA-4 plegat i Roll-
up).

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

Es lliurara el master en obert de cadascuna de les versions aprovades de I'anunci.
Mitjans digitals:
Creativitat i produccio de tres versions de I'anunci per als mitjans digitals.

Es lliurara els master en obert de cadascuna de les versions aprovades de I'anunci. Caldra
produir totes les versions a utilitzar per a I'estratégia de comunicacié online facilitant els
formats necessaris per tal que les peces o videos (baners, robaplanes, brandday, pre-rolls,
roba-video i audio...) compleixin els requisits i les especificacions Optimes que requereixen
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els diferents suports de la campanya. L’empresa assumira les adaptacions de les diferents
creativitats que siguin necessaries. Caldra produir aquells formats necessaris per a la seva
difusio a les xarxes socials (stories, videos, imatges, etc.) on la Generalitat de Catalunya te
presencia (Twitter, LinkedIn, Instagram, TikTok, Youtube...)

Requisits técnics generals

Quan els materials estiguin produits, aprovats i llestos per a la seva insercio als mitjans, el
liurament es realitzara a través dels segients canals:

. El lliurament dels espots es fara mitjangant la pujada a la plataforma de distribucio
digital d’arxius publicitaris “Adstream” o similar (el cost de la pujada i baixada anira a carrec
de I'empresa que gestioni les insercions als mitjans, no a carrec de 'empresa contractista
d’aquest contracte). També es podrien entregar els masters a les diferents cadenes via correu
electronic, via suport digital o ftp’s propies de cadascuna, sempre que els terminis ho
permetin.

. El lliurament de les falques i dels fitxers que continguin els masters dels anuncis
(premsa escrita, mitja exterior i mitjans digitals) es fara mitjangant 'enviament d’'un correu
electronic, o enllag a una plataforma d’intercanvi d’arxius, a I'empresa que gestioni les
insercions als mitjans o 'empresa que gestioni les adaptacions, sempre amb copia a la
Direccié General de Difusio.

. En el cas dels materials per als mitjans digitals es pot requerir la pujada a servidors
de publicitat en linia.

Un cop iniciada la difusio de la campanya, la DGSD pot requerir noves peces i adaptacions
del material en funci6 de les necessitats i la planificacié de la difusid, fins esgotar el nombre
total de peces creatives i adaptacions que s’establiran a I'oferta finalment adjudicada.

El termini maxim de lliurament de les adaptacions sera de 18 hores des de la seva peticio.

Pel que fa als drets de les fotografies i d'imatges i veus dels actors/actrius i locutors/locutores
han d’estar pagats pel contractista durant 4 anys a comptar des del lliurament dels materials.
S’aplicara la mateixa condicié a les musiques i qualsevol altre element els drets de difusio els
quals estiguin protegits.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL

Elements de comunicacio

Tots els elements han de fer referéncia al Mecanisme de Recuperacié i Resiliencia, en el
marc del Pla de recuperacid, transformacié i resiliéncia, finangat per la UE — Next Generation
UE, projecte C19 (Plan Nacional de Competencias digitales), de la politica palanca VII.
Educacién y conocimiento, formacion continua y desarrollo de capacidades, iniciativa 101
(Capacitacion digital de los ciudadanos); i incorporar la identitat visual/grafica del mateix (Link
a les imatges de referéncia).
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Tant dels espots com de les falques, caldra fer dos tancaments/versions:

o 1 amb tancament institucional ‘Generalitat de Catalunya’ + Tagline corporatiu
o i1 amb tancament institucional ‘Generalitat de Catalunya’

7.  Formes de seguiment i control de I'execucié de les obligacions

L’6rgan de contractacioé ha de designar una persona que assumeixi el control i la coordinacio
de I'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les qiestions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista, un cop formalitzat el contracte, haura de fer constar la persona que
sera la responsable de 'empresa davant la DGSD, expressant el nom i cognoms, el correu
electronic, els teléfons fix i/lo mobil de I'empresa. Aquesta sera la persona responsable de la
gestid de I'execucié del contracte, i haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte
d’aquest plec i tractar directament les questions relacionades amb el desenvolupament
normal de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per
I’érgan de contractacio.

Aquesta persona haura de centralitzar les relacions entre 'empresa contractista i les persones
responsables de la DGSD, i assumira la direccié tecnica del personal que aporti per dur a
terme aquesta contractacio.

Com a representant de 'empresa contractista davant la DGSD i com a director/a técnic/a,
aquesta persona dura a terme el seguiment i control de I'execucid del contracte a nivell
economic i técnic; I'emissiod de les certificacions i facturacio dels serveis realitzats; la resolucio
de les incidéncies que puguin sorgir, aixi com el lliurament de la informacio i documentacio
que la DGSD sol'liciti a 'empresa en relaci6 amb I'execucié del contracte, a més de la
coordinacié técnica dels treballs que son objecte d’aquest contracte conjuntament amb la
persona responsable d’'imatge corporativa/Programa d’identificacié visual del departament
d’Empresa i Treball

8.  Documentacid tecnica que han d’aportar les empreses licitadores
En la proposta técnica caldra presentar:

e Argumentari del concepte creatiu.

e Guib grafic (story) degudament desenvolupat, escaleta i identificacid dels elements
que intervenen en l'espot i una maqueta o animatic que mostri I'estil i tipologia
d’'imatges i la proposta de muntatge.

e També caldra presentar una fitxa amb els detalls técnics previstos per a la produccio
dels espots/videos:

o Equip de filmacié i recursos d’edicié post-produccio.
o Personal adscrit a la producci6.
o Possibles localitzacions i casting.

DEP. D'"EMPRESA | TREBALL
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o Proposta de seqiiéncies del video i/o imatges estatiques que provenen d’arxiu
o biblioteca, si la proposta creativa dels videos aixi ho recull, amb el compromis
de respectar la llicencia d’us en cada cas.

e Proposta de text-guions escrits de les falques.

e Proposta de I'anunci en format vertical (pagina) i horitzontal (2 pagina).

e Caldra presentar proposta de:

o 8 versions de cartell corresponent a les versions de grafica per premsa.

o Diptic amb la informacié basica del programa (DINA-4 plegat) i expositor —
caixes contenidores dels diptics-

o Roll-up, per als estands de fires i congressos.

e Caldra presentar 6 propostes de I'anunci per al mitja exterior en format vertical
(restandard d’OPIs i MUPI) i horitzontal (autobusos, tanques) reflectint la diversitat
d’aspectes relatius al perfil principal que es poden o no combinar (persona de 60 anys
i de 80 anys, home i dona, amb dificultats de mobilitat —cadira de rodes, basté- o no,
origen étnic divers) i entorns (urba, rural) i 2 propostes per al public secundari (familiar:
fill o filla, net o neta, d’'una banda, i entitat social, d’'una altra)

e Caldra presentar una proposta de l'anunci per a una campanya display (mides
descrites al punt.5), una proposta de format especial (brand day o animacio
multimedia) i una proposta especifica d’estrategia i de materials per a la difusié de la
campanya a les xarxes socials.

Ricard Faura i Homedes
Cap del Servei d'Inclusié i Capacitacié Digital

Signat digitalment
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