Parc Sanitari
Pere Virgili

Expedient 24/271

MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE GESTIONATS |
RENOVACIO DEL SUPORT DEL FABRICANT DELS DISPOSITIUS DE LA XARXA LAN DEL
PARC SANITARI PERE VIRGILI

1. Objecte de I'expedient

L'objecte de la present licitacié és la contractacié de serveis de gestid de I'electronica de xarxa LAN del
Parc Sanitari Pere Virgili (en endavant PSPV) aixi com la renovacié del suport del fabricant dels
dispositius de la xarxa LAN del Parc Sanitari Pere Virgili.

Amb aquests objectius, es pretén assegurar una xarxa LAN robusta, fiable i eficient, que suporti les
necessitats operatives aixi com garantir la disponibilitat, la seguretat i el rendiment optim de la xarxa
LAN del PSPV, assegurant una operativa eficient i ininterrompuda com:

— Garantir la homogeneitat a nivell d’equipament de les solucions proposades.
— Garantir els maxims nivells d’homogeneitat i integracio en les solucions de xarxa resultants.

— Disposar dels serveis de suport del/s fabricant/s necessaris per tal d’integrar el manteniment
del nou equipament dins del servei global de manteniment de xarxa actual, d’acord amb els
nivells de servei establerts.

— Disposar d’'una documentacié acurada de les noves instal-lacions i garantir un correcte
traspas del coneixement al personal del PSPV mitjancant documentaci6 i formacions.

— Realitzar una correcta gestié de residus amb I'equipament actual substituit. L’objecte de
'expedient és la contractacié dels seglients subministrament:

1.1. Divisi6 de lots

L’objecte del contracte es contempla com una unica prestacié, motiu pel qual no es divideix en lots, de
conformitat amb l'art. 99.3 de la Llei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la
qual es transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP) .

Els servei de suport i manteniment, la gestié de les garanties i pack d’hores d’assitencia. Es considera
essencial la coheréncia i coordinacié entre les diferents prestacions que inclou el contracte que es
projecta. Tenir un Unic proveidor permet garantir que es compleixin les especificacions técniques i
operatives de manera uniforme. Aix0 és especialment critic en un entorn sanitari on la fiabilitat i la
seguretat del sistema son primordials.

La realitzacié independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte del contracte podria
dificultar la correcta execucié del mateix des del punt de vista técnic.

En cap cas, el fet de no dividir en lots el contracte suposa un risc de restriccié de la competéncia atés
que totes les prestacions que s’inclouen poden ser assumides per un elevat nombre d’empreses del
sector i poden ser realitzades per petites i mitjanes empreses.
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2. Justificacié de la necessitat que es vol cobrir amb I'objecte del contracte

El PSPV disposa d’'una concentracié d’oferta sanitaria molt important pel que les comunicacions sén
critiques per desenvolupar les funcions que li han estat delegades pel que el manteniment i gestio
d’aquesta infraestructura esdevé essencial per assegurar la continuitat del servei i garantr la
disponibilitat continua dels serveis de xarxa LAN, tant per als elements critics com per als no critics,
mitjancant un manteniment correctiu adequat i oportd i mantenir en estat optim I'equipament, realitzant
manteniments preventius periodics per assegurar que tot I'equipament de xarxa LAN esta actualitzat i
funcionant correctament, prevenint fallades i prolongant la vida util dels dispositius.

Actualment el Parc Sanitari Pere Virgili disposa de 55 switchs distribuits entre tots els centres de treball
que requereixen:

a) Mantenir actualitzades les garanties del fabricant per poder tenir el seu suport d els equipaments
s’han anat desplegant en diferents moment i que per tant els cicles de vida d’aquests no son
concurrents en el temps:

Equipament 2024 2025 2026 2027
Switch que cal ampliar la garantia 35 20
Switch que arriben a final de cicle de vida 11 14

b) Gestionar la infraestructura monitoritzant-la, optimitzant-la i implementant en el cas d’ampliacions
de nous equipaments. Aquesta gestid ha d’incloure la monitoritzacio i manteniment normatiu,
correctiu i preventiu en els condicions que s’especifiquen al Plec de Prescripcions Técniques.

3. Elecci6 del procediment
- Tramitacio: Ordinaria
- Procediment d’adjudicacio: Obert

El procediment escollit permet a tot empresari interessat presentar una proposta a cadascun dels
lots i queda exclosa tota negociacié de qualsevol termes del contracte.

4. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)
Pressupost base de licitacié: 90.600,00 € (sense IVA) 109.626,00 € (amb IVA)

La determinacié del pressupost base de licitacié ha estat fixat en referéncia als preus de venda
existents al mercat. En aquest sentit s’ha efectuat un analisi dels preus facilitats per diferents
operadors que distribueixen equips informatics amb les mateixes caracteristiques técniques que les
gue es detallen al Prescripcions Tecniques Particulars.

De la analisis realitzat, es conclou que les ofertes dels diferents operadors s6n molt similars, es per
aquest motiu que s’ha considerat convenient establir el seglient import com a pressupost de licitacio
ja que no desvirtua les ofertes del mercat, no limita la competéncia ni exclou a les empreses del
sector que ofereixen serveis semblanats com el que sén objecte de contractacioé en aquesta licitacio.
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ANY 1 ANY 2 TOTAL

Bloc 1 - Servei de Suport i Manteniment | 18.300,00 € | 18.300,00 € | 36.600,00 €
Servei de suport 4.200,00 € | 4.200,00 € | 8.400,00 €
Monitoritzacid i Actualitzacions 14.100,00 € | 14.100,00 €| 28.200,00 €
Bloc 2 - Garanties 23.000,00 €* | 23.000,00 € | 46.000,00 €
24 SW de 24x7 14.000,00 € | 14.000,00 €| 28.000,00 €
31 SW de 8x7 9.000,00 € | 9.000,00 € | 18.000,00 €
Bloc 3 - Pack Hores** 4.000,00 € | 4.000,00 € | 8.000,00 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (IVA EXCLOS) | 90.600,00 €

IVA| 19.026,00 €
PRESSUPOST BASE DE LICITACIO (IVA INCLOS) | 109.626,00 €

* L'import de les garanties del primer any queda supeditat al cost d’aquestes en el moment de
I'adjudicacio del servei. Es renovaran les llicencies en el moment que caduqui cadascuna d’elles, per
tant PSPV no resta obligat a exhaurir el pressupost base de les llicencies de la primera anualitat.

** PSPV no resta obligat a exhaurir el pressupost base del Pack Hores. Els packs d’hores (5.3 del
Plec de Prescripcions Técnigues) es consumiran i s’abonaran segons les necessitats que requereixi
el Departament d’Organitzacié i Comunicacié. En cas que no s’exhaureixin en el curs de l'any
natural, passaran a I'any seguent. Sera objecte de valoracié en fase de licitacié el nombre d’hores
que inclou cada pack d’hores.

Valor estimat de contracte (VEC): 90.600,00 €

De conformitat amb I'article 101 de LCSP, el valor estimat del contracte coincideix amb el pressupost
base de licitacié (IVA exclds) atés que no es contemplen prorrogues ni modificacions previstes.

Vigencia del contracte

La vigéncia d’aquest contracte s’iniciara en el moment de la signatura del contracte i tindra una
vigéncia de 2 anys

Criteris de Solvéncia tecnica o professional i economica i financera, adscripcié de mitjans
personals i classificacié empresarial

Solvencia economicai financera (87.1 lletra a) de la LCSP):

- Volum anual de negocis, en relacié al millor exercici dins dels 3 darrers anys, per un import
igual o superior a: 50.000,00 €.

El PSPV vol garantir establin aquest criteri que els operadors tinguin capacitat economica i
financera suficient per executar les prestacions del contracte, establint un import de xifra de
negoci inferior al valor estimat de contracte.
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Solvencia técnica o professional

1. Per ales empreses amb una antiguitat igual o superior a 5 anys,

Una relacio de serveis realitzats que inclogui un minim de dos serveis en projectes relacionats
amb la gestié de I'electronica de xarxes LAN amb equips CISCO on I'lmport acumulat, durant
els darrers tres any sigui, com a minim, de 25.000 €.(90.1 lletra a) de la LCSP)

En relacié al criteri de solvéncia tecnica o professional escollit, PSPV vol garantir que el
participant demostri un grau de coneixement, fiabilitat i experiéncia contrastada en la gestié de
xarxes LAN amb equips CISCO i per aix0 es requereix que acrediti, com a minim, dos treballs en
els ultims tres anys on la suma de tots dos sigui aproximadament la meitat del pressupost d’'una
anualitat.

Per a les empreses amb una antiguitat inferior a 5 anys,

Disponibilitat de, com a minim, dels perfils professionals que s’indiquen a la clausula 5.2
del Plec de Prescripcions Técniques

PSPV vol garantir que el participant compti amb els recursos humans minim necessaris per
executar el contracte que es licita amb garanties.

Adscripcié de mitjans personals:

L’empresa adjudicataria haura de destinar, com a minim, a I'execucié del contracte els mitjans
personals que s’indiquen a la clausula 5.2 del Plec de Prescripcions Técniques.

En relacié a aquest criteri, PSPV vol garantir que el participant compti amb els recursos humans
minim necessaris per executar el contracte que es licita amb garanties.

Classificacié empresarial :

L’objecte del contracte que es projecta no pot classificar-se en cap dels grups i/o subgrups que
s’estableixen en el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

. Criteris d’adjudicacio

Com a criteris d’adjudicaci6 per tots dos lots es proposen: criteris la valoracio dels quals requereix
d’un judici de valor i criteris la valoracié dels quals es produeix de forma automatica per aplicacio
d’una formules. Aquets criteris pretenen escollir la proposta amb millor qualitat-preu i, per aquest
motiu, les puntuacions dels criteris de qualitat, sén superiors a la puntuacié del preu.
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Criteris d’adjudicacié la valoracié dels quals depén d’un judici de valor (Sobre B). 40 punts

1. Serveis professionals de suport i manteniment, fins a 25 punts
Es valorara I'explicacié detallada, clara, concreta i suficient del pla de treball per dur a terme el:

- Pla de manteniment correctiu, normatiu i preventiu, fins a 12 punts que es valorara segons
els subcriteris:
- Organitzaci6 i posada en marxa del servei. Fins a 3 punts.
- Gesti6 i operaci6 del servei. Fins a 4 punts.
- Pla de seguiment de la prestacio del servei. Fins a 3 punts.
- Tancament i traspas del servei. Fins a 2 punt.

- Servei de suport, fins a 13 punts que es valorara segons els subcriteris:
- Organitzaci6 i posada en marxa del servei. Fins a 3 punts.
- Gestio i operacio del servei. Fins a 5 punts.
- Pla de seguiment de la prestacio del servei. Fins a 3 punts.
- Tancament i traspas del servei. Fins a 2 punt.

Es important conéixer per garantir una planificacié i organitzacio eficients, una gestié adequada
dels recursos, una resposta rapida a les necessitats del Parc i una millora continua del servei en
general.

2. Proposta d’implantacié de mesures proactives en la fase regular del servei, fins a5 punts

La proposta de millores del servei de forma proactiva es valorara prenent en consideracioé el que
s’estableix a 'apartat 5.3.3 del Plec Técnic.

Valorar la proposta d'implantacié de mesures proactives en la fase regular del servei és important
per prevenir problemes, optimitzar recursos, alinear expectatives, diferenciar-se en el mercat i
fomentar la millora continua. Aquest enfocament pot tenir un impacte positiu significatiu en la
gualitat global del servei i la satisfaccio de I'equip técnic del Parc Sanitari Pere Virgili.

3. Plade formacio, fins a 10 punts

La valoraci6 del pla de formacié prenent en consideracio la descripcié detallada del contingut i
dimensionat, cursos inclosos, facilitats per la seva assistencia i documentacié entregada segons
s’estableix a I'apartat 6.1.1 del Plec Tecnic.

Es considera rellevant valorar aquest criteri perque alhora que es gestiona el servei cal anar
formant als tecnics del Parc Sanitari Pere Virgili

Aplicacio delaformula que estableix ladirectriu 1/2020 de ladirecci6 general de contractaci6
publica

Tal i com s’estableix al punt 1 de la Directriu 1/2020, en les licitacions de contractes de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public, amb una pluralitat de criteris
de valoracio, es valorara cada criteri sotmés a judici de valor d’acord amb els valors numérics
establerts per a cada criteri, i posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre
decreixent, i s’aplicara la férmula seguent, per obtenir la puntuacio:
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Pop = Puntuacié6 de l'oferta a puntuar

P = Puntuacié del criteri

V1op = Valoracié Tecnica de l'oferta que es puntua
Vrmv = Valoracié Técnica de I'oferta millor valorada

No s’aplicara aquesta férmula quan cap de les propostes no assoleix una puntuacié igual o
superior al 75% de la seva puntuacié maxim en cada criteri / subcriteri.

Criteris d’adjudicacio la valoracid dels quals no depén d’un judici de valor (Sobre C). 60 punts

1. Oferta econdomica Servei de Suport i Manteniment. Fins a 20 punts.

D’acord amb l'apartat 6 de la Directriu 1/2020 d’aplicacio de férmules de valoracio i puntuacio de
les proposicions econodmica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica, es valorara
amb la maxima puntuacié (20 punts) I'oferta econdomica més favorable, la resta d’ofertes es
puntuaran aplicant la formula seglent:

PU=[1—(

Op — Om

IL

)75

)]xP

Pv = Puntuaci6 de l'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar
Om = Oferta millor

IL = Import de Licitacié
P = Punts criteri economic
VP = Valor de Ponderacio

Es considera, atenent al supdsit contractual, que el valor de ponderacié en aquesta licitacio

sigui 1,00.

Les ofertes que superin el pressupost base quedaran excloses de la licitacio.

Es considerara que una oferta presenta valors anormals o desproporcionats, i per tant es
consideraran temeraries, aquelles que es situin un 15% per sota de la mitja de les
propostes presentades.

2. Oferta economica Garanties. Fins a 5 punts.

D’acord amb I'apartat 6 de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de
les proposicions economica i tecnica de la Direccié General de Contractacié Publica, es valorara
amb la maxima puntuacio (5 punts) l'oferta economica més favorable, la resta d’ofertes es
puntuaran aplicant la formula seguent:

PU=[1—(

OU —0m

IL

)7

)]xP
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Pv = Puntuacié de l'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor

IL = Import de Licitacio

P = Punts criteri economic

VP = Valor de Ponderacio

Es considera, atenent al suposit contractual, que el valor de ponderacié en aquesta licitacié
sigui 1,00.

Les ofertes que superin el pressupost base quedaran excloses de la licitacié.

Es considerara que una oferta presenta valors anormals o desproporcionats, i per tant es
consideraran temeraries, aquelles que es situin un 15% per sota de la mitja de les
propostes presentades.

Hores incloses al pack d’hores, fins a 5 punts

En aquest apartat es valorara el nimero d’hores anual que les empreses licitadores ofereixin
dintre del pack d’hores (clausula 4.3 del Plec de Prescripcions Techigues). Com a minim s’hauran
d’oferir 50 hores anuals per realitzar aquest servei.

El nimero d’hores anuals ofert es valorara per aplicacio de la seglent formula:

P: puntuaci6 obtinguda.
p= (y % hx ) Y: puntuacié maxima del criteri

hx: nimero d’hores ofert per 'empresa licitadora
hmax: nimero d’hores més alt entre totes les
empreses licitadores

Valorar aquest criteri permet millorar el preu/hora, establert a 'apartat 4.3 del PTP en 50 hores,
i incrementar el nombre d’hores sense modificar el preu. Aquestes hores poden ser necessaries
per afrontar projectes no previstos com serveis assistencials i/o equipaments nous que
requereixen de I'expertesa de técnics qualificats. Demanar compromis en el pack d’hores a
ofertar evita I'especulacié i el canvi de tarifa en funcié del moment.

Temps resolucié d’incidéncies . Fins a 10 punts.

En aquest apartat es valorara la reduccié del temps maxim en que es comprometin les empreses
licitadores a resoldre les incidéncies en funcié de la seva criticitat segons es descriuen a I'apartat
7 del PTP. Es important garantir la resolucié en funcio de la criticiatat perque I'afectacioé pot deixar
sense acces a la xarxa a serveis essencials com el Hospital o el CUAP. Els temps establerts al
PTP son:
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Criticitat PUNTUACIO
Incidéncies critiques (temps minim 4 hores naturals). Mateixa formula que el preu  Fins 8 punts
Incidéncies no critiques (temps minim 4 dies naturals). Mateixa formula que el Fins 2 punts
preu

El temps de resolucié de cada tipus d’incidencia en funcié de la seva criticitat es valorara per
aplicacio de la seguent formula:

P: puntuacio obtinguda.
p= (y % tmi) Y: puntuacié maxima del criteri

ty tx: termini de resolucio ofert per 'empresa licitadora
tmin: termini de resoluci6 minim entre totes les
empreses licitadores

5. Ampliacié cobertura servei de gestié i el manteniment normatiu, correctiu i preventiu 8x7,
fins a 10.

En aquest apartat es valxorara I'ampliacio de la cobertura 8x7 a 24x7 dels switchos no critics.

Nivell de cobertura PUNTUACIO
24x7 Fins 10 punts
8x7 0 punts

A l'apartat 4.1.2 del PTP es descriu la criticitat dels switchos en funcio del servei que presten i on
el presten. En el cas dels no critics s’estableix un nivell de servei de 8x7 i es proposa millorar
aguesta cobertura a 24x7 igual que els switchos critics, de forma que s’unifica el servei i millora
la cobertura i disponibilitat de tots els sistemes 24x7.

6. Expertesa en I’entorn sanitari, fins a 5 punts

Es valorara I'expertesa en servei de suport i manteniment d’infraestructures sanitaries en funcié
dels treballs realitzats en els ultims 10 anys:

Serveis de suport i manteniment PUNTUACIO
d’infraestructures sanitaries realitzats

3 treballs d’integracio realitzats 5 punts

2 treballs d’integracié realitzats 3 punts

1 treballs d’integracio realitzats 1 punts

Cap treball d’integracié realitzat 0 punts

Aquest punt es important perqué garanteix que es coneix el sector i els requeriment inherents
per garantir la continuitat del servei com pla de proves, actuacions fora d’horari, coneixement
de la xarxa de comunicacions de nus sanitari, experiéncia prévia en altres problematiques
similars, ...

L’empresa proposada com adjudicataria haura de d’acreditar I'oferta presentada aportant, per
cada treball informat, el certificat de correcte execucio que s’adjunta com ANNEX omplert i signat
per I'entitat receptora del projecte.
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7. Manteniment preventiu: Freqgieéncia revisions periodiques, fins a 5 punts

Es valorara el nombre de revisions/actualitzacions periodiques realitzades que millorin I'establert
a l'apartat 4.1.4 del Plec de Prescripcions Tecniques.

El numero d’hores anuals ofert es valorara per aplicacié de la seglent férmula:

h,y P: puntuacié obtinguda.
pP= (Y X ) Y: puntuacié maxima del criteri
max hx: nimero de revisions/actualitzacions ofert per

'empresa licitadora
hmax: nudmero revisions/actualitzacions més alt
entre totes les empreses licitadores

Disposar per contracte del compromis a mantenir actualitzades les infraestructures ens permet
garantir que les actualitzacions del firmware corresponen a les proposades pel fabricant i
millorem la seguretat davant ciberatacs. Alhora aquesta revisié inclou el manteniment dels
elements addicional i imprescindibles pel bon funcionament de la xarxa (fuetons, SPFs, ...) .

7. Condicions especials d’execucié

De conformitat amb I'article 202.1 de la LCSP estableix que és obligatori establir al menys una
de les condicions especials d’execucié que s’estableixen al punt dos del mateix article.

Per aquest motiu, s’estableixen les seglents condicions especials d’execucié vinculades a
I'objecte contractual, les quals no suposen una barrera contra la concurréncia del contracte i es
consideren de facil aplicacié per les empreses contractistes i tenen un repercussié social i
mediambiental:

- L’empresa contractista organitzara formacions professionals en el lloc de treball que millori
I'ocupacio i I'adaptabilitat de les persones adscrites a I'execucié del contracte i les seves
capacitats.

- L'empresa contractista, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de
discriminacio sexista en 'us del llenguatge i de la imatge.

- Compromis de I'empresa adjudicataria d’'incorporar en les seves publicacions digitals i
missatges de divulgacié missatges ambientals per desincentivar la impressio i incentivar
I'aplicacié de mesures per un Us racional del paper.

- En el supodsit de que 'empresa contractista requereixi de noves contractacions de personal
per executar el contracte, aquestes hauran de ser com a minim un 50% dones.
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8. Altres Caracteristiques de la contractacio:

- Visitaimprescindible:

S’estableix com a requisit imprescindible per poder presentar oferta a la licitacid que es proposa

la realitzaci6 d’una visita técnica amb el personal responsable del PSPV.

Aquesta visita pretén aportar una informacioé extra als licitadors que técnicament no es pot
transmetre a través dels documents que integra 'expedient. Com ara els accessos, punts on
estan instal-lats el switchos, armaris de connexid, deteriorament o estat de les instal-lacions...

Aixi mateix, la presa d’'amidaments in-situ afavoreix una millor concrecio de 'oferta i s’assegurara

gue aguesta inclou conceptes que milloren la seva viabilitat.

Signatura

RESPONSABLE DEL DEPARTAMENT PROMOTOR:

Sra. Cristina Mendez
Directora del Departament de Departament
Organitzaci6 i comunicacio

ORGAN DE CONTRACTACIO:
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ANNEX 1 CERTIFICAT SERVEI DE SUPORT | MANTENIMENT D’INFRAESTRUCTURES SANITARIES

Empresa:

Any execucio projecte (Menys de 10 anys):

Objecte projecte:

Data:

Signat per:

Carrec:

Signatura i segell:




