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NUm. de 'expedient: 24/276

MEMORIA JUSTIFICATIVA LA IMPLANTACIO | GESTIO DEL SERVEI MDR (MANAGED DETECTION
AND RESPONSE) DEL EDR (ENDPOINT DETECTION AND RESPONSE) DEL PARC SANITARI PERE

VIRGILI

1. Objecte complet del contracte

L'objecte de la present licitacid és la contractacié de serveis per la implantacio i gestié del (Managed

Detection and Response) del EDR (Endpoint Detection and Response) del Parc Sanitari Pere Virgili.

Els serveis gestionats inclouen:

Servei de implantacié d’'una solucié EDR
e Desplegament de la plataforma.
e Instal-lacié dels agents.
e Configuracié politiques EDR.
Servei de manteniment correctiu, normatiu i preventiu
e  Servei de monitoritzacio, deteccio i resposta 24x7 de 'activitat registrada per la plataforma
de CrowdStrike.
e Informes periodics.
Serveis de formacié técnica
e Traspas de coneixements al equip IT de tot el desplegament i configuracié de la
plataforma i les politiques.

e Formacio en els serveis de resposta a incidents de Crowdstrike.

Amb aquests objectius, es pretén assegurar una solucié, que suporti les necessitats operatives aixi com

garantir la disponibilitat, la seguretat i el rendiment optim del equips del PSPV, assegurant una operativa

eficient i ininterrompuda.

1.1.

Garantir la homogeneitat a nivell d’equipament de les solucions proposades.

Garantir els maxims nivells d’homogeneitat i integracié en les solucions de xarxa resultants.
Disposar dels serveis de suport del/s fabricant/s necessaris per tal d’integrar el manteniment del
nou equipament dins del servei global de manteniment de xarxa actual, d’acord amb els nivells de
servei establerts.

Disposar d’'una documentacié acurada de les noves instal-lacions i garantir un correcte traspas del
coneixement al personal del PSPV mitjangant documentacio i formacions.

Realitzar una correcta gestid de residus amb I'equipament actual substituit.

Divisi6 de lots

L’objecte del contracte es contempla com una Unica prestacid, motiu pel qual no es divideix en

lots, de conformitat amb I'art. 99.3 de la LIei9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
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public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP) .
El servei d’'implantacio, la gestié de la solucié i el suport i formacié en format borsa d’hores sén
tasques fortament relacionades. Es considera essencial la coheréncia i continuitat en el
desenvolupament del projecte. Tenir un Unic proveidor permet garantir que es compleixin les
especificacions técniques i operatives de manera uniforme. Aixd és especialment critic en un

entorn sanitari on la fiabilitat i la seguretat del sistema sén primordials.

El servei d'implantacié d’un sistema com aquest es caracteristiques és una tasca complexa que
requereix una comprensié profunda de la infraestructura actual i futura. Un Unic proveidor pot
gestionar aquest procés i mantenint-lo de manera més efectiva, minimitzant els riscos inherents i

millorant la qualitat del servei.

A més, la realitzaci6 independent de les diverses prestacions compreses en I'objecte del contracte
podria dificultar la correcta execuci6 del mateix des del punt de vista técnic.

En cap cas, el fet de no dividir en lots el contracte suposa un risc de restriccié de la competencia
atés que totes les prestacions que s’inclouen poden ser assumides per un elevat nombre

d’empreses del sector i poden ser realitzades per petites i mitjanes empreses.

2. Justificacio de la necessitat que es vol cobrir amb I'objecte del contracte i insuficiencia de
mitjans
L’activitat principal del Parc Sanitari Pere Virgili, en endavant PSPV, és la prestacié de serveis
assistencials, d’investigacio i docéncia. Addicionalment a aquesta activitat també es realitza la gestid
de suport a d’'altres serveis assistencials i a entitats de I'entorn sanitari ubicades al Parc, aixi com la
gestié dels immobles i instal-lacions en el recinte. En I'any 2018 es va traspassar la gestié d’Atencié
Primaria del PAMEM que consta de 3 centres d’atencié primaria i un CUAP.

Segons es reflecteix en la definicio propia de 'empresa, els objectius a assolir son:

- Gestionar els edificis i les instal-lacions del recinte i, a aquest efecte, pactar els negocis juridics
que escaiguin a fi i efecte de possibilitat que tercers hi puguin realitzar les activitats que siguin
d’interés del Servei catala de la Salut, sense més limitacions que les establertes en les normes de
patrimoni de la Generalitat de Catalunya i al Pla Especial d’Ordenacio del recinte de I'antic Hospital

Militar de Barcelona.

- Prestar serveis d’atencio sanitaria i de salut mental, com també de promoci6 de la salut, prevencié

de la malaltia i atencié sociosanitaria a la poblacio.

- L’execucio de programes institucionals en matéria de proteccio de la salut, prevencio de la malaltia,

assisténcia sanitaria i sociosanitaria i rehabilitacio.

- La prestacio, en el seu cas, i la gestié de serveis de suport a d’altres serveis assistencials.
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- Desenvolupar programes d’investigacié en 'ambit de la salut i col-laborar amb la universitat i la

resta d’institucions competents en matéria de docéncia i recerca.

- Desenvolupar totes les actuacions necessaries per al compliment dels seus objectius, com també

les actuacions en relacié amb les funcions esmentades anteriorment que li siguin encomanades.

Aixi doncs, el PSPV disposa d’'una concentracié d’oferta sanitaria molt important. La seguretat
informatica és cada cop més imprescindible per consolidar el correcte funcionament d’aquesta activitat,
pel que el manteniment i gestié de la infraestructura de seguretat esdevé essencial per assegurar la
continuitat del servei i garantir la proteccié continua dels sistemes i les dades. En aquest context
disposar dels serveis de proteccid adients es fa del tot imprescindible. Actualment al PSPV disposem
d’'un antivirus tradicional ampliament difés al mercat, Kaspersky Total Security for Business. La
necessitat de canviar es donar cobertura i protecciéo davant d’atacs externs perd també moviments

interns sospitosos, es a dir parlem d’un EDR (Endpoint Detection and Response).

Podem definir un EDR com si fos un equip d’investigacié de la seguretat dels ordinadors de 'empresa.
A diferéncia d'un antivirus tradicional, que actua com un vigilant a I'entrada d'un edifici, revisant a tothom
qui entra per assegurar-se que no portin res perjudicial (és a dir, detectant i eliminant virus coneguts),
I'EDR va molt més enlla. No només revisa els visitants, sin6 que també supervisa el comportament dins
de I'edifici, buscant activitats sospitoses que podrien indicar un pla maliciés en marxa, com Il'obertura
inesperada de portes (fitxers o programes que s'executen sense permis) o el moviments sospitosos

entre ocupants (comunicacions no autoritzades).

Aixi, mentre que l'antivirus es centra principalment en prevenir I'entrada de malware conegut, 'EDR
observa continuament tot el que passa dins del sistema per detectar i respondre a amenaces en temps
real, incloent comportaments anomals que podrien indicar la presencia d'amenaces més sofisticades i
desconegudes fins al moment.

Aixi doncs, I'EDR és un sistema de seguretat extremadament detallista i estricte. Aquest sistema esta
dissenyat per revisar totes les dades i les operacions del sistema amb I'objectiu de protegir contra virus
i atacs. No obstant aix0, a causa de la seva exhaustiva revisio, a vegades pot causar interrupcions en
les comunicacions, arxius i/o carpetes que no es poden obrir o fins i tot pot provocar mals funcionaments

en els sistemes.

La implantacio d'un EDR en una empresa, per tant, requereix un equilibri curés: ha de ser prou fort per
detectar i prevenir amenaces, perd al mateix temps ha de ser prou flexible per no interrompre les
operacions normals de I'empresa. Aixo pot implicar una fase d'ajustament on es calibrin els parametres
de 'EDR per minimitzar els falsos positius (alertes de seguretat que resulten ser innocues) i assegurar

que I'empresa segueixi funcionant suaument mentre es manté protegida.
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S’ha fet una analisi exhaustiva per avaluar les solucions que hi ha al mercat en base a criteris de suport

del fabricant, facilitat d’'us, disruptiu amb l'usuari els sistemes, implantacié al sector sanitari, preu i

forma de contractacio.

| s’han avaluat les 3 solucions majoritaries al mercat: Crowdstrike Falcon EDR, Kaspersky EDR Optium

i Cynet 360 Premium Suite.

La valoraci6é ha estat:

Crowdstrike Falcon EDR

Kaspersky EDR

Cynet 360 Premium

Optium Suite
Suport fabricant MDR* v Inclos en la llicencia X Llicenciament v Inclos en la
apart llicéncia
Auto gestio v Si, pero no immediata v Si pero més v Si, pero no
dificultosa immediata

Disruptiu amb
(afectacid)

Pusuari

v Poc disruptiu

X Molt disruptiu

X Manca informacié

Disruptiu amb els sistemes

v Baix risc, bon equilibri

X Molt disruptiu

X Manca informacié

(afectacid) (complica la
implantacid)
Facilitat d’us v Si perd amb formacio v Si. Per v Si perd amb

entitats Sanitaries (CSl,

coneixement entorn formacié
Implantacio al sector | v Experiéncia molt v Actualment en el X Actualment I'esta
sanitari recomanada per altres PSPV tenim implantat | implantant el

el seu AntiVirus,

Consorci Sanitari

Reconeixements

Mitre att&ck
Magic Quadrant de
Gartner (darrers 3 anys)

CST). Implantat per tenim bona Anoia, encara no
I'agencia post ciberatac experiéncia com a tenim feedback.
CST i Clinic a les dues fabricants.
entitats.

Certificacions ENS (Alta) ENS (Alta) Mitre att&ck

Preu

X Preu alt Llicencies des
de ler any

X Incertesa a partir
ler any

X Preu més alt
Llicéncies a partir
2on any

Contractaci6

Llicéncies: CTTI
Serveis: Licitacié

ler any contracte
menor

Seguents anys:
Licitacio

ler any contracte
menor

Seguents anys:
Licitacio

La solucié tecnologica que més s’ajusta a les nostres necessitats és Crowdstrike Falcon EDR. Es una

solucié poc intrusiva amb els usuaris i ampliament desplegada al sector, impulsada per ’Agéncia de

Ciberseguretat (Hospital Clinic, per exemple) i llicenciable a través del CTTI.

Aquesta solucié no cobreix la proteccio als mobils i de fet I'actual proveidor d’antivirus, tampoc I'ofereix,

ni cap dels altres. La seguretat dels mobils la gestionarem amb la nova licitacié de Veu i dades prevista

a partir del mes de novembre de 2024 amb un sistema MDM (Gesti6 de dispositius mobils).

1 Management Defense Response
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3. Eleccid del procediment

- Tramitaci6: Ordinaria
- Procediment d’adjudicacio: Obert

El procediment escollit permet a tot empresari interessat presentar una proposta a cadascun dels lots i
gueda exclosa tota negociaci6 de qualsevol termes del contracte.

4. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte (VEC)
- Pressupost base de licitacio: 103.455,00 € (IVA inclos)

De conformitat amb I'article 100 de LCSP, per elaborar el pressupost base de licitacié s’ha tingut en
compte el cost dels salaris de les persones que s’hauran d'ocupar de I'execucié del contracte, altres

costos directes, costos indirectes i benefici industrial de conformitat amb el seglient desglossament:

COSTOS DIRECTES: 89%
- Costos de personal: 70%
- Llicencies: 17%
- Altres costos directes: 2%
COSTOS INDIRECTES (Despeses generals): 5%
BENEFICI INDUSTRIAL: 6%
TOTAL 100%

Expedient 24/276: Implantacio6 i gestié del servei MDR (Managed Detection and Response)
de I'EDR (Endpoint Detection and Response) del PSPV
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Valor estimat del contracte: 144.480,00 €

De conformitat amb I'article 101 de LCSP, el valor estimat del contracte contempla el pressupost base de

licitacié (IVA exclos), les modificacions previstes i prorroga (1 anualitat).

VALOR ESTIMAT DE CONTRACTE (VEC)

Pressupost base de licitacid (IVA exclos) 85.500,00 €
Modificacions previstes 17.100,00 €
(maxim un 20% de pressupost base de licitacié( IVA exclos)

Prorroga (1 anualitat) 34.900,00 €
TOTAL 144.480,00 €

5. Modificacions previstes

Aquest contracte es podra modificar, de conformitat amb alld previst a 'article 205 de la LCSP, per:
- Implementar alguna les millores proposades per 'empresa contractista en la seva oferta. Sempre
i quan PSPV ho cregui adient.
- Introduir noves funcionalitats.
- Per atendre un nombre d’hores superiors al previst inicialment.

- Incrementar el nombre de llicencies contractades.

6. Criteris de Solvéncia tecnica o professional i economica i financera, adscripcié de mitjans

personals i classificacié empresarial

Solvéncia economica i financera (87.1 lletra a) de la LCSP):

- Volum anual de negocis, en relacié al millor exercici dins dels 3 darrers anys, per un

import igual o superior a: 100.000,00 €.
El PSPV vol garantir establin aquest criteri que els operadors tinguin capacitat economica i

financera suficient per executar les prestacions del contracte, establint un import de xifra de

negoci inferior al valor estimat de contracte.
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Solvéncia tecnica o professional:
1. Per ales empreses amb una antiguitat igual o superior a5 anys,

- Una relacio de serveis realitzats d’igual o similar naturalesa a I'objecte del contracte, que
inclogui un minim de dos serveis en projectes similars on I'lmport acumulat, durant els

darrers tres any sigui, com a minim, de 50.000 €.(90.1 lletra a) de la LCSP)

En relacio al criteri de solvencia técnica o professional escollit, PSPV vol garantir que el participant
demostri un grau de coneixement, fiabilitat i experieéncia contrastada en el sector sanitari i per aixo
es requereix que acrediti, com a minim, dos treballs de la mateixa o similar naturalesa a I'objecte
de contracte en els Ultims tres anys on la suma de tots dos sigui aproximadament al pressupost de

la primera anualitat.

2. Per ales empreses amb una antiguitat inferior a 5 anys,

- Disponibilitat de, com aminim del els perfils professional que s’indiquen a I’apartat
5.2. del PPT.

En relaci6 al criteri de solvéncia técnica o professional escollit, PSPV vol garantir que el participant
compti amb els recursos humans minim necessaris per executar el contracte que es licita amb

garanties.

Adscripcio de mitjans personals:
L’empresa adjudicataria haura de destinar, com a minim, a I'execuci6 del contracte els mitjans

personals que s’indiquen a l'apartat 5.2. del PPT.

En relaci6 a aquest criteri, PSPV vol garantir que el participant compti amb els recursos humans

minim necessaris per executar el contracte que es licita amb garanties.

Classificacié empresarial :
L’'objecte del contracte que es projecta no pot classificar-se en cap dels grups i/o subgrups que

s’estableixen en el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

7. Criteris d’adjudicacié
Com a criteris d’adjudicacio per tots dos lots es proposen: criteris la valoracié dels quals requereix d’'un
judici de valor i criteris la valoracio dels quals es produeix de forma automatica per aplicacié d'una
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férmules. Aquets criteris pretenen escollir la proposta amb millor qualitat-preu i, per aquest motiu, les

puntuacions dels criteris de qualitat, sén superiors a la puntuacio del preu.

Criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals depén d’un judici de valor (Sobre B). 48 punts
1. Implantaci6. Fins a 12 punts.

Es valorara I'explicacié detallada, clara, concreta i suficient de les funcionalitats requerides a
I'apartat corresponent del PPT, per cadascun dels subcriteris segiients:

- Organitzaci6 i posada en marxa del servei. Fins a 4 punts.

- Gestid i operacio del servei. Fins a 5 punts.

- Documentacid, Tancament i traspas del servei. Fins a 3 punts.

Justificacio:

Es important disposar d’una bona planificacio alhora d’implementar 'EDR aixi com la descripcio
detallada de las fases, precedents i dependents, el pla de proves (que inclogui marxa enrere i
punt de no retorn aixi com quines son les validacions segons matriu de responsabilitats), com
es dura a terme la presa de decisions i quina es la documentacio i com es fara el traspas del
servei en cas de canvi de proveidor a properes licitacions sense que hagi degradacié del

mateix.

2. Servei de suport. Fins a 16 punts.

Es valorara I'explicacié detallada, clara, concreta i suficient de les funcionalitats requerides a
I'apartat del PPT, per cadascun dels subcriteris segiients:

- - Organitzaci6 i posada en marxa del servei. Fins a 2 punts.

- - Monitoritzaci6 del servei. Fins a 4 punts.

- - Gestid i operacio del servei. Fins a 5 punts.

- - Plade seguiment de la prestacio del servei. Fins a 4 punts.

- - Documentacié, Tancament i traspas del servei. Fins a 1 punt.
Justificacio:

Un cop realitzada la implementacié a la nova versio caldra estabilitzar el servei de suport
postarranc i cal disposar de descripcié acurada sobre com es gestionaran les alarmes i
incidéncies aixi com el circuit d’actuacio i resolucié. Disposar d’un bon servei de suport
ens permetra detectar mal funcionaments, modificar o ampliar procediments de seguretat,

detectar necessitats de formacio i planificar millores.
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3. Informes i lliurables. Fins a 10 punts.

Es valorara I'explicacio detallada, clara, concreta i suficient del disseny dels informes, requerits a
I'apartat del PPT, per cadascun dels subcriteris seglients:
- Definicié de Indicadors proposats per cadascun dels serveis prestats aixi com
periodicitat actualitzacid i ubicacio. Fins a 5 punts.
- Descripcié acurada Documentacié indicant actualitzacid, ubicacié i contingut

segons servei. Fins a 5 punts.
Justificacio:

Es important pel Parc sanitari Pere Virgili disposar de informacié fidedigna que reculli
I'activitat desenvolupada i el proposit del servei actualitzada per ta de poder prendre
decisions sobre actuacions de millora a realitzar. Aixi mateix amb la documentaci6 que

permet descriure el servei i els procediment d’actuacio.

4. Pladeformacio. Fins a 10 punts.

Es valorara 'explicacié detallada, clara, concreta i suficient de les funcionalitats requerides a al
PPT per dur a terme el traspas de coneixements a I'equip IT de tot el desplegament i configuracio
de la plataforma i les politiques i la formacié en els serveis de resposta a incidents de Crowdstrike,
per cadascun dels subcriteris seguents:

- Pla de seguiment de la prestacio del servei. Fins a 2 punts.

- Documentacid, Fins a 3 punts.
Justificacio:

Es voluntat del Parc Sanitari Pere Virgili ser autobnoms en les tasques de manteniment i
gestio del servei per complementar les que I’Agéncia de Ciberseguretat ens ofereix (per
exemple el SOC) i per questa rad es imprescindible poder accedir a la formaci6 sobre

I'eina desplegada per poder afegir procediments i mantenir-la actualitzada.

Aplicaci6 de la férmula que estableix la directriu 1/2020 de la direcci6 general de

contractacio publica

Tal i com s’estableix al punt 1 de la Directriu 1/2020, en les licitacions de contractes de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public, amb una pluralitat de criteris
de valoracio, es valorara cada criteri sotmés a judici de valor d’acord amb els valors numerics
establerts per a cada criteri, i posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre

decreixent, i s’aplicara la formula seglent, per obtenir la puntuacio:
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VT
P,=P x—"
VT

VTmv = Valoracié Tecnica de I'oferta millor valorada

Pop = Puntuaci6 de I'oferta a puntuar
P = Puntuacié del criteri
mv Vtop = Valoracié Tecnica de l'oferta que es puntua

No s’aplicara aquesta férmula quan cap de les propostes no assoleix una puntuacié igual o

superior al 75% de la seva puntuacié maxim en cada criteri / subcriteri.

Criteris d’adjudicacio la valoracié dels quals no depén d’un judici de valor (Sobre C). 52

punts

1.

Oferta economica Servei d’implantacié Fins a 12 punts.

D’acord amb I'apartat 6 de la Directriu 1/2020 d’'aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de

les proposicions econdmica i técnica de la Direccidé General de Contractacio Puablica, es valorara

amb la maxima I'oferta economica més favorable, la resta d’ofertes es puntuaran aplicant la férmula

segulent:

OU—OTH 1
o ()G
IL vp

)]xp

Pv = Puntuaci6 de l'oferta a valorar
Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor

IL = Import de Licitacié

P = Punts criteri economic

VP = Valor de Ponderaci6

Es considera, atenent al sup0sit contractual, que el valor de ponderaci6 en aquesta licitacio sigui

1,00.

Les ofertes que superin el pressupost base quedaran excloses de la licitacio.

Es considerara que una oferta presenta valors anormals o desproporcionats, i per tant es

consideraran temeraries, aquelles que es situin un 10% per sota de la mitja de les propostes

presentades.
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2. Oferta econdmica Servei de gestié. Fins a 18 punts.

D’acord amb l'apartat 6 de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoraci6 i puntuacio de
les proposicions economica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica, es valorara
amb la maxima I'oferta economica més favorable, la resta d’ofertes es puntuaran aplicant la férmula
seguent:

-5 )<<

Pv = Puntuacioé de I'oferta a valorar

Ov = Oferta a valorar

Om = Oferta millor

IL = Import de Licitacié

P = Punts criteri economic
VP = Valor de Ponderaci6

Es considera, atenent al suposit contractual, que el valor de ponderaci6 en aquesta licitacio sigui
1,00.

Les ofertes que superin el pressupost base quedaran excloses de la licitacio.
Es considerara que una oferta presenta valors anormals o desproporcionats, i per tant es

consideraran temeraries, aquelles que es situin un 10% per sota de la mitja de les propostes
presentades.

3. Expertesa en integracions d’ambit sanitari . Fins a 5 punts.

Es valorara I'expertesa en integracions dels segtients dispositius en funcié del treballs realitzats en
els ultims 10 anys:

Treballs previs integracions EDR PUNTUACIO
3 treballs d'implementacio realitzats 5 punts
2 treballs d’implementacié realitzats 3 punts
1 treballs d'implementacio realitzats s 3 punts
Cap treball d'implementacio realitzat 0 punts
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L’empresa proposada com adjudicataria haura de d’acreditar I'oferta presentada aportant, per cada
treball informat, el certificat de correcte execucié que s’adjunta com ANNEX omplert i signat per

I'entitat receptora del projecte.

Justificacio:

Disposar d’experiéncia en I'ambit sanitari facilita el coneixement de casos d'Us i
I'experiéncia prévia permet destinar els esfor¢os a trobar la millor solucié no a comprendre

el procés, la necessitat o el problema.

4. Temps de resposta d’alertes . Fins a 7 punts.

En aquest apartat es valorara la reduccié del temps maxim en que es comprometin les empreses

licitadores a resoldre les incidéncies en funcié de la seva criticitat (clausula 7 del PPT):

Temps de resposta a Alertes

Baixa 12 hores naturals

Mitja 6 hores naturals

Alta 2 hores naturals

Critica 30 minuts natural
Justificacio:

PUNTUACIO
1 punt

1 punt

2 punts

3 punts

El temps de resposta en cas d’alertes en funcio de la gravetat es important perqué permet
garantir la continuitat del servei sobretot en el cas de les incidéncies de criticitat alta que

indiquen que el servei esta aturat.

5. Temps resolucié d’alertes. Fins a 4 punts.

En aquest apartat es valorara la reduccié del temps de resolucié d’alertes en que es comprometin

les empreses licitadores a resoldre les alertess en funcid de la seva criticitat (clausula 7.1 del PPT):

Temps de resolucio a Alertes

Baixa 24 hores naturals
Mitja 12 hores naturals
Alta 8 hores naturals
Critica 2 minuts natural

PUNTUACIO
0,5 punts

0,5 punts

1 punt

2 punts
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Justificacio:

El temps de resolucié d’alertess en funcié de la gravetat es important perqué permet
garantir la continuitat del servei sobretot en el cas de les peticions de gravetat urgent que
indiquen que un servei requereix actuacié immediata.

6. Hores de suport anual. Fins a 6 punts.

En aquest apartat es valorara el numero d’hores anual que les empreses licitadores ofereixin per
realitzar el Servei de Suport (clausula 4.2 del PPT). Com a minim s’hauran d’oferir 81 hores anuals

per realitzar aquest servei.

El nimero d’hores anuals ofert es valorara per aplicacio de la segient formula:

P: puntuaci6 obtinguda.

h Y: puntuacié maxima del criteri
X

P = (Y X ) hx: numero d’hores ofert per 'empresa licitadora
max
hmax: numero d’hores més alt entre totes les

empreses licitadores

Justificacio:

Valorar aquest criteri permet millorar la relacié preu/hora establerta i incrementar el
nombre d’hores sense modificar el preu. Aquestes hores poden ser necessaries per
afrontar projectes no previstos com serveis assistencials /o equipaments nous que
requereixen de I'expertesa de técnics qualificats. Demanar compromis en el pack d’hores

a ofertar evita I'especulacié i el canvi de tarifa en funcié del moment.

7. Condicions especials d’execucio

De conformitat amb l'article 202.1 de la LCSP estableix que és obligatori establir al menys una de

les condicions especials d’execucié que s’estableixen al punt dos del mateix article.

Per aquest motiu, s’estableixen les segiients condicions especials d’execucié vinculades a I'objecte
contractual, les quals no suposen una barrera contra la concurréncia del contracte i es consideren

de facil aplicacio per les empreses contractistes i tenen un repercussio social i mediambiental:
- L’empresa contractista organitzara formacions professionals en el lloc de treball que
millori 'ocupacio i 'adaptabilitat de les persones adscrites a I'execucié del contracte i les

seves capacitats.
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- L’empresa contractista, ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de

discriminacio sexista en I'is del llenguatge i de la imatge.

- Compromis de I'empresa adjudicataria d’incorporar en les seves publicacions digitals i
missatges de divulgacié missatges ambientals per desincentivar la impressid i incentivar
I'aplicacié de mesures per un Us racional del paper.

- En el suposit de que 'empresa contractista requereixi de noves contractacions de personal

per executar el contracte, aquestes hauran de ser com a minim un 50% dones.

Signatura

RESPONSABLE DEL DEPARTAMENT PROMOTOR: | ORGAN DE CONTRACTACIO:

Sra. Cristina Mendez
Directora del Departament de Departament Organitzacié

i comunicacio
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ANNEX 1 CERTIFICAT SERVEI DE EXPERTESA EN INTEGRACIONS D’AMBIT SANITARI

Empresa: |

Any execucié projecte (Menys de 10 anys): |

Objecte projecte:

Data:

Signat per:

Carrec:

Signatura i segell:
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