PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE FORMACIO | CONSULTORIA D’'UN PROGRAMA D'IMPULS A LA

/V\/V\/ CONTRACTACIO PUBLICA DE LES EMPRESES DE SANTA COLOMA DE GRAMENET
PELS ANYS 2024 i 2025, MITJANGANT PROCEDIMENT OBERT, NO SUBJECTE A

grameimDUIs REGULACIO HARMONITZADA (Expedient 06/2024)

ANTECEDENTS

Des de 1989, GRAMEIMPULS, S.A. (en endavant, GRAMEIMPULS), com a empresa municipal de
I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, ha estat al servei de la ciutadania per promocionar
I’ocupacid i I’'activitat empresarial.

Al llarg d’aquests anys, GRAMEIMPULS ha vingut oferint serveis en les activitats d’orientacié laboral,
formacié ocupacional, borsa de treball, assessorament per a I’autoocupacid i vivers d’empreses, entre
d’altres.

GRAMEIMPULS és un referent i un recurs per a joves, dones, persones aturades, treballadors i
treballadores que volen millorar professionalment, persones migrades, persones discapacitades,
emprenedors i emprenedores, empreses de nova creacio i consolidades i, en definitiva, per a tota la
poblacié de la ciutat.

La missido de GRAMEIMPULS és oferir serveis de qualitat orientats a satisfer les necessitats de les persones
i lesempreses, en els ambits de I’ocupacid i la promocié empresarial.

Al pla estratégic de GRAMEIMPULS 2021-2024 trobem en un dels ambits, concretament en I’ambit 2,
emprenedoria i empresa, els seglients reptes relacionats directament amb el programa objecte d’aquest
contracte:

a) Repte de promoure actuacions per a la continuitat i el creixement empresarial.
b) Repte d’afavorir I’economia social i solidaria.

D’aquests dos reptes, es despren un projecte d’impuls a la contractacié publica entre les pimes del
territori, com a mesura per millorar la competitivitat de les empreses de manera coherent amb els
principis de I’economia social i solidaria.

Segons dades de la OCDE (Organitzacié per a la Cooperacid i el Desenvolupament Econdmic), I’any 2021
el nivell de despesa en contractacid publica va ser del 11,49% del PIB espanyol i va representar el 22,71
% del total de la despesa publica. Aquest important impacte de la compra publica en I’economia no es
trasllada de manera proporcional a les Pimes. De fet, a Catalunya, i seguint la informacié publicada en
la recent “Guia de bones practiques per al foment de I’accés de les PIME a la contractacio del sector
public de Catalunya”, les PIME “es configuren com el segment més ampli i que més ocupacid genera.
No obstant aixo, d’acord amb les dades que la Direccié General de Contractacié Publica recull en els
seus informes anuals sobre “Indicadors dels tipus d’adjudicataris. Especial referéncia a les PIME”,
aquestes Unicament accedeixen a una tercera part de la contractacié publica de Catalunya”.
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També des d’Europa, d’acord amb les recomanacions de la Unié Europed, i en el marc del que preveu
la legislacio basica en mateéria de contractacio publica, es concreta com a repte estratégic el foment de
la participacié de les pimes — principal motor del desenvolupament econdmic dels territoris i molt
especialment en el cas catald — en la compra publica.

Per aquests motius, és important impulsar programes que acompanyin a les empreses més petites en
la seva participacié en aquesta linia de negoci. Aquest acompanyament cal que sigui integral des del
punt de vista técnic (accés a eina de recerca de licitacions, formacié especialitzada, assessorament i
consultoria).

Aixi, atés el bon funcionament dels itineraris formatius en I’ambit de la contractacié publica, desenvolupats
al llarg dels darrers tres anys, s’ha decidit consolidar el programa d’impuls a la contractacio publica dins
de la cadena de valor de serveis de la direccié d’emprenedoria i empresa, i continuar desenvolupant les
accions als exercicis 2024 i 2025 (amb possibilitat de prorroga pels exercicis 2026 i 2027), mantenint
els seglients objectius:

= Objectiu general: impulsar 'accés de les pimes i microempreses a la compra publica com a
estratégia de consolidacié i creixement de les iniciatives empresarials del territori.

= Objectius especifics:

= Fomentar la participacié d’autonoms/es i petites i mitjanes empreses en els processos
de licitacié publica, tant en el cas d'empreses emergents com en el cas d'empreses
consolidades que vulguin valorar I'obertura d'una nova linia de negoci, a través d’accions
de sensibilitzacio, informacio, formacio i consultoria.

= Formar a les persones participants en tots els aspectes clau per participar en aquest
tipus de procediments, organitzant un itinerari formatiu especialitzat.

= Assessorar a les persones participants durant la seva recerca i participacié en concursos
publics, mitjangant un servei de consultoria personalitzada.

= Apropar a les persones participants a aspectes socials, étics i ambientals, que cada
vegada tenen major pes en els processos de licitacio.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte d’aquest Plec la regulacié de les condicions técniques referides a la contractacié de la
prestacio del servei de formacio, consultoria i assessorament, per executar i avaluar un programa
d’impuls a la contractacié publica de les persones autonomes i petites i mitjanes empreses de Santa
Coloma de Gramenet, per als anys 2024-2025, amb possibilitat de prorrogues anuals fins a les edicions
de 2026 i 2027, mitjancant procediment obert, no subjecte a regulacié harmonitzada.
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La finalitat d'aquest plec de condicions técniques és definir les prestacions que s'han de dur a terme,
determinar les accions que s'han de desenvolupar i les normes de gestid i desenvolupament que regiran
aquest contracte de serveis.

CARACTERISTIQUES DEL SERVEI | TASQUES A DESENVOLUPAR

3.1. S6n objecte de la present licitacid els serveis que es detallen a continuacio:

Formacid. Realitzacié d'accions formatives que permetin conéixer millor el funcionament i la tramitacié
de les licitacions publiques.

Les empreses consultores hauran de presentar una proposta d’itinerari formatiu, d’un maxim de 20 hores
formatives, amb un minim de 5 tallers o moduls diferents, a on es tractin aspectes clau de la contractacié
publica, i adaptats al public objectiu del programa.

El public objectiu del contracte sén les persones autdnomes i les pimes de Santa Coloma de Gramenet, de
qualsevol sector d’activitat, tot i que preferentment es prioritzard la participacio d’aquelles amb activitats
més proclius a poder oferir serveis al sector public. Es preveu una participacié de 40 persones entre els
diferents moduls-tallers formatius i de 15 empreses a la fase d’assessorament

Per cadascun dels tallers o moduls caldra desenvolupar a la memoria técnica, descrita en la clausula 8 del
present plec, els seguents apartats:

Objectius
Contingut
Metodologia i materials
Avaluacié

il A

Cada taller o modul serd independent de la resta. Les persones participants podran fer-se un itinerari de
tallers adaptat a les seves necessitats i podran fer un, més d’un o la totalitat dels moduls.

Tanmateix, sera funcié de la consultora, de manera coordinada amb I’equip técnic de la Direccid
d’Emprenedoria i Empresa de Grameimpuls, SA, col-laborar de manera activa per tal que les empreses
participants en el programa realitzin el maxim nombre de pindoles formatives. La Direccié d’Emprenedoria
i Empresa planificard les sessions i notificard a ’empresa els dies i les hores d’execucié de les mateixes
aixi com la modalitat (presencial, en linia o hibrida).

Total maxim d’hores previst: 20 hores
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Assessorament. Per tal de complementar les accions formatives, s'oferird a les empreses assistents la
possibilitat de rebre un assessorament especialitzat i individual posterior o simultani a la formacié. Podra
esdevenir de dos tipus:

e Assessorament ad-hoc. Les tematiques i la metodologia de I'assessorament aniran en funcié
de les necessitats de I’empresa participant i de la licitacido detectada sobre la qué mostra
interés. Serd, doncs, una consultoria individualitzada al maxim per tal de realitzar un
acompanyament integral a I’empresa en el seu procés de participacio en una licitacié concreta.

e Assessorament generalista. Adregcat no a una participacié d’una licitacié immediata sin6 a
coneixer de manera adaptada a I’empresa els passos i requisits generals d’una licitacié per tal
de ser aplicats en un proper futur.

Per cadascun dels tipus d’assessorament caldrd desenvolupar a la memoria técnica, descrita en la clausula
8 del present plec, els seglients apartats:

1. Objectius
2. Metodologia
3. Avaluacié

Aquest servei de consultoria es podra impartir de manera presencial a les instal-lacions de I’empresa, a
les de Grameimpuls o en format virtual. L’empresa adjudicataria serd responsable de presentar el
document justificatiu de cada consultoria realitzada en un termini maxim de 48 hores després de la
realitzacié de la sessio a on s’indicard la data, I’horari, la tematica, la persona experta i el/la participant
que rebi el servei de consultoria, signada per ambdues parts, de manera manual o digital.

L’empresa adjudicataria, en cas d’haver de realitzar les tutories de forma virtual, haurd de donar
compliment a la normativa de proteccié de dades i fer servir canals segurs i adequats.

Total maxim d’hores previst: 3 hores per empresa, 15 empreses. Total de 45 hores d’assessorament.

Altres tasques instrumentals:
e Tasques de comunicacio i captacié: 3 hores

e Tasques de coordinacié amb I’equip técnic municipal de Grameimpuls: 7 hores
e Tasques de preparacié i d’avaluacié de la formacio i la consultoria: 5 hores
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4. QUADRE RESUM D’HORES

Comunicacié 3

Formacio 20

Assessorament 45

Coordinacié, preparacié i avaluacio 12

El nombre d’hores és maxim i dependrd directament, en part, del nombre d’empreses participants, a
excepcio de les hores de comunicacio, formacio, coordinacio, preparacio i avaluacid, que no dependran
del nombre de participants. Les hores totals formaran part d’una bossa que podra traspassar hores d’un
concepte a un altre en funcié de les necessitats que vagin sorgint en la implantacié i execucié del
projecte. En tot cas, en global, no es superaran les 80 hores establertes. Totes les hores caldrd acreditar-
les de manera detallada seguint les instruccions de I’equip responsable del projecte de GRAMEIMPULS.
El total de les hores és anual.

5. MATERIALS | EINES DE SUPORT

A més dels materials i eines dels qué disposa Grameimpuls, SA per orientar, assessorar i formar
projectes emprenedors en diverses arees clau de la gesti6 empresarial, I’empresa adjudicataria
n’haurd de crear els que cregui oportuns. Els drets d’explotacié de la propietat intel-lectual del/s
producte/s resultant/s confeccionats ad-hoc pel projecte objecte de la present licitacié correspondran
en exclusiva a Grameimpuls, SA. L’elaboracio d’aquests materials s’entendrd inclosa dintre del preu del
contracte. Aquests materials, com a minim, seran:

e Pla formatiu amb objectius, metodologia i continguts.
e Pla de treball individualitzat per cadascuna de les empreses assessorades.
e Model d’informe d’assessorament.

e Informe d’avaluacio i tancament final.

6. TERMINI | LLOC DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

Les actuacions es portaran a terme al llarg de 18 mesos, entre el mes de juliol de 2024 i el mes de
desembre de 2025 a on es desenvoluparan dues edicions del programa. El contracte podria ser
prorrogat anualment amb un maxim de dues (2) anualitats més: 2026 i 2027.
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La major part del contracte s’executard a les seus de les empreses participants i a diferents seus de
GRAMEIMPULS i de [I’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet. Aixi mateix, per qlestions

d’eficiéncia, d’adaptacio horaria o similars, es podran prestar els serveis de forma en linia.

7. METODOLOGIA DE GESTIO

L’empresa adjudicataria haurd de garantir:

La planificacioé i coordinacié amb I’equip de Grameimpuls durant tot el procés de les actuacions
a realitzar.

La capacitat per realitzar les actuacions previstes en el termini establert, amb I’equip técnic i
els mitjans necessaris.

L’elaboracié dels documents esmentats al punt 5 del present plec, aixi com qualsevol altre
document que es pugui requerir en el desenvolupament ordinari del projecte.

La realitzacid i implantacié d’una possible reorientacié del projecte, davant possibles riscos i
imprevistos, en el cas que escaigués.

Una metodologia de treball col-laborativa, tant amb les empreses participants com amb I’equip
técnic municipal. Tota la documentacié generada es compartird a través d’un programari
especific, com ara Microsoft Teams.

La utilitzacio dels mitjans i eines per I’execucio del projecte que es puguin crear pel seguiment,
justificacié o avaluacié del mateix (fulls de calcul, bases de dades, etc.).

La col-laboracié amb I’equip técnic de Grameimpuls en el procés d’avaluacié del programa.

8. MEMORIA TECNICA A PRESENTAR PER LES LICITADORES

L’empresa licitadora haurd de presentar una memoria técnica que inclogui:

Objectius.

Accions i activitats a desenvolupar per cadascuna de les segiients linies: comunicacio,
formaciod i assessorament. Pel cas de la formacid i de la consultoria, caldrd incloure els
apartats indicats al punt 3: objectius, contingut, metodologia i materials i avaluacio per
cadascuna de les pindoles-taller i objectius, metodologia i avaluacio per la linia de
I’assessorament.

Metodologia i materials.

Resultats quantitatius i qualitatius previstos.

Sistemes de coordinacié i avaluacié.

Altres aspectes. Perspectiva d’economia social i solidaria introduida en tota la memoria, especialment en
les activitats a desenvolupar i en la metodologia, aixi com referéncies clares i transversals a la compra publica
responsable a tot el projecte.
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La valoracié de cada item es realitzard seguint els criteris de coheréncia i grau de detall. Cadascundels
criteris tindrd un pes a la puntuacio final (30% i 70% respectivament). Aixi, les puntuacions maximes per
cadascun dels items i criteris son les que es presenten a continuacié:

Qualitat MEMORIA

Coheréncia Grau de detall
Punts (30%) (70%)

Objectius

3 0,9 2,1

Accions/ serveis: comunicacio, formacid i

20 punts: 4 per 6 punts: 1,2 per

Sy . 14 punts: 2,8 per
comunicacio, 8 | comunicacio, 2,4

comunicacio, 5,6 per

per formacio i 8 per formacio i L
asessorament formacid i 5,6 per
per 2,4 per
assessorament
assessorament assessorament
Metodologia 6 1,8 4,2
Resultats quantitatius i qualitatius
. 3 0,9 2,1
previstos
Sistemes de coordinacio i
. 3 0,9 2,1
avaluacio
Altres aspectes (*) 5 1,5 3,5
Total (maxim 40 punts) 40 12 28

(*)Altres aspectes. Perspectiva d’economia social i solidaria introduida en tota la memoria, especialment en les activitats a
desenvolupar i en la metodologia, aixi com referéncies clares i transversals a la compra publica responsable a tot el projecte.

Pel que fa als 6 punts de la metodologia, es valoren les mateixes sub-accions i items que les

accions/serveis. Amb el detall segilient:

. . Coheréncia Grau de
Qualitat MEMORIA Punts
(30%) detall(70%)
Metodologia 6 1,80 4,20
Comunicacio 1,20 0,36 0,84
Formacio 2,40 0,72 1,68
Assessorament 2,40 0,72 1,68
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9. MILLORES NO CONTEMPLADES

La memoria a presentar podrd contenir millores no contemplades a I’apartat 8. Es valoraran aquelles
millores significatives que impliquin accions singulars i diferencials del projecte.

Les millores hauran de complir els seglients requisits:

e Caldra que siguin diferenciades dels serveis i tasques descrits a I’objecte de la licitacié. Per tant, no es
considerard millora qualsevol ampliacié dels serveis i accions descrits: més hores de formacio, més
assessoraments, una metodologia tot i que sigui innovadora, etc.

e Aquestes millores, que hauran de ser accessories als serveis i accions licitats, hauran de ser coherents
i complementaries respecte I’objecte de I’adjudicacio.

e En aquest sentit si que es consideraran millores:

o L’elaboracié de productes complementaris que aportin valor al projecte. Per exemple: guies de
bones practiques, informes no previstos al contracte, etc.

o L’aportacié al projecte de programari, APP’s o tecnologies propies que s’incorporin a I’objecte
del contracte i que puguin millorar I’experiéncia de la persona participant en qualsevol ambit.

o Laincorporacié d’accions per les persones participants diferenciades de les basiques. Per tant,
diferents a accions de formacid i assessorament. Per exemple, sessions de dinamitzacié per
intercooperar amb empreses del mateix sector i/o complementaries, servei de mentoria, etc.

o O qualsevol altre millora que sigui accessoria, complementaria i diferenciada de I’objecte
central de la licitacié.

e Aixi mateix, les millores caldra que tinguin una implantacié factible en el projecte i no podran
suposdar, en cap cas, un increment del cost per ’'adjudicador ni tampoc del preu d’adjudicacié.

Les millores es valoraran seguint el seglient quadre:

Millores no contemplades a I'apartat 8
Fins a 5 punts (1 punt
Entre 1 i 5 millores per millora)

10. TRACTAMENT | RECOLLIDA DE LES DADES DELS PARTICIPANTS

El personal encarregat de la realitzacié de les tasques del contracte guardard secret professional
sobretotes les informacions, documents i assumptes als quals tingui accés o coneixement durant la
vigéncia del contracte, estant obligats a no fer publiques o alienar totes les dades que coneguin
com a conseqliencia o amb ocasié de la seva execucid, fins i tot després de finalitzar el termini
contractual.
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El resultat de les tasques realitzades, aixi com el suport utilitzat (paper, fitxes, disquets, etc.) seran
propietatde GRAMEIMPULS.

L’adjudicatari es compromet a no donar informacid i dades proporcionades per GRAMEIMPULS per a
qualsevolaltre Us no previst en el present Plec. En particular, no proporcionard, sense autoritzacié
escrita de GRAMEIMPULS, copia dels documents o dades a tercers.

L’empresa adjudicataria haurd de garantir una acurada recollida de les dades de cardcter personal
necessdriesper a I’execucié dels serveis, que garanteixi I’acompliment de la Llei Orgdanica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPD).

11. QUALITAT DEL SERVEI | AVALUACIO DEL CONTRACTE

Els serveis d’aquest contracte hauran de ser de maxima qualitat i que permetin als participants una
experiéncia satisfactoria. GRAMEIMPULS analitzard la satisfaccido dels diferents serveis en base a
questionaris de satisfaccié(amb escala 0-10). En el cas de detectar puntuacions per sota de 7,5 punts podra
demanar a I’empresa adjudicatdria canvis de procés i metodologics per assolir els minims de qualitat de
I’organitzacio. GRAMEIMPULS supervisard els treballs efectuats per I’empresa adjudicataria i
realitzard una avaluacié trimestral. Durant I’execucié, GRAMEIMPULS podra fixar reunions periodiques
amb la persona responsable delservei designada per I’adjudicatari, per analitzar les possibles incidéencies
i donar indicacions per a la seva resolucié.

Santa Coloma de Gramenet, a la data de la signatura d’aquest document electronic.

Ana Maria Mufioz Martinez Lourdes Terrés Vidiella

Consellera Delegada Gerent
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grameimpuls

ANNEX 1 : TIPUS DE SERVEI | PREUS

HORES PREU HORA
s IMPORT TOTAL,
SERVEI ESTIMADES MAXIM, s
s IVA EXCLOS
ANUALS IVA EXCLOS
Formacioé 20 100,00 2.000,00
Assessorament/consultoria 60 100,00 6.000,00
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