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PLEC TÈCNIC QUE HA DE REGIR LA LICITACIÓ DEL SERVEI DE  RECOLLIDA D’ANIMALS DE 
COMPANYIA ABANDONATS, PERDUTS, MORTS I ENSALVATGITS, FERITS O NO, QUE ES 
TROBIN A LA VIA PÚBLICA, I LA GESTIÓ I CONTROL DE COLÒNIES DE GATS AL MUNICIPI 
D’ARENYS DE MUNT, AIXÍ COM EL FOMENT I GESTIÓ DE LES ADOPCIONS DELS ANIMALS 
QUE NO SIGUIN RECUPERATS PELS SEUS PROPIETARIS, EN TRES LOTS

Regidoria: Salut Pública, àrea de Serveis Personals
Exp. 169/2024

1. OBJECTE DEL CONTRACTE
 

Aquest plec té per objecte establir les prescripcions tècniques particulars que regiran la 
realització de la prestació del servei de recollida d’animals de companyia abandonats, 
perduts, morts i ensalvatgits, ferits o no, que es trobin a la via pública i la gestió i control de 
colònies de gats al municipi d’Arenys de Munt, així com el foment i gestió de les adopcions 
dels animals que no siguin recuperats pels seus propietaris, en tres LOTS.

Es consideren animals de companyia, els gats, gossos i fures.

No és objecte d’aquest plec cap gestió relativa als animals domèstics, entenent com a tals 
els que pertanyen a espècies que habitualment es crien, es reprodueixen i conviuen amb 
persones i que no pertanyen a la fauna salvatge. També tenen aquesta consideració els 
animals que es crien per a la producció de carn, de pell o d’algun altre producte útil per a 
l’ésser humà, els animals de càrrega i els que treballen en l’agricultura.

Les colònies de gats ferals consisteixen en l’agrupació controlada de gats sense persona 
propietària o posseïdora coneguda, degudament esterilitzats, que conviuen en un espai 
públic o privat, a càrrec d’organitzacions i entitats cíviques sense ànim de lucre, amb 
l’objectiu de vetllar per llur benestar i on reben atenció, vigilància sanitària i alimentació.

L’objecte del contracte comprendrà la prestació dels següents serveis:

1.1. LOT 1

Recollida efectiva d’animals de companyia vius (gats, gossos i  fures) de la via pública previ 
avís de l’Ajuntament, amb una estimació màxima de 50 serveis anuals. El servei inclou: 
1.1.1 La captura, la lectura del microxip, la retenció en centre especialitzat d’acollida, 
l’alimentació i el tractament de malalties, si s’escau, dels animals abandonats o perduts. 

1.1.2 La recollida i manteniment d’animals de persones en situació d’exclusió social, 
sempre i quan no hi hagi cap familiar o similar que se’n pugui fer càrrec, previ informe 
justificatiu dels serveis socials municipals, fins un màxim de 1 animal a l’any.
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1.1.3 El manteniment dels animals que es trobin a disposició de l’Ajuntament en el moment 
d’iniciar la vigència del contracte.

1.1.4 El foment i gestió de les adopcions dels animals que no siguin recuperats pels seus 
propietaris.

La prestació del servei es farà durant tots els dies de l’any i 24 hores al dia, posant a disposició 
de l’Ajuntament un mínim de dos telèfons de contacte permanents, un dels quals 
correspondrà a un telèfon mòbil. 

1.2. LOT 2

Gestió i control de colònies de gats, que inclou: la detecció, seguiment, esterilització, 
alimentació i tractament de malalties per a un màxim estimat de 118 animals anuals.

1.2.1 Captura i/o retorn de gats a la colònia
1.2.2 Arranjament material de les colònies: desbrossat
1.2.3 Atenció a les urgències d’alimentació i cura de colònies: facilitar alimentació amb 

pinso sec i l’aigua a la colònia, rescat de gats en circumstàncies de perill.
1.2.4 Suport a la reordenació d’una colònia: reagrupar els individus i reordenar l’espai.

1.3. LOT 3

Recollida d’animals de companyia  morts a la via pública, identificació de l’animal, trasllat al 
centre i gestions per a la incineració o retorn al propietari, amb un màxim de 15 serveis 
anuals.

La prestació del servei es farà durant tots els dies de l’any i 24 hores al dia, posant a disposició 
de l’Ajuntament un mínim de dos telèfons de contacte permanents, un dels quals 
correspondrà a un telèfon mòbil. 

CODIS CPV: 

LOT 1: 98380000-0 Servei de gossera
LOT 2: 85200000-1 Serveis de veterinària 85210000-3 Guarderia per animals de companyia
LOT 3: 90511000-2 Recollida de residus 

2. CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

2.1 Per al servei inclòs al LOT 1  l’adjudicatari ha de disposar de:
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a.  Un centre de recollida d’animals degudament legalitzat, en base al Decret Legislatiu 
2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei de protecció dels animals, amb 
una capacitat mínima per a 20 animals.

b. El centre serà de lliure accés per al conjunt dels ciutadans, sense més limitació que el 
pagament de les tarifes que el centre tingui establertes per utilització dels serveis que 
ofereix, la pròpia capacitat, la seguretat i característiques del local i el respecte a les normes 
reguladores, en els horaris que tingui l’establiment previstos d’obertura al públic.

2.2 El servei inclòs al LOT 2  es prestarà sota en les següents condicions:

2.2.1 Els gats ferals pertanyents a les colònies seran alimentats amb pinso sec diàriament i 
disposaran sempre d’aigua neta i fresca. S’acostumarà els gats a alimentar-se al mateix lloc 
i a la mateixa hora per facilitar la captura i l’observació de la colònia. Els recipients de menjar 
han de tenir un disseny estèticament acceptable i s'han de col·locar, sempre que sigui 
possible, amagats a les àrees de vegetació. Mai s'ha de deixar l’aliment a terra. Les restes 
d’aliment s'han de netejar diàriament per evitar riscos sanitaris. En tot cas, sempre s’ha de 
complir l’obligació de prevenir i evitar embrutar la via i els espais públics. S’entén per 
embrutar la via i els espais públics l’abandonament de qualsevol tipus de residu a qualsevol 
tipus d’espai públic (inclou tot tipus de residus, tant orgànics com inorgànics, sòlids o líquids 
i de qualsevol mida).

2.2.2 A Arenys de Munt hi ha una xarxa de voluntaris per al control de colònies de gats, que 
s’haurà de coordinar i mantenir per al bon funcionament del servei.

Actualment hi ha detectades les següents colònies de gats:

- Urbanització Collsacreu
- Urbanització La Creueta
- Urbanització Tres Turons
- Urbanització Aiguaviva
- Polígon industrial Torrent d’en Puig
- Rial Bellsolell
- Zona Escola Sobirans
- Zona Pavelló Torrent d’en Terra
- Diversos punts del nucli urbà

2.3 Els serveis inclosos al LOT 3 s’han de dur a terme en les següents condicions:

L’empresa adjudicatària ha de disposar d’instal·lacions amb els recursos necessaris per 
conservar el cadàver en condicions de refrigeració/congelació per tal de garantir la salubritat 
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fins que la persona propietària recuperi el cadàver, o fins que aquest sigui traslladat al centre 
d’incineració.

En el cas que l’animal no estigui identificat, l’empresa ha de disposar dels mitjans per 
eliminar el cadàver de manera que es compleixi amb la normativa mediambiental vigent.

3. METODOLOGIA DE TREBALL

3.1. LOT 1

a) La Policia Local comunicarà a l’adjudicatari l’existència d’un animal perdut o abandonat 
mitjançant els telèfons de contacte facilitats pel mateix.

b) L’adjudicatari es personarà a les oficines de la Policia Local o en el lloc on aquesta li indiqui 
en un termini no superior a una hora, per procedir a la captura i recollida de l’animal i 
posterior trasllat a les seves instal·lacions pels mitjans previstos al mateix Decret Legislatiu 
2/2008.

c) Recollit l’animal, l’adjudicatari procedirà a la comprovació de l’existència d’algun tipus 
d’identificació, ja sigui xip, tatuatge o placa identificativa. En el cas que l’animal disposi 
d’identificació, l’adjudicatari es posarà en contacte amb el seu propietari, mitjançant la 
consulta a la base de dades de l’AIAC (Arxiu d’Identificació d’Animals de Companyia), a 
l’ANICOM (registre de la Generalitat de Catalunya), o pels mitjans que consideri oportuns, 
perquè es procedeixi al pagament de la taxa corresponent segons l’Ordenança Fiscal núm. 
8, mitjançant el model d’autoliquidació que forma part d’aquest plec com Annex III i que 
li serà facilitat per la policia local, qui en farà la gestió del cobrament. Un cop s’hagi 
efectuat el pagament, el propietari de l’animal podrà recollir-lo al centre caní, aportant el 
justificant del pagament validat per la policia local.

Quan es doni la circumstància que el propietari vulgui recuperar l’animal però no pugui 
abonar l’import de la taxa de forma immediata, aquest haurà de signar un document de 
compromís de pagament que li lliurarà la policia local i li serà emès un rebut per al 
pagament des de l’Organisme de Gestió Tributària, que prèviament haurà validat l’àrea 
d’intervenció de l’Ajuntament d’Arenys de Munt. Únicament en aquests casos es podrà 
retornar l’animal al seu propietari abans de pagar la taxa corresponent.

d) En el cas que l’animal no disposi de sistema d’identificació, l’adjudicatari el mantindrà a 
les seves instal·lacions amb les mínimes condicions previstes a la llei fins que aquest pugui 
ser adoptat o recuperat pel seu propietari, en un termini no superior a 20 dies. 

e) El centre caní farà un informe per cada recuperació d’animals extraviats, en el qual hi 
haurà de constar, com  a mínim, la següent informació (model Annex I):
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i. Dades del propietari: nom, cognoms, adreça, població, codi postal, província, 
DNI/NIF, Telf. Fix, Telf. Mòbil, correu electrònic.

ii. Dades de l’animal: procedència, data d’entrada, núm. de microxip, nom de l’animal, 
espècie (gos, gat, fura), sexe, raça (especificant si és perillosa o no), edat 
aproximada/data naixement, color de pèl, si està esterilitzat, si presenta 
vasectomia/orquiectomia/OVH

iii. Dades de la recollida: data i hora de l’avís, qui el fa, data i hora de la recollida, adreça 
de la recollida, persona que realitza el servei i incidències en el mateix.

iv. Fotografia de l’animal
v. Taxes que li són d’aplicació

Aquest informe haurà d’estar signat pel responsable del centre caní i pel propietari de 
l’animal o persona que el reculli (que s’haurà d’identificar amb noms, cognoms i DNI/NIF).

3.2. LOT 2

L’adjudicatari haurà de dotar-se dels mitjans necessaris per descobrir la presència de 
colònies de gats a diferents indrets de la població, si s’escau amb la col·laboració de les 
persones associades/voluntàries,  i fer-ne el seguiment, alimentant els animals que en formin 
part amb productes d’alimentació esterilitzats, detectar malalties en aquests animals i fer-
ne el tractament veterinari que calgui : cura, castració, ovariohisterectomia i eutanàsia si 
arriba el cas. 
Actualment al municipi d’Arenys de Munt hi ha al voltant de 118 gats controlats. Hi ha una 
xarxa de persones alimentadores de gats, que s’hauran de coordinar amb l’adjudicatari del 
servei, amb l’Ajuntament d’intermediari, que en facilitarà les dades després de l’adjudicació.

3.3. LOT 3

a) La policia local, després de detectar a la via pública un animal de companyia mort, es 
posarà en contacte amb l’empresa adjudicatària, que es personarà en un període no 
superior a 60 minuts i comprovarà si l’animal està identificat o no.  Quan l’animal mort es 
trobi a la carretera, la policia local haurà d’avisar els organismes que en són titulars 
perquè siguin ells qui retirin, amb els seus mitjans, els cadàvers, ja que són la seva 
competència.

b) En el cas que l’animal estigui identificat, l’empresa adjudicatària realitzarà les gestions 
administratives pertinents perquè sigui retornat al seu propietari.

c) En el cas que l’animal no estigui identificat l’adjudicatari procedirà amb l’animal com 
indica la normativa vigent, i s’encarregarà de la seva incineració.
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4. MITJANS ADSCRITS AL SERVEI

4.1. MITJANS PERSONALS

Per a la correcta prestació del servei objecte del contracte, l’empresa adjudicatària haurà de 
disposar, com a mínim, del següent personal adscrit a cada lot:

Lot 1: 4 persones de manteniment, 1 coordinador i 1 auxiliar administratiu
Lot 2: 1 persona de manteniment, 1 coordinador i 1 auxiliar administratiu
Lot 3: 1 persona de manteniment i 1 auxiliar administratiu

S’indicarà, especialment, qui realitzarà l’atenció veterinària necessària, mitjançant veterinari 
col·legiat, propi o contractat, per a la realització dels controls sanitaris, informes, 
esterilitzacions, tractaments, cures i tots aquells treballs que requereixin els animals per 
garantir la seva salut. El licitador aportarà: el nom i cognoms del veterinari i s’acreditarà 
mitjançant l’aportació del títol habilitant, així com també la seva col·legiació.

4.2. VEHICLES I EQUIPAMENTS ADSCRITS AL SERVEI

S’adscriurà un mínim d’un vehicle, degudament legalitzat per al transport d’animals. Aquest 
vehicle haurà d’estar equipat com a mínim amb:
Lot 1: 
 Un lector de microxip sempre en correcte estat de funcionament.
 Un equip de captura homologat d’animals ensalvatgits i potencialment perillosos.
 El material obligatori que es determini per part de l’empresa de Riscos Laborals que ha 

de tenir contractat l’adjudicatari.
Lot 2: 
 Un lector de microxip sempre en correcte estat de funcionament.
 El material obligatori que es determini per part de l’empresa de Riscos Laborals que ha 

de tenir contractat l’adjudicatari.
Lot 3: 
 Un lector de microxip sempre en correcte estat de funcionament.
 El material obligatori que es determini per part de l’empresa de Riscos Laborals que ha 

de tenir contractat l’adjudicatari.

5. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

5.1. LOT 1

a) Presentar al registre general de l’Ajuntament durant el mes de gener de cada any una 
memòria del servei que inclourà el número de recollida d’animals en el període, el número 
d’animals recuperats per part dels propietaris, especificant el seu número de microxip, la 
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quantitat d’adopcions, esterilitzacions i eutanàsies realitzades, detallant el motiu i els 
mitjans per realitzar-les, i sempre que sigui possible, relacionant el número de microxip 
dels animals. 

b) Fer-se càrrec dels animals recollits i no donats en adopció que es tinguin al centre 
d’acollida en el moment de finalització del contracte.

5.2. LOT 2

a) Presentar al registre general de l’Ajuntament dins el primer semestre de cada any, una 
relació de les colònies de gats que s’estan controlant, la seva ubicació, el nombre 
d’animals que hi ha a cadascuna, especificant el sexe, les actuacions veterinàries 
realitzades i si hi ha hagut incidències.
En cas de modificació de les característiques de les colònies o d’aparició de colònies 
noves, caldrà presentar l’esmentat informe quan s’hagi detectat dita modificació, 
acreditant-ho en la mesura del possible amb suport fotogràfic.

b) Presentar al registre general de l’Ajuntament dins del primer trimestre de cada any, una 
relació de les persones assistents a la formació a la xarxa de voluntaris, respecte els punts 
del Protocol de Gestió de Colònies Felines d’Arenys de Munt.

5.3. LOT 3

Presentar adjunt a cada factura una relació dels animals morts retirats de la via pública, 
indicant el carrer on s’ha fet l’actuació i l’hora, el tipus d’animal i indicant si es tracta d’un 
animal identificat amb xip o no, i si se n’ha trobat el propietari (model Annex II).

6. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

- Garantir l'autonomia de gestió de l'empresa adjudicatària en els marges de les condicions 
definides en els plecs de condicions particulars.

- Planificació, seguiment, direcció i control de la gestió i de les tasques del servei, establint 
els mecanismes necessaris per fer-ho.

- Dictar les instruccions necessàries per al correcte compliment del contracte per part de 
l’adjudicatari.

- Abonar l'import de les factures presentades per import dels serveis realitzats.
- Donar a conèixer el servei entre els diferents departaments, persones, entitats i 

institucions implicades i facilitar al màxim la realització del servei que s'ha de prestar.
- L'Ajuntament d’Arenys de Munt no tindrà cap relació jurídica ni laboral amb el personal 

de l'empresa adjudicatària, essent a compte d'aquesta empresa la totalitat de les 
obligacions, indemnitzacions i responsabilitats que neixin derivats d'aquell.
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7. RESPONSABILITAT DURANT L’EXECUCIÓ DELS TREBALLS 

- El contractista serà responsable, mentre durin els treballs, de tots els danys i perjudicis 
directes o indirectes que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei, ja 
sigui pública o privada, com a conseqüència dels actes, omissions o negligències del 
personal al seu càrrec o d'una organització deficient dels treballs. Els serveis públics o 
privats que resultin afectats hauran de ser reparats, al seu càrrec i d'acord amb la 
legislació específica en vigor.

- Les persones que resultin perjudicades hauran de ser compensades a càrrec del 
contractista i adequadament.

- El contractista haurà de reparar al seu càrrec les propietats públiques o privades que 
resultin danyades i restablir les seves condicions inicials o bé compensar adequadament 
pels danys i perjudicis causats.

8. COORDINACIÓ ENTRE L’ADJUDICATARI I L’AJUNTAMENT

L’empresa adjudicatària haurà de comptar amb un responsable del contracte i les seves 
funcions seran les següents:
- Serà el responsable de la coordinació general del servei, del seguiment del funcionament 

i de respondre davant de qualsevol incidència en relació al desenvolupament del 
contracte.

- Per al seguiment dels serveis, la coordinació tècnica de l’empresa haurà de contemplar 
mantenir reunions amb un referent tècnic dels serveis municipals amb la periodicitat que 
es fixi, i si s’escau, amb la participació dels professionals de l’empresa adjudicatària que 
intervenen directament al servei. Serà responsabilitat del coordinador/a tècnic/a vetllar 
per la protecció de dades de caràcter personal, la confidencialitat i el secret professional.

La supervisió i el seguiment dels contractes dels diferents lots correspon a la persona 
responsable del contracte de l’Ajuntament d’Arenys de Munt,  la cap de l’àrea de Serveis 
Personals, que podrà sol·licitar informació a la policia local.

Regidor/a Tècnic/a, cap o coordinador/a 
 

(Document signat electrònicament)



Fitxa de recollida d’animals domèstics

Número: 

Municipi: 

Dia de comunicació de recollida:  Hora:      

Qui fa la sol·licitud: Sr./Sra.  Núm.:       

Telèfon de contacte: 

Lloc de recollida:     

Data de recollida:  Hora:     

Animal entregat pel Sr./Sra.:  DNI/NIE:     

Telèfon de contacte: 

Dades de l’animal
Gos ☐  Gat ☐  Fura ☐ Altres:          Mascle ☐ Femella ☐ 

Creuat?  Sí ☐  No ☐  Raça:       

Mida:  Petit ☐  Mitjà ☐  Gran ☐  Molós ☐  Raça potencialment perillosa ☐

Edat aproximada:  Color de pèl:          

Identificació:  Sí ☐ No ☐ Microxip      /    /    /    /    /    /    /    /    /    /    /    /    /    /     

Aspecte (brut, net, ferides):       

Caràcter (tímid, agressiu, sociable): 

Observacions:             

Signatura i segell Signat

ANNEX 
I



Fitxa de recollida d’animals morts a la via pública

Carrer on s’ha fet l’actuació:

Dia:      /     /    Hora:  

Animal/raça:

Estava xipat? Sí ☐  No ☐

S’ha trobat el propietari?  Sí  ☐  No ☐

Dades del propietari: 

Data de la incineració:            /       /      Lloc: 

Signatura i segell Signat

ANNEX 
II



Cens d’animals domèstics de companyia
Sol·licitud d’alta/baixa/modificació/llicència per conducció

DADES PERSONALS DEL/DE LA PROPIETARI/ÀRIA

DADES DEL/DE LA REPRESENTANT (si escau)

i domicili a efectes de notificacions a

SOL·LICITUD:  ALTA  LLICÈNCIA PER CONDUCCIÓ  MODIFICACIÓ DE DADES (domicili)
           BAIXA:  Mort amb actuació veterinària (adjunteu certificat del veterinari)

 Mort sense actuació veterinària (adjunteu declaració jurada del propietari)
 Altres: 

DADES DE L’ANIMAL

SISTEMA D’IDENTIFICACIÓ DE L’ANIMAL (només en cas de donar-lo d’alta)

LIQUIDACIÓ

En cas de voler-ho ingressar al banc, el número de compte de l’Ajuntament és ES98 0081 5357 3200 0102 0707 (Banc de Sabadell).

Arenys de Munt, _____ d_________________________ de 20____
DOCUMENTS ADJUNTS QUE CAL APORTAR

Il·ltre. Sr. Alcalde de l’Ajuntament d’Arenys de Munt

Nom i cognoms Data de naixement
NIF/CIF Telèfon E-mail

Nom i cognoms Data de naixement
NIF/CIF Telèfon E-mail

Adreça Núm.                 Pis                  Porta
Població C.P.

Núm. identificació Nom
Espècie            Gos             Gat             Fura Sexe             Mascle             Femella
Raça Data de naixement
Adreça

 Xip           Lloc             Coll             Orella             Engonal             Llom             Creu

 Tatuatge
Lloc             Orella dreta             Orella esquerra             Cuixa dreta             Cuixa esquerra

                    Altre: _______________________________________________________________

ORDENANÇA FISCAL NÚM. 8, REGULADORA DE LA TAXA PER LA PRESTACIÓ DEL SERVEI D’INSCRIPCIÓ EN EL REGISTRE 
D’ANIMALS DE COMPANYIA I DE RECOLLIDA I MANTENIMENT DELS ANIMALS EN CENTRE DESTINAT A L’EFECTE.
Article 6 Taxa per la prestació del servei d’inscripció en el registre d’animals domèstics de companyia.

 6.4. Drets de concessió de llicència d’animals potencialment perillosos........................19 €
 6.4.2. Drets per cada llicència per conducció..................................................................10 €

SIGNATURA DEL/DE LA 
PROPIETARI/ÀRIA O SOL·LICITANT

EN CAS DE SOL·LICITUD DE LLICÈNCIA DE CONDUCCIÓ, 
SIGNATURA DEL/DE LA PROPIETARI/ÀRIA PER AUTORITZAR-LA

Nom i cognoms: _____________________________________________

 Fotocòpia de la cartilla de l’animal
 Assegurança (només si és un gos perillós)
 Certificat mèdic (només si és un gos perillós)

[Races de gossos perillosos: akita inu, bullmastiff, dòberman, dog argentí, dog de Bordeus, fila brasileiro, mastí napolità, pit 
bull terrier, gos de presa canari, rottweiler, staffordshire, terrier staffordshire americà, tosa japonès (tosa inu); creuament 
d’American bully amb pit bull terrier, terrier staffordshire americà, bulldog anglès, staffordshire bull terrier i els que indiqui 
la Llei 10/1999, de 30 de juliol, sobre tinença de gossos considerats potencialment perillosos.]

ANNEX 
III



  Vull rebre notificacions electròniques relacionades amb aquesta sol·licitud per correu electrònic:

_______________________________________________________________________________________

  He llegit i accepto les condicions del servei de notificacions electròniques següents:

L’acceptació comportarà el consentiment de l’interessat per rebre per mitjans electrònics qualsevol 
notificació amb efectes jurídics que es pugui derivar d’aquest procediment.

Les notificacions i les comunicacions electròniques es dipositaran a la seu electrònica d’aquest ens. El sistema 
de notificacions i comunicacions electròniques enviarà a l’interessat correus electrònics i/o missatges SMS 
informant-lo del dipòsit de la notificació/comunicació. El correu i/o SMS s’envien a títol merament 
informatiu.

Per a l’acreditació de l’accés de l’interessat al contingut de les notificacions, caldrà que aquest s’identifiqui i 
s’autentiqui a través de certificats electrònics reconeguts i classificats pel Consorci AOC amb un nivell 3 o 
superior o mitjançant una contrasenya d’un sol ús.

Per a l’accés al contingut de les comunicacions únicament cal la identificació de l’interessat i produirà els 
efectes previstos a  l’article 56 de la llei 26/2010, de 3 d’agost, de Règim jurídic i de procediment de les 
administracions públiques de Catalunya.

Política de protecció de dades de caràcter personal

La secció de tràmits de l’Ajuntament sol·licita als seus usuaris dades de caràcter personal: nom, cognoms, 
adreça, etc., per tal de poder realitzar la tramitació sol·licitada per l’usuari, complint les condicions de 
seguretat i confidencialitat exigides per la legislació vigent en cada cas.

Aquestes dades s’integren als corresponents fitxers informatitzats del mateix Ajuntament, d’acord amb la 
legislació o normativa vigent en cada cas.

L’Ajuntament garanteix la confidencialitat en el tractament de les dades de caràcter personal que es recullen, 
així com la implementació de les mesures, d’ordre tècnic i organitzatiu, que garanteixen la seguretat 
d’aquestes dades.

Exercici de drets d’accés, cancel·lació, rectificació o oposició, previstos a la Llei 15/99 LOPD

Per l’exercici d’aquests drets, l’interessat pot dirigir-se a:

Ajuntament d’Arenys de Munt
Rambla Francesc Macià, 59
08358 Arenys de Munt
Tel.: 937937980 / Fax: 937950630
Indicant clarament a l’assumpte: Tutela de Drets LOPD

D’acord amb la llei 15/99 de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal, informem la persona interessada 
que les dades facilitades seran incloses en el fitxer automàtic del Registre de l’Ajuntament d’Arenys de Munt.


