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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS CORRESPONENTS AL CONTRACTE
PER AL SERVEI DE SUPORT | ASSISTENCIA TECNICA EN LA REVISIO ACTIVA DELS
INFORMES D’ALTA DE LES URGENCIES HOSPITALARIES PRODUIDES DURANT L’ANY
2024 A L’HOSPITAL D VALL D’HEBRON, PER TAL DE CONEIXER LA SEVA RELACIO AMB
EL CONSUM DE SUBSTANCIES PSICOACTIVES | ALTRES ADDICCIONS

1. Objecte del contracte

L'objecte d’aquesta contractacio és la prestacio del servei de suport i assisténcia técnica en
la revisioé activa dels informes d’alta de les urgéncies hospitalaries produides durant 'any 2024
a I'Hospital de la Vall d’Hebron, per tal de coneixer la seva relaci6 amb el consum de
substancies psicoactives i altres addiccions.

S’hauran de revisar els diferents informes d’alta d’'una setmana al mes seleccionada de
manera aleatoria, tal com especifica el Protocol d’'urgéncies hospitalaries relacionades amb el
consum de substancies psicoactives de 'OEDA (annex 1) i el resum breu del protocol de
recollida de l'indicador d'urgéncies (annex 2), per tal de poder detectar quines d’elles estan
relacionades amb el consum de substancies psicoactives. L'objectiu d’aquest indicador és
coneixer quines son les substancies psicoactives responsables de les urgéncies relacionades
amb el consum, conéixer el perfil dels consumidors que acudeixen a urgéncies, conéixer els
problemes aguts de salut directament relacionats amb el consum recent no médic de
substancies psicoactives (o el seu sindrome d’abstinéncia) i contribuir, junt amb la resta
d’'indicadors que es recullen, a entendre millor la situacié del consum de substancies
psicoactives i els problemes associats.

Cada cas detectat implicara seleccionar una serie d’informacié de I'informe d’alta i emplenar
un formulari en un registre determinat, adjuntat com annex 3, on es recullen els aspectes
esmentats en forma de diferents variables.

2. Requisits funcionals

Les funcionalitats del servei de suport técnic son les segients:

2.1 Revisio dels informes d’alta de les urgéncies generals i de les urgéncies del servei
de traumatologia de I’hospital de la Vall d’Hebron

S’estima que s’han de revisar uns 37.500 informes d’alta:

e 28.500 (2.375/setmana x 12 setmanes aleatories) informes d’alta de les urgéncies
generals

e 9.000 (750/setmana x 12 setmanes aleatories) informes d’alta d’'urgéncies del servei
de traumatologia

2.2 Seleccio6 d’informes d’alta que acompleixen els criteris de seleccié de I'indicador

S’adjunta, com annex 2, el resum del protocol de recollida de l'indicador d'urgencies, per tal
de poder detectar quins dels informes d’alta estan relacionats amb el consum de substancies
psicoactives.

2.3 Seleccio de lainformacié i introduccié de les dades dels informes d’alta que
acompleixen els criteris d’inclusio

S’estima que s’hauran d’introduir unes 500 (41,7/setmana x 12 setmanes aleatories) butlletes
de notificacié d'urgencies hospitalaries relacionades amb el consum de substancies
psicoactives anualment a la base de dades.
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S’adjunta, com annex 3, la butlleta de notificacié de les urgéncies hospitalaries relacionades
amb el consum de substancies psicoactives.

2.4 Elaboracio d’informes de I’activitat de la recollida de I'indicador

S’hauran de lliurar tres informes de I'activitat de la recollida activa de I'indicador d’urgéncies,
el primer durant els primers 15 dies habils des de l'inici de I'execucié del contracte, el segon
durant els primers 15 dies habils del mes d’octubre i, el darrer, en els primers 15 dies habils
del mes de desembre.

3. Organitzacio del treball
3.1 Lloc de realitzacio dels treballs

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un centre de treball adaptat a les necessitats per
realitzar I'objecte del contracte amb les garanties de maxima qualitat.

L’empresa haura de garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié que contenen els
registres o bases de dades a les quals tinguin acceés.

3.2 Equip de treball

L’empresa adjudicataria ha d’assignar el personal suficientment qualificat per a les tasques a
realitzar que permetin I'assoliment dels objectius marcats en aquest plec, i ha de disposar dels
mitjans necessaris per a la completa execucié dels treballs objecte d’aquest plec, d’acord amb
els criteris de solvéncia técnica establerts.

L'equip de treball proposat haura de comptar, com a minim, amb un técnic qualificat que
assumira les tasques de responsable d’equip.

La revisio dels informes d’alta d’'urgéncies requereix que el personal adscrit a I'execucio del
contracte tingui uns coneixements medics, per tal de poder seleccionar els informes i recollir
la informacié de manera adequada. L’equip de treball que presti el servei haura de tenir
la titulacio universitaria de medicina, biomedicina, infermeria o farmacia.

L’empresa ha de garantir que el personal adscrit a I'execucié del contracte tingui una estabilitat
i no estigui subjecte a rotacions, atés que concorren raons operatives i de biaix que aixi ho
aconsellen apart d’assegurar la proteccié d’aquestes dades (cal tenir en compte que 'objecte
del contracte implica el tractament de dades de salut especialment protegides i I'accés al
sistema informatic de I'hospital).

El responsable d’equip assumira les funcions de coordinar el treball, sera I'inic interlocutor valid
davant de la Subdireccio General d’Addiccions, VIH, ITS i Hepatitis Viriques (d’ara en
endavant, SGA) i vetllara pel correcte desenvolupament del servei contractat.

L’empresa adjudicataria ha de garantir la prestacié del servei en les mateixes condicions
requerides en aquest plec, en cas de substitucio o baixa del personal que executi el contracte.
En aquest cas, 'empresa adjudicataria haura de garantir que la nova o les noves persones
assignades a I'execuci6 del contracte compleixi els requisits de formacié i experiéncia minima
compromesos i que tinguin un nivell de coneixement dels treballs que hagin estat
desenvolupats equivalent al de la persona substituida, als efectes de garantir la continuitat
del servei sense causar perjudicis ni demores. En tot cas, aquesta substitucié haura de
realitzar-se en un termini maxim de 5 dies laborables, prévia comunicacio al responsable del
contracte, als efectes de prestar la seva conformitat.

Durant I'execucié del contracte, el Departament podra sol-licitar el canvi de la persona o
persones adscrites a la seva execucio en el cas en que els serveis técnics de la SGA
responsables considerin que els treballs realitzats no s’ajusten als nivells necessaris.

L’empresa adjudicataria assumira la totalitat de les obligacions laborals, fiscals, socials i de
proteccié en matéria de salut laboral, i exercira les obligacions i facultats empresarials
respecte al personal assignat al servei. En cap cas aquesta personal podra ser considerat
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personal de 'Administracio de la Generalitat de Catalunya.

3.3 Mitjans materials

Per desenvolupar les tasques objecte del present contracte, I'empresa adjudicataria haura de
disposar d’equips informatics i mitjans propis suficients. Aixi mateix, haura de disposar de les
aplicacions tecnologiques que es relacionen al punt 5 d’aquest plec.

Hauran de disposar d’ordinadors amb accés a internet. El Departament de Salut facilitara els
accessos a les aplicacions informatiques i bases de dades necessaries per a la prestacié del
servei.

En el moment de finalitzacié del contracte, 'empresa adjudicataria haura de posar a disposicio
de la SGA tota la documentacié i arxius de treball de suport.

4. Sequiment, coordinacio i supervisio dels treballs

4.1 Caracters generals
4.1.1. Responsable del contracte i responsable técnic de la SGA

La SGA designara un responsable del contracte, que sera I'encarregat de la coordinacié i
supervisio técnica de I'execucié del contracte.

Aquestes funcions de seguiment, coordinacié i supervisio técnica de I'execucié del contracte
consisteixen en:

e Supervisar I'organitzacié dels serveis, les possibles eventualitats i les incidéncies
relacionades amb la cobertura i les tasques desenvolupades.

e Revisar i consensuar un calendari de treball amb el responsable de I'empresa
adjudicataria, d’acord amb els requeriments d’aquest plec.

e Supervisar la planificaci6 i la feina realitzada per 'empresa adjudicataria en totes les
fases de treball.

e Demanar al responsable de I'empresa l'assignacié de mitjans i l'organitzacio
necessaria i suficient per a la prestacié del servei en cadascuna de les seves fases, de
manera adequada i eficient.

e Supervisar que les tasques realitzades s’ajustin als requisits técnics establerts en
aquest plec.

e Requerir al responsable de 'empresa adjudicataria perqué modifiqui o complementi els
treballs realitzats quan consideri que els mateixos no s’estan realitzant amb la qualitat
o els criteris establerts per a garantir que les tasques encarregades s’estiguin realitzant
d’acord amb els requeriments técnics d’aquest plec.

e Resoldre les incidéncies que sorgeixin en la prestacié dels serveis i interpretar les
condicions establertes en aquest plec de prescripcions tecniques, sense perjudici de
les facultats de I'érgan de contractacié.

e Revisar i, si escau, aprovar les propostes de I'empresa adjudicataria per a una bona
execucio del contracte. En cap cas, suposara una modificacié de les condicions
d’execucio del contracte.

o Certificaci6 de la prestacio.

e Imposar penalitats o resolucié del contracte, en cas de causa suficientment motivada.
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Requerir a I'adjudicatari del contracte la presentacié de qualsevol document necessari
per a comprovar el correcte funcionament del servei.

Qualsevol altra funcié que sigui necessaria per al bon desenvolupament i compliment
del contracte.

Pel seguiment ordinari i consultes técniques I'encarregat sera el responsable de vigilancia i
seguiment de la SGA, d’ara en endavant responsable técnic.

4.1.2. Responsable d’equip

Per la seva part, 'empresa adjudicataria haura de designar un responsable d’equip, integrat
en la seva propia plantilla, que tindra les obligacions les seguents:

Actuar com a interlocutor de I'empresa adjudicataria davant I’Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de I'equip
de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de I’Administracio, en tot el relatiu a
les qliestions derivades de I'execucié del contracte.

Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relaciéo amb la prestacio del servei contractat.

Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest personal
al lloc de treball.

Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte, havent
de coordinar-se adequadament I'empresa adjudicataria com [I’Administracio
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

Informar a I'Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucio del contracte.

4.2 Seguiment i control

El seguiment i control del projecte s'efectuara sobre les segiients bases:

Seguiment de I'evolucio del contracte (nombre d’informes d’alta revisats, nombre de
casos d’urgencies relacionades amb el consum de substancies psicoactives notificats,
etc.) entre el responsable d’equip designat per I'adjudicatari i el responsable técnic
designat per la SGA.

Setmanalment es faran reunions de revisions técniques presencialment a la seu de la
SGA (o telematicament, si aixi s’acorda), per assegurar la qualitat de la recollida d’aquest
indicador i mensualment reunions de seguiment. L’adjudicatari haura d’elaborar un acta
amb els acords presos en les reunions de seguiment que sera validada pel responsable
tecnic de la SGA.

4.3 Control de qualitat

Durant el desenvolupament dels treballs i I'execucié de les seves diferents fases, la SGA
podra establir controls de qualitat sobre I'activitat desenvolupada i els serveis prestats.

A aquests efectes, durant I'execucid dels treballs objecte del contracte, I'adjudicatari es
compromet a facilitar en tot moment a les persones designades per la SGA, la informacié
i documentacié que sol-licitin per disposar del total coneixement de les circumstancies en
qué es desenvolupin els treballs, aixi com dels eventuals problemes que puguin plantejar- se
i de les tecnologies, metodes i eines utilitzades per solucionar-los.

Amb independéncia dels controls que el Departament de Salut dugui a terme mitjangant 'equip
de la SGA, 'empresa adjudicataria disposara del seu propi sistema d’autocontrol per a garantir
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la normal execucié dels treballs i activitats que es realitzen i avaluar-ne la seva adequacio a
les condicions técniques del mateix, d’acord amb allo establert.

L’empresa adjudicataria haura de dur a terme la prestacio del servei de forma eficag, intentant
minimitzar totes les possibles incidéncies que provoquin perjudicis en I'execucioé del contracte.

L’empresa, en qualsevol moment que detecti que els treballs no es puguin desenvolupar amb
la qualitat requerida, haura de comunicar-ho al responsable técnic de la SGA.

D’acord amb l'apartat anterior, 'empresa adjudicataria elaborara i lliurara a la SGA, com a
minim, un informe a l'octubre i un altre al desembre sobre 'estat d’execucio en el qual es
detallin les tasques realitzades i la gestié de qualitat. En aquests informes, s’indicaran també
les possibles incidéncies succeides, aixi com la seva resolucio.

Quan finalitzi el contracte, I'empresa haura de fer un traspas del funcionament als técnics de
I'empresa que assumeixi en aquell moment el servei. Per realitzar aquesta tasca sera
imprescindible I'elaboracié d'una memoria explicativa del funcionament del servei durant el
contracte.

5. Entorns tecnologics

Els entorns tecnologics de les aplicacions que el licitador haura de disposar per poder
prestar el servei, son:

o Microsoft Internet Explorer: versions 8 a 10. No esta certificat per Microsoft Edge.
o Mozilla Firefox: la versido més actualitzada.

e Google Chrome: la versié més actualitzada.

6. Pressupost

El pressupost maxim de licitacié del present contracte és de 32.756,15 euros, dels quals
27.071,20 euros corresponen al preu del contracte 5.684,95 euros, corresponen al 21% d’IVA.

El sistema de determinacié del preu és a tant algat.

Tal i com s’explica detalladament en la memoria técnica, a partir del nombre d’informes a
revisar i del nombre de casos a introduir que s’estima que es poden realitzar en una hora, s’ha
obtingut una estimacié del nombre d’hores necessaries per a dur a terme el servei.

7. Facturacié

S’emetran quatre factures al finalitzar les tasques detallades, d’acord amb la seglent taula:

Numero

de factura | Al finalitzar:

Factura 1 La revisio activa dels informes de gener a marg de 2024
Factura 2 La revisio activa dels informes d’abril a juny de 2024

Factura 3 La revisio activa dels informes de juliol a setembre de 2024

Factura 4 La revisi6 activa dels informes d’octubre a desembre de 2024
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8. Periode de revisio d’informes i terminis de facturacié

D’acord amb l'obligacio prevista al Pla Estadistic Nacional 2021-2024 (BOE num.340, de 30
de desembre de 2020) la revisio dels informes d’alta s’executa independentment del termini
d’inici d’execucié del contracte, és a dir, ha de comprendre les setmanes escollides de tot
I'any 2024 que s’indicaran a 'empresa adjudicataria. Per tant el periode revisio d’informes és
completament independent dels terminis de facturacio.

Ana |. Ibar Fafianas
Cap d’Area de projectes i recursos en prevencio i reduccié de danys
Subdireccié General d’Addiccions, VIH, Infeccions de Transmissié Sexual i Hepatitis Viriques

Barcelona, a la data de la signatura electronica
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