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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DE L’ACORD MARC PELS SERVEIS DE TAXI
PER AL TRASLLAT DE PERSONAL | CONVIDATS DE LA XARXA AUDIOVISUAL LOCAL,
SL EN EL DESENVOLUPAMENT DE LES SEVES TASQUES PROFESSIONALS

Expedient 33/2024
CLAUSULA 1. OBJECTIU | MARC DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

L’activitat normal de la Xarxa Audiovisual Local, SL a partir d'ara definida com a XAL, origina
la necessitat de desplacaments amb taxi.

L’objectiu del contracte és que 'empresa adjudicataria, atengui totes les demandes del servei
de taxi, que es sol-liciten en les condicions que s’estableixen en el present Plec.

El marc de la prestacié del servei incloura com a destinacio diferents ambits geografics, sent
els més habituals els de Barcelona ciutat i la seva Area Metropolitana i possiblement alguna
de l'extraradi.

CLAUSULA 2. DESCRIPCIO DEL SERVEI

2.1- Sol-licituds del servei

Per a rebre i gestionar les comandes de servei de taxi, les empreses hauran de disposar com
a minim dos dels tres sistemes segients:

a) Via aplicacio mobil (app)

Les empreses hauran de disposar d’un sistema d’aplicacié per a mobils des d’on els
usuaris puguin efectuar i gestionar directament les seves peticions de servei.

b) Via Telefonica

Les comandes podran ser realitzades directament pels usuaris del serveis: els que la
XAL hagi donat d’'alta amb un codi personalitzat d’'usuari, per a la qual cosa I'empresa
adjudicataria haura de comptar amb un sistema informatitzat que permeti el registre d’usuaris.

c) Viaweb

Les empreses hauran de disposar, aixi mateix, d’'un sistema de web des d'on els
usuaris puguin efectuar, gestionar directament les seves peticions de servei i puguin fer
seguiment en temps real del vehicle assignat al servei sol-licitat.
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En tots els casos, les sol-licituds de servei es faran facilitant el codi i el nom de la persona a
recollir, 'adreca de recollida, la de desti i el nimero de teléfon.

L’empresa avisara al teléfon facilitat de I'arribada del taxi, informant del nimero de vehicle
que realitzara el servei.

2.2- Serveis

Els serveis objectes del present contracte comporten I's de vehicles pel transport de les
persones i possiblement material petit i en maletes de camera, il-luminacié o atrezzo.

2.3- Nombre i tipus de vehicles

Es valoraran les ofertes que, comptant amb una flota de vehicles poc contaminants, puguin
prioritzar el seu Us en els serveis sol-licitats pels nostres usuaris.

Atesa la demanda de serveis de taxi en els darrers anys, es considera necessaria una flota
minima de 100 vehicles, dels quals, preferentment, més del 70% han de ser vehicles poc
contaminants (gas GLP o GNC, Hibrids o Electrics).

L’empresa adjudicataria posara en coneixement de la XAL els vehicles poc contaminants
(Eléctrics, hibrids 0 gas) que es vagin afegint a la seva flota i que, per tant, no estan inclosos
en la relacié de vehicles presentada en aquest contracte.

CLAUSULA 3. REQUISITS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

L’empresa adjudicataria es compromet a donar servei permanent per atendre les sol-licituds
de taxi que generi la XAL, aixd vol dir 24 hores tots els dies de l'any, durant la vigéncia
d’aquest contracte, i assumeix les seguents premisses:

a. Sera prioritaria la rapidesa i la urgéncia en atendre el servei un cop sol-licitat, fixant-se en
12 minuts el temps maxim que ha de transcérrer des del moment de la sol-licitud fins que
el taxi arribi a I'adreca indicada per la XAL, dins de I'ambit de Barcelona ciutat i quan les
condicions climatiques o eventualitats excepcionals no impedeixin el desenvolupament
normal del servei.

b. La XAL podra sol-licitar un 0 més serveis a I'hora per cobrir les necessitats de trasllat de
clients i personal de la XAL, pero també si s'escau, podra demanar un 0 més taxis per
hores per la prestacié de serveis especials que aixi ho aconselli.

c. En la prestacio del servei de taxi, el professional assighat complira en tot moment els
criteris de rapidesa, eficiéncia, eficacia, seguretat i confidencialitat.
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d. En el cas davaria del vehicle durant la prestacio del servei, I'empresa adjudicataria posara
a disposicio del client, un altre taxi per seguir el recorregut fins a finalitzar-lo, i informara
del fet al responsable del centre emissor de sol-licituds. Aquest casos sén poc frequents,
perd en cas de produir-se, s'aplicara el Reglament del Taxi aprovat per l'Institut
Metropolita del Taxi i que és d'obligat compliment per a tots els professionals del sector.

e. En el suposit que no quedi reflectit en I'aplicacié corresponent, un cop finalitzat el servei,
el professional del taxi expedira un rebut amb sistema electronic d'impressio, per duplicat,
guedant-se el client 'exemplar signat, que servira com a comprovant per la seva posterior
facturaci6. En aquest rebut s’hauran de fer constar les seglients dades:

Numero d’abonat

Data

Numero de la llicéncia / Niumero de referencia del taxi
Matricula del vehicle

NIF

Import de viatge - Import dels suplements

Adreca de recollida

Adreca de desti

Hora d’inici

Hora final

f. En cap cas la XAL abonara un servei de taxi que no hagi estat sol-licitat per les persones
autoritzades a fer la sol-licitud

g. El servei es comptabilitzara un cop el taxi arribi al punt de recollida i hagi avisat al client
de la seva arribada i en cap cas amb anterioritat.

h. L’empresa adjudicataria sera la responsable del compliment de les mesures de prevencio
i seguretat que legalment li correspongui per rad de la seva activitat.

CLAUSULA 4. SEGUIMENT DEL SERVEI

Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccid i vigilancia de la XAL,
aixi com a 'avaluacio de la qualitat del servei rebut i de la capacitat de resposta de 'empresa
adjudicataria.

A partir de les relacions de serveis facilitats per 'empresa, la XAL portara a terme un control
mensual dels serveis realitzats per tal de conéixer el percentatge dels quals ha estat realitzat
amb vehicles poc contaminants. Aquest percentatge haura de coincidir sempre amb el que
oferta 'empresa adjudicataria.
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CLAUSULA 5. ORDRE INTERN

Les relacions entre I'adjudicatari i els responsables de la XAL es regularan amb la finalitat
d'aconseguir la maxima eficiencia en el desenvolupament del servei objecte d'aquest
contracte.

Als efectes del correcte desenvolupament del serveis objecte del contracte, I'empresa
adjudicataria facilitara I'adreca electronica i el teléfon directe de la persona designada com a
referent davant la XAL.

La XAL sera I'inica autoritzada a demanar altes i baixes dels codis d’usuaris.

Els preus a aplicar pels diferents serveis de taxi, seran els de les tarifes vigents durant la
validesa d’aquest contracte.

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria presentar mensualment la facturacié
corresponent als serveis realitzats. Les factures es presentaran en format electronic durant
els 10 primers dies del mes seguent a aquell en el qué s’hagin dut a terme el serveis facturats.
Paral-lelament, 'adjudicataria enviara dins del mateix termini els llistats dels serveis efectuats
el mes anterior. Aquests hauran d’especificar el detall de cadascun dels serveis prestats.

Als efectes d’'aplicar els possibles descomptes en la facturaci6 i d’acord amb el redactat del
Plec de Clausules Administratives Particulars, es considerara “import mensual facturat” la
suma dels imports facturats mensualment a la XAL.

MiqUG' Herrada Firma(‘io digitalmente
por Miquel Herrada

Gbémez-Rodulfo - G6mez-Rodulfo - DNI
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Miquel Herrada
Cap de I'Area d’Operacions
XARXA AUDIOVISUAL LOCA, SL
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