CONTR/2024/149

FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Cofinangat per
la Unié Europea

DOCUMENTACIO PREPARATORIA DE LA LICITACIO

INFORME DE NECESSITAT | MEMORIA JUSTIFICATIVA

(Servei tecnic per al disseny, desenvolupament i posada en produccié d’un nou programari de sistema
de control de trafic de trens centralitzat de FGC (CTC4.0) per a Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya)

L’objecte d’aquest contracte es podria cofinangar pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional
(FEDER) de la Uni6 europea, en el marc del Programa del FEDER de Catalunya 2021- 2027.

1.- Naturalesa i extensié de les necessitats

1.1 Naturalesa de les necessitats

FGC disposa en l'actualitat d'un Sistema de Control de Trafic de Trens Centralitzat (CTC) per a les dues
linies de FGC, Barcelona-Vallés i Llobregat-Anoia.

L’actual sistema CTC té una antiguitat de 15 anys, i a nivell de programari té una obsolescéncia técnica
completa que fa imprescindible la renovacio total del sistema, tant de la part central com dels llocs
d’operaciod.

Addicionalment la versié actual no permet evolucionar-la per a assolir funcionalitats i operatives que es
consideren de gran importancia per a FGC. Es per aixd que amb el nou sistema CTC4.0 s’inclouran
noves funcionalitats que abasten tant aspectes operatius d’integracié i millora de la interficie d’'usuari
(HMI) com aspectes técnics de la seva arquitectura, per a fer-la mes modular, i segura.

Per aixo, FGC desitja renovar CTC actual i substituir-lo per un nou sistema, al que anomenarem
CTC4.0, que aportara una important renovacio a nivell tecnologic, més flexibilitat operativa, més nivell
de supervisié del trafic de trens, utilitzacié de dispositius mobils, més opcions d’extraccio de dades, i
més capacitat d’integracio de funcionalitats i de dades amb sistemes externs.

L’objectiu d’aquesta licitacio és la contractacié de tots els serveis desenvolupament, proves i posada
en produccid del nou CTCA4.0, incloent totes les interficies amb els enclavaments i altres subsistemes
actuals , i els corresponents serveis de manteniment i suport d'alta disponibilitat 24x7, i
desenvolupament d’evolutius per a noves funcionalitats.

1.2. Extensi6 de les necessitats

a) Valor estimat i pressupost de licitacio
Valor estimat:

El valor estimat del contracte ascendeix a 5.500.000,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el seglent
desglossament:

- Pressupost de licitacio 5.500.000,00 € abans d’IVA

- Import previst per possibles prorrogues: 0,00 € abans d’IVA

- Import previst per possibles modificacions: 0,00 € abans d’'IVA.

En aquest valor no s’ha previst cap import per a possibles prorrogues del contracte ni possibles
modificacions contractuals.

Pressupost de licitacio:

El pressupost de licitaci6 ascendeix a 5.500.000,00 €, abans d’IVA, d’acord amb el segient
desglossament:
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Pressupost Licitacié (Abans d'IVA)

IVA 21 %

Import total

CONTR/2024/149

Import

5.500.000,00 €
1.155.000,00 €
6.655.000,00 €

El desglossament que ha servit per a realitzar el calcul del pressupost de licitacié és el que es detalla a
continuacio, en el qual s’han considerat un 13% d’altres despeses, un 6% de marge industrial i un 81%

de costos directes:

Desglossament sistema CTC4.0
Disseny, fabricacid, instal-lacié i posada en servei el sistema

- Sistema CTC4.0 complert ( inclou els serveis d’enginyeria,
desenvolupament, comunicacions, desplegament, proves,

instal-laci6 i posada en servei)

- Integracions amb sistemes externs (PLASTIC, Tetra,

Telecomandament d'Energia i FEX, entre d'altres)

- Servei de creacio de documentacio i formacio

Suport, Actualitzacié i Ciberseguretat

- Servei de suport, actualitzacions de programari i ciberseguretat

(s’inclou servei d’auditories)
Servei d’Evolutius
Import Total

Import
5.050.000,00 €

4.500.000,00 €

500.000,00 €

50.000,00 €
250.000,00 €

250.000,00 €

200.000,00 €
5.500.000,00 €

Els licitadors presentaran oferta a la baixa respecte el pressupost de licitacidé, comportant presentar una

oferta a la baixa respecte els 5.500.000,00 €, abans d’IVA.

Juntament amb I'oferta el licitador haura de presentar el desglossament de les subpartides Es recorda
que les subpartides sén estimatives, comportant que els licitadors puguin oferir uns import superior o
inferior de les subpartides, sempre que el total de I'import de I'oferta_siqui inferior al pressupost

de licitacié (5.500.000,00€, abans d’IVA). Aixi mateix, el licitador haura d’adjuntar el desglossament

del imports perfil poden oferir imports/hora per sota o per sobre dels estimats no poden oferir hores per

sota de les minimes estimades.

Dins de la partida d’evolutius s’estima un volum minim de 3.185 hores i s’estableixen uns
imports de referéncia de cada perfil segons la taula segiient:

Funcié / perfil

Cap de projecte
Analista Senior

Arquitecte de programari

Enginyer/a sénior especialista en
integracions amb elements de camp
d’ambit ferroviari

Programadors/-es

Hores
minimes
establertes
70

700
800

415

800

Import /hora

85,00 €
70,00 €
70,00 €

70,00 €

50,00 €

Imports

5.950,00 €
49.000,00 €
56.000,00 €

29.050,00 €

40.000,00 €
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Técnics/-ques de proves 400 50,00 € 20.000,00 €

El consum de les hores dedicades a evolutius de I'aplicacio es fara sempre a peticié del cap del projecte
d’FGC i prévia valoracio de les modificacions sol-licitades per part de I'adjudicatari.

A I'hora d’estimar els imports/hora, s’ha tingut en compte el preu de mercat dels serveis. En aquest
sentit, I'estimacié dels costos salarials s'ha calculat prenent com a referéncia el Conveni col-lectiu
estatal d’empreses de consultoria i estudis de mercat i de la opinié publica aixi com preus de mercat.

D’altra banda, donat que alguns dels salaris de mercat dels perfils implicats i d’aquest sector d’activitat
son superiors als establerts al conveni col-lectiu, els costos indicats estan calculats prenent com a base
les condicions de mercat i el coneixement propi basat en I'experiéncia i a partir d’'una plantilla de
persones treballadores que es considera la necessaria per aquest tipus d’encarrec segons la taula
anterior, on es reflecteixen els preus/hora i les hores estimades de dedicacié al projecte. Aquesta
estimacio és orientativa de cara a I'establiment del preu de servei, el que inclou totes les despeses
afegides excloent I''VA d’aplicacio.

b) Termini d’execucio del contracte

Atenent a la naturalesa i caracteristiques de la prestacio que es pretén contractar en el marc d’aquest

procediment, s’estableix una durada de quatre (4) anys a comptar des de la data de l'acta d’inici de

serveis.

Aquest termini es desglossa d’acord a les seguents fases, de forma que la previsio és la que es detalla

a continuacio:

- A partir de la signatura de I'acta d’inici de serveis, s’estableix un termini d’execucié de 24 mesos
per dissenyar, fabricar, instal-lar i posar en servei el sistema.

- Un cop finalitzat el punt anterior, posterior a la posada en servei del sistema i acta de recepcio,
s’estableix un periode de 24 mesos per a la realitzacio del servei d’evolutius que es requereixin i
prestacio de serveis d’actualitzacié i suport del sistema.

Les fases sén consecutives, per tant no es podra iniciar una fase sense completar I'execucié total de la
fase precedent.

Arribada la data de finalitzacio de la seva vigéncia, el contracte no es podra prorrogar.

2.- Idoneitat de I’objecte i contingut per satisfer-lo

Donada la necessitat de la renovacié de l'actual sistema CTC, Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, dins el marc dels processos de modernitzacio i actualitzacié dels sistemes informatics de
I'entorn d’explotacié i amb I'objectiu de millora permanent del servei de trafic de trens i la seva gestio,
requereix renovar completament 'actual sistema CTC, i substituir-lo pel nou sistema CTC4.0.

Per tot I'exposat es creu adient proposar la licitacio.

3.- Incorporacié de condicions socials, mediambientals i d’innovacio

S’incorporen condicions socials com a criteris d’adjudicacié de la licitacio.

4.- Justificacioé de I'eleccié del procediment

Aguesta licitacid es tramitara mitjangant procediment obert harmonitzat, per motius d’import.
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5.- Criteris de solvéncia

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia indicats en I'apartat
anterior, els criteris de solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment sén els seguents:

5.1.- Criteris de solvéncia técnica/professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvencia técnica o professional per a
I'execucio del contracte, que s’entendra com la capacitacié per garantir el coneixement técnic, eficacia,
experiéncia i fiabilitat de I'empresa i s’acreditara pels mitjans seguents:

a) La relacio d’almenys 2 serveis complerts realitzats en els darrers 10 anys, (d’igual o similar
naturalesa de I'objecte del contracte referents als desenvolupament de programari i implantacio
per a sistemes control de trafic ferroviari (CTC) en la que s’indiqui I'import, data i el destinatari
public o privat dels mateixos, on I import anual acumulat I'any de major execucié sigui igual o superior
al 70% de I'anualitat mitja del contracte, sense incloure impostos, es a dir:

Import Solvéncia

962.500,00 €

Per a ser tinguts en compte a efectes de valoracio, la relacié de serveis hauran de complimentar-se
amb les seglents dades:

- Breu descripcié técnica dels mateixos

- Destinatari: Empresa publica o privada, sector d’activitat

- Dates d’execucié

- Import contractat

No es consideraran valides les referéncies de projectes exclusivament de serveis de
manteniment, o d’adaptacions o ampliacions de projectes o sistemes previs.

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié dels certificats d‘execucié o declaracio
responsable del licitador, a manca d’aquests, per aquella documentacié que, a criteri d’FGC, acrediti
aguest compliment (contractes, etc.).

Justificacié de la durada de 15 anys :

Els sistemes critics per a la explotaci6 ferroviaria son a mode general, aquells que donen servei al
Centre de Comandament Integrat. Entre ells, el més rellevant és el Control de Trafic Centralitzat,
atenent que és el que sustenta tota la produccié del servei de transport ofert.

El desenvolupament i desplegament de les solucions de control de trafic de forma completa, acostuma
a ser de forma habitual, d’un termini de fins a 5 anys, Aquest termini se li ha afegeix les solucions
especifiques del proveidor amb cicles de vida de fins a 12 anys, comportant un termini global
d’aproximadament 17 anys.

El termini indicat a la solvéncia, doncs és justificat per la verificacio de dos solucions complertes similars
a les d'objecte del contracte, comportant un periode molt més extens que el que seria per un
desenvolupament de software tipic de mercat. Un sistema de control trafic centralitzat no és pot valorar
amb els criteris d’ un desenvolupament de software estandard. En 3 anys, no donaria temps
probablement ni a desenvolupar i desplegar una Unica solucié complerta.
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En base a tot lo anteriorment exposat, s’estableix doncs un periode de 10 anys, per poder aportar 2
solucions complertes, temps suficients per recullir els aspectes tant de la especificitat de solucions i
equips, com els de temps de desenvolupament i desplegament indicats. Aixi mateix, un periode ampli,
facilita la obertura de la licitaci6 a la competéncia de les diverses empreses del sector.

b) Acreditar que es disposa dels seglients mitjans tecnics materials/virtuals, que es posaran al
servei de I'execucio del contracte:

- Entorn fisic de laboratori que consti de sistema central, lloc d’operador, i equips emulats
d’estacio.

- Entorn de simulacio i test de programari complets (real o virtual) i sistemes automatitzats de
proves

- Llocs de treball amb equipament informatic per a accés remot o local als sistemes de
desenvolupament, laboratori i simulacid i test per als membres de I'equip de treball.

L’acreditaci6 es realitzara mitjangant una declaracié responsable de I'empresa indicant que es disposa
de cada un dels mitjangant técnics materials /visuals indicats.

c) Adscriure, a I'execucio del contracte, un equip de professionals integrat per un minim de 8
professionals, aquest equip de treball assignat al projecte haura de cobrir les funcions i perfils que
s’indiquen a continuacié amb els requeriments de coneixements i experiencia sol-licitats:

Perfil professional Coneixements i experiéncia acreditables
Titulacié:
- Titulacio d’enginyeria informatica o telecomunicacions
(grau en enginyeria informatica, o telecomunicacions o
segons nomenclatura actual) o titulacié equivalent
homologada a I'estat espanyol, completats.

Experiéncia:
- L’acreditaci6 d'almenys 10 anys d’experiéncia
1 Cap de projecte professional en informatica o telecomunicacions en
I'exercici de la seva professio.

- L’acreditacié d’almenys 5 anys d'experiéncia en la
direcci6 de projecte relacionats amb sistemes
informatics de control de trafic de trens i dalta
disponibilitat i en entorns d’explotacié exigents d’entorn
ferroviari.

- L’acreditaci6 d’almenys 1 projecte en gesti6 de
projectes en ambits de contractacio publica

Titulacio:

- Titulacié d’enginyeria informatica o telecomunicacions
(grau en enginyeria informatica o telecomunicacions, o
segons nomenclatura actual) o titulacio equivalent
homologada a I'estat espanyol completats.

Experiéncia:

- Experiéncia professional d'almenys 10 anys en
I'exercici de la seva professié dins de I'ambit TIC.

- Experiéncia d’almenys 5 anys com analista sénior.

- Experiéncia d’almenys 4 anys consistents en definir,
desenvolupar i implantar i desplegar sistemes
relacionats amb el control de trafic de trens i amb
funcionament 24x7. Cal aportar com a minim

1 Analista Sénior
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referéncies de 2 projectes on s’hagi aplicat aquesta
experiencia.

Titulacio:

- Titulacié d’enginyeria informatica o telecomunicacions
(grau en enginyeria informatica o telecomunicacions, o
segons nomenclatura actual) o titulacié equivalent
homologada a I'estat espanyol completats.

Experiéncia:

- Experiéncia professional d’almenys 5 anys en I'exercici
de la seva professio dins de 'ambit TIC.

- Experiéncia d’almenys 4 anys com arquitecte de
programari en projectes en desenvolupament
d’especificacions de programari de sistema central en
d’ambit de control de trafic de trens, a un alt nivell amb
atencié a la integracié i viabilitat del sistema. Cal
aportar com a minim referéncies de 2 projectes on
s’hagi aplicat aquesta experiéncia.

1 Arquitecte de
programari

Titulacié:

- Titulacid técnica en I'ambit de la informatica i/o
programacié. d’enginyeria informatica, electronica,
industrial o telecomunicacions (grau en enginyeria
informatica o  telecomunicacions, 0 segons
nomenclatura actual) o titulacié equivalent homologada
a l'estat espanyol o cicle de formaci6 professional de
grau superior, dins de I'ambit de la Informatica, en
Desenvolupament d’aplicacions.

1 Enginyer senior
especialista en
integracions amb
elements de camp

d’ambit ferroviari L
Experiencia:

- Experiéncia professional d’almenys 3 anys en analisi,
definicié i desenvolupament d’integracions de control
de trafic de trens amb els subsistemes de camp
(enclavaments). Cal aportar com a minim referéncia d’'1
projecte on s’hagi aplicat aquesta experiéncia.

Titulacio:
- Titulacié técnica en I'ambit de la informatica i/o
programacio. d’enginyeria informatica 0

telecomunicacions (grau en enginyeria informatica o
telecomunicacions, o segons nomenclatura actual) o
titulacio equivalent homologada a I'estat espanyol o
cicle de formacié professional de grau superior, dins de
2 Programadors/-es . "
I'ambit de la Informatica.
Experiéncia;
- Experiéncia professional de 3 anys en programacio de
software especific de I'ambit de control de trafic de
trens. Cal aportar com a minim referéncies de 2
projectes on s’hagi aplicat aquesta experiéncia.

Experiéncia:
- Experiéncia professional d’almenys 3 anys com a
técnic de proves d’aplicacions de programari d’ambit de
control de trafic de trens. Cal aportar com a minim

2 Tecnics/-a de proves
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referéncies de 3 projectes on s’hagi aplicat aquesta
experiencia.

L’acreditaci6 es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients del licitador i/ o
curriculums de l'equip amb detall de I'experiéncia professional juntament amb la copia del titol
universitari per acreditar la solvéncia. FGC podra requerir altra documentacio addicional que acrediti el
compliment de l'experiéncia requerida.

L’ empresa adjudicataria haura de mantenir durant la vigencia del contracte la composicié (quant a
quantitat i qualitat del personal) de I'equip de treball acreditat com a solvencia minima i de l'equip
presentat i aportar tot el personal necessari i suficient per a la realitzacié dels serveis.

Si al llarg de I'execuci6 del contracte fos necessari substituir algun dels membres de 'equip de projecte,
sera imprescindible la presentacié d’'una peticié al Responsable del Projecte d’'FGC; indicant el CV del
nou recurs, i el procediment suggerit per dur a terme el canvi, aguest ha de preveure un temps de
solapament d’'un minim de 3 setmanes. El Responsable del Contracte d’FGC aprovara la peticio en el
comité de seguiment.

d) Compromis mitjancant el qual 'empresa es compromet a utilitzar la llengua catalana o castellana
per a la seva interlocucié amb FGC, durant tota la vigéncia del contracte.

L’acreditacié d’aquest compromis es realitzara mitjan¢ant declaracié responsable.

5.2.- Criteris de solvéncia economica/financera
Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia economica i financera per a I‘execucié del contracte, que
s’entendra com l'adequada situacié economica i financera de I'empresa amb la finalitat de garantir la
correcta execucio del contracte.
La Mesa comprovara la solvéncia del licitador en base als seglients parametres:
- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital social.
- Elvolum de facturacié anual de 'empresa pel mateix objecte del contracte, no podra ser inferior
en el millor dels tres dltims exercicis, a una vegada i mitja el valor anual estimat del present

contracte.

- Els saldos dels proveidors han d’acomplir amb alld determinat en la Llei de morositat respecte
al periode de pagament

La solvéncia econdmica i financera de 'empresari es podra acreditar pels mitjans assenyalats seglents:

- Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de I'existéncia d’'una asseguranca
d’indemnitzacio per riscos professionals.

- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar, com a
mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

- Declaracié sobre el volum global de negoci, en I'ambit concret del contracte, referit com a
maxim als tres darrers exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d’inici de les

7
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activitats de I'empresari, en la mesura en que disposi de les referéncies de 'esmentat volum
de negoci.

6.- Criteris d’adjudicacié
Ponderacié:

CRITERIS DE VALORACIO DE LA LICITACIO

Criteris sotmesos a I’aplicacio de judicis de valor: 45% 45 punts
Criteris automatics (Objectius) : 55 % 55 punts
- Criteris avaluables de forma automatica — Preu 30 punts
- Criteris avaluables de forma automatica - Técnics 25 punts

Desglossament criteris d’adjudicacio:

1. CRITERIS SOTMESOS A JUDICI DE VALOR (SUBJECTIUS): FINS A 45 PUNTS

Es valorara la proposici6 técnica en relacio als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb la Directriu
1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proporcions econodmica i técnica de la
Direcci6é General de Contractacio Publica. Per a cadascun dels criteris de valoraci6 técnics susceptibles
d’'un judici des valor es realitzaran les valoracions en els termes previstos en cadascun dels criteris,
obtenint cadascuna de les ofertes, en cadascun dels criteris, la puntuacio corresponent. Posteriorment,
en el cas que com a minim una de les ofertes obtingui una puntuacié igual o superior al 60% de la
puntuacié maxima establerta per a cada criteri (0, si s’escau, subcriteri), s’aplicara a les puntuacions
obtingudes inicialment de cada criteri o subcriteri la formula seglent:

Valoraci6 Tecnica de l'Oferta que es puntua(VTop)
Valoracié tecnica de l'oferta millor valorada (VTmv)

Puntuacié = Punts Criteri (P) x <

La féormula s’ha d’'aplicar a cada criteri i, si s’escau, a cadascun dels subcriteris per separat, i després
obtenir la puntuacio total i per tant les puntuacions finals que es concediran a les empreses seran les
que resultin d’aplicar aquesta férmula.

El llindar minim d’utilitzacié de la formula sera del 60 %. No obstant, en el cas que cap de les ofertes
obtingui una puntuaci6 igual o superior al 60 % de la puntuacié de cada criteri o subcriteri, no s’aplicara
la formula anterior.

MOLT IMPORTANT: Incloure al sobre B documentacié a destinada al sobre C, aixi com
incorporar dades al sobre B que permetin desvetllar les ofertes del sobre C, sera motiu
d’exclusioé del procediment.

Aixi mateix recordem la importancia de no desvetllar informacions/solucions/propostes del
sobre C durant la prova de concepte (sobre B), en cas contrari sera motiu d’exclusié.

1.1. Prova de concepte: Fins a 16 punts

Es convocara a les empreses licitadores a una sessid presencial perqué executin una prova de
concepte, un cop s’hagi efectuat 'obertura del sobre B, i en un termini maxim de 15 dies habils on FGC
es posara en contacte amb I'empresa licitadora per convocar el dia i hora de la prova de concepte.
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La prova de concepte es realitzara a les dependéncies de FGC, i el proveidor haura d’aportar tots els
mitjans per a la seva consecucid. La durada de la prova de concepte és d’'un maxim de 4 hores, i el
proveidor disposara també d’un maxim de 4 hores per a preparacio in situ.

La prova de concepte, te associat un bloc de demostracions preliminars — establert en el punt PPT 29.
Aguesta fase de demostracions preliminars és vinculant. En cas de no superar-les, tota la prova de
concepte es valorara amb zero punts. Només procediran a la segiient valoracié aquelles empreses que
hagin complert el minim d’obligat compliment en la seva totalitat. EI minim obligat és:

1. El compliment de la “Demostracié d’aportacié de mitjans minims i presentacié del producte de
mercat proposat” segons el punt PPT 29.1

2. El compliment de la “Demostracio preliminar de funcionalitats ” segons el punt PPT 29.2.

Concepte valorat Punts

Valoracié de la prova de concepte 16
Proves de funcionalitats esteses (apartat 29.3 PT): Es valorara que l'oferent realitzi demostracio de
cadascuna de les funcionalitats seguents indicades en el PPT, Req.471: S’obtindra puntuacié per
'execucié de cadascuna de demostracions realitzades ( fins a un maxim de 16 punts).

Prova estesa 1 : Configuracié personalitzacié6 HMI: Caldra demostrar el grau de
configuracié de la personalitzacié del HMI, podent obtenir fins a un maxim de 2 punts.

Es valorara la flexibilitat i la usabilitat que permeti el sistema per a poder configurar

'HMI amb una distribucié de finestres lliure per part de l'usuari. | es tindran que en Oaz2
permetin millorar I'agilitat operativa, com p.e., que la configuraci6 de finestres escollida

es guardi i es pugui recuperar quan aguest usuari torna a entrar en el sistema.

Prova estesa 2: Gestié d’assignaci6 de zones: Caldra demostrar que amb el sistema
presentat es pot realitzar un canvi d’assignacio de zones des del lloc d’operador.

La demostracié ha de permetre veure com a partir d’'una primera assignacié de zones

a un operador, es pot després, mentre l'usuari opera, modificar aquesta assignacio i

gue el mateix operador quedi amb una altra assignacio. Oal
Es valorara a 'agilitat i 'ergonomia en la realitzacié d’aquesta accié, aixi com també es

tindra en compte com esteticament i tecnicament esta integrada aquesta funcionalitat

dins de la pantalla de I'operador.

Prova estesa 3: Configuracié d’automatismes: Caldra demostrar com la solucié
proposada permet configurar els automatismes i que aquests s’executen correctament.

Durant la prova caldra crear una nou automatisme amb I'eina aportada pel sistema. Cal

poder veure que s’executa el canvi introduit sobre una situacié de trafic simulada poden
comparar com seria el comportament del sistema sense I'automatisme i enviant ordre
manuals, i després comparar-ho amb el sistema aplicant 'automatisme definit. 0az2
Es valorara el grau de simplicitat i ergonomia de 'operacid, tenint en compte tot el

procés de com es seleccionen els elements de camp subjectes a 'automatitzacié, i la

seleccio i definicid de regles que s’hi aplicaran, aixi com les condicions que el permeten
l'automatisme.

Prova estesa 4: Funcionament degradat:

Caldra demostrar el funcionament del sistema en situacions de degradacio.

Es valorara la demostracio del comportament del sistema quan es produeix una pérdua
de comunicacions un o diversos enclavaments i la seva recuperacio posterior.

0Oaz2
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Es tindra en compte com es mostra i s’indica cada situacié (pérdua i recuperacio) en el
lloc d’operacid, com es representen les alarmes corresponents, i com es realitza la
gesti6 d’aquestes alarmes, i com la resta del sistema continua funcionant amb
normalitat.

Prova estesa 5 : Funcionament amb dispositiu mobil: Caldra realitzar les proves de
funcionalitat basica 1, 2 i 3 en un dispositiu mobil tipus tablet.

Es valorara I'ergonomia de com es realitzen aquestes operacions en un dispositiu
tablet, i que com d’adaptada esta la solucié a dispositius mobils tipus tablet.

Prova estesa 6 : Publicacié de dades en temps real per a sistemes externs:

Es valorara la capacitat del sistema de publicar dades en temps real cap a sistemes
externs.

La demostracioé haura de permetre veure com el sistema aportat disposa d’'un modul o
subsistema que publica informacié en temps real dades d’explotacié que siguin utils per
a un altre sistema, com p.e poden ser:

Data i hora , Alta NC (desapareix) , Baixa NC (apareix), Canvis NC (canvi de
numeracié), etc.

Es valorara quin es el mecanisme (protocol, etc.) amb el que les dades es publiquen,
i les diferents tipologies de dades que es publiquin.

Prova estesa 7: Alertes de servei: Es valorara la capacitat del sistema mostrar alertes
de servei.

Es valorara la demostracidé de com el sistema detecta i avisa als operadors de que s’ha
produit una alerta, i es tindra en compte com es mostren les alertes visualment i/o
acusticament, com es poden gestionar per part de I'agent que opera, i com de clara és
la seva descripcid/etiqueta per tal que I'operador la pugui gestionar correctament.

Un exemple d’alerta amb el que fer la demostracié seria el cas en el que un NC que
ocupa un CV d’'una via que no li correspon segons el servei definit.

Prova estesa 8: Utilitats de manteniment del sistema: Es valorara I'eina (que el
propi sistema inclogui) que realitza la revisié de I'estat del propi sistema.

Es valorara que el sistema permeti realitzar una revisié de I'estat de les comunicacions
amb els principals elements del sistema: elements de camp, sistemes externs, entre
d’altres. Es tindra en compte com visualment es representen els estats, i com estan
identificats els diferents elements per tal que es permeti un rapid diagnostic de I'estat
del sistema en tant que el seu estat general.

Prova estesa 9: Consulta de dades i informes:

Es valorara la demostracié de que amb I'eina de generacié de d’'informes és possible
aplicar filtres de detall de dates, franges horaries, tipus de dispositius i ubicacié com a
minim, ique aquests es poden exportar,

Caldra demostrar com s’executen informes concrets d’accions realitzades per un
operador en una determinada franja horaria, i també dades relatives a 1 NC o0 a un
element de circulacié concret.

Es tindra en compte I'adequacio i el detall de la informacié mostrada en cada informe,
per tal que sigui util dins del marc del projecte, aixi com també es valorara la capacitat
d’aplicar filtres, i realitzar exportacions.

1.2 Altres criteris sotmesos a I’aplicacié de judicis de valor: Fins a 29 punts

O0a?2

0Oaz2

Oal

0a2

0a2

El licitador haura d’incorporar la documentacio técnica, d’acord I'establert en el PCAP - Forma de
presentar la _Memoria técnica establert, permetent valorar de la solucié proposada d’acord amb els

criteris de valoracio.
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Recordem que en la memoria destinada als criteris de judici de valor no_es pot desvetllar cap

informacié relativa a aspectes de la solucié/proposta que estiguin sotmesos a valoracio de

criteris objectius (sobre C).

Criteri Tecnic Valoracio del servei proposat: Fins un maxim de 29 punts

Qualitat de la memoria técnica descriptiva de la realitzacié objecte del contracte: Fins a 6

punts

Qualitat i contingut: Es valorara, podent obtenir fins un maxim de 3 punts, la qualitat
i contingut de la memoria técnica presentada, tenint en compte el grau de detall que
presenta la solucio, aixi com I'amplitud d'aspectes que recull, i la concrecio en la
exposicié de cadascun dels punts que donin resposta als requeriments de FGC.

No tindra cap valor el recollir els requeriments del plec de prescripcions de FGC de
forma literal i sense fer cap aportacié sobre la manera en que la solucié proposa donar
cobertura al requeriment.

Es valorara com queden identificats i explicats en la memoria els requeriments i les
funcionalitats que el sistema aportat de mercat ja té disponibles en el producte sense
necessitat de modificacions de programari i quines requereixen de desenvolupament
especific.

Es valorara com esta organitzada la memoria técnica en capitols i com s’alinea
aguesta organitzacié a cada bloc funcional especificat en el PPT.

Es valorara el detall assolit en la proposta de calendari d’execucié que es proposi en
la memoria técnica, i com de justificades o argumentades estiguin les diferents fites i
tasques de detall que el proveidor aporti addicionals a les ja especificades per FGC
en el PPT.

Disseny de la transici6: Es valorara, podent obtenir fins un maxim de 3 punts, el
disseny del procés de transicié del CTC actual al nou CTC4.0 que aporti el proveidor
en la seva proposta. Aquesta transicié ha d’estar justificada i argumentada i es
valorara que s’aportin diferents escenaris de transici6 amb les corresponents
justificacions de cada escenari, amb PROs i CONS de cada escenari plantejat.

Valoracioé de la comprensié funcional i definici6é de I'arquitectura.

Definicié del disseny de I'arquitectura: Es valorara, podent obtenir fins un maxim
de 5 punts, la qualitat técnica i el nivell de detall de la proposta d’arquitectura
presentada, aixi com la seva idoneitat per a la implantacié especifica del sistema a
FGC. Es tindran en compte per a la valoracié els arguments técnics que el proveidor
presenti com a justificacié de la proposta presentada i/o alternatives si en presenta,
Diagrames de sequencia i d’entitats:Es valoraran, podent obtenir fins un maxim de
3 punts, que en la definicid de I'arquitectura es presentin diagrama de context,
diagrames de sequeéncia, i diagrames d’entitats. Tots els diagrames presentats per
a recolzar la definicié de I'arquitectura han de venir acompanyats d’explicacio de les
principals entitats/funcions/fluxes que s’hi representen, i la seva rellevancia per al
funcionament del sistema en una explotacié com la de FGC.

Casos d’us: Es valorara, podent obtenir fins un maxim de 3 punts que el proveidor
en la memoria aporti 'analisi de diferents casos d’us del sistema, amb cicles d'éxit i
amb cicles alternatius. Es valorara fins a quin punt aquests casos d’us analitzats siguin
rellevants per a I'explotacio del CTC4.0 i per la seva operacio eficient, segura i fiable.

Valoracié de la metodologia a utilitzar en el projecte: Fins a 3 punts

Puntuacié

maxima

3 punts

3 punts

11 punts

5 punts

3 punts

3 punts
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Es valorara fins un maxim de 3 punts, la idoneitat de la proposta de metodologia
completa de desenvolupament de software per al projecte. Es tindra en compte per a
la valoracié que la proposta vingui acompanyada d’explicacié de com s'aplica la
metodologia de software i que s’exposi com es té integrada en els processos de
desenvolupament del proveidor.

Es valorara que es faci proposta concreta d’eina de control de les versions del
programari, per a la qual caldra argumentar-ne la utilitzacié en el marc del projecte.
Es valorara també que es presenti proposta de metodologia per a la realitzacié de
proves i control de qualitat.

Es valorara per a tots els aspectes esmentats la idoneitat de cada métode tenint en
compte el tipus de producte/sistema que és el CTC4.0, la seva criticitat, la seva
exigéncia en seguretat i ciberseguretat, i en general I'encaix del métode amb el tipus
de sistema tecnologic objecte del contracte.

La utilitzaci6 de metodologies establertes en el mercat i aplicables en
desenvolupament de programari, control de versions i proves, demostra maduresa
dels processos interns del proveidor, i per tant augmenten la fiabilitat dels productes
desenvolupa i la qualitat amb la que es rebran els desenvolupaments
associats CTC4.0.

Altres necessitats técniques: Fins a 9 punts

Generaci6 de distorsions en entorn de simulacid: Es valorara fins un maxim de 3

punts, que I'entorn de simulacié permeti introduir distorsions.

Exemple: si al tren A se li afegeixi 1 minut, 2 minuts etc (editar trens), o es fa que un 3 punts
tren no pugui sortir , veure com es comporta els sistemes i els automatismes amb

aguests canvis.

Injeccié de moviment reals en entorn de simulacié: Es valorara fins a un maxim

de 5 punts si el sistema permet injectar en el simulador moviments reals enregistrats

en real pel propi sistema CTC4.0, i després amb aquests moviments veure com es | 5 punts
comporten els automatismes

3 punts

Flexibilitat en configuraci6 de HMI: Es valorara fins un maxim de 1 punt, les millores

que aporti el sistema que permetin tenir flexibilitat de configuracié i disseny en 'HMI
d’operador i dashboard, com p.e que siguin multidioma a idioma seleccionable, i 1 punt
canvis en la paleta de colors, tamany de lletra i grafismes diversos de tot 'HMI

2. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA - PREU: FINS A 30 PUNTS

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdomiques és I'establert a la Directriu
1/2020 d’aplicacié de formules de valoracio i puntuacié de les proposicions econodmica i técnica de la
Direcci6é General de Contractacié Publica.

2.1. Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el pressupost de licitacio,
comportant presentar un import a la baixa respecte 5.500.000,00 € abans d’IVA.: Fins a 30
punts.

Els criteris objectius, avaluables de forma automatica, fins a un maxim de 30 punts, s’aplicaran respecte

I'oferta econdmica. En aquest sentit, els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el

pressupost de licitacié, comportant presentar un import a la baixa respecte 5.500.000,00 € abans d’IVA.

L’oferta més baixa, la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és 30 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié de la segient
férmula:

12



CONTR/2024/149

FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Cofinancgat per
la Unié Europea

VP

Oferta — Millor oferta (més econdomica) 1
Puntuacié = 30x |1 — — X ( )
Pressupost de licitaci6

VP=1
El licitador que iguali en la seva oferta la partida establerta en el pressupost de licitacid, obtindra zero
punts.

El licitador que superi en la seva oferta la partida establerta en el pressupost de licitacio, sera exclos.

3. CRITERIS TECNICS OBJECTIUS: FINS A 25 PUNTS

L’acreditacié dels Criteris Tecnics objectius es realitzara mitjangant I'entrega d’una altre memoria
técnica objectiva incorporant I'aportacié de declaracions responsables i/o presentacions de Curriculums
Vitae segons s’especifiqui en cada criteri.

Aquesta documentacio permetra verificar i justificar la proposta técnica ofertada permeten verificar els
coneixements especifics i demostrables de les seves propostes. FGC podra requerir altra documentacié
addicional que acrediti el compliment del coneixement requerit.

Criteri Técnic Valoracio del servei proposat: Fins un maxim de 25 punts P;gtxuiﬁf;o
Equip de treball : Fins a 3 punts

La disposicié de persones per sobre dels minims exigits de la solvéncia tecnica proporciona una
millora en eficiéncia de treballs, permetent optimitzar terminis i garantint 'acompliment dels treballs
durant la vigéncia del mateix.

Per valorar un recurs addicional, aguest haura de tenir una adscripcié minima de 6 mesos a
I’execucio del contracte (amb dedicacié superior al 50 %).

Es donara 1 punt per la incorporacié d’un Analista sénior addicional, al requerits a

I'execucié de contracte amb el mateix compliment de requisits establerts a la solvéncia

tecnica.

L’acreditacio es fara mitjangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests, 1 punt
per aquella documentacié que, acrediti aguest compliment (contractes, etc.). FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de
I'experiéncia requerida.

Es donara 1 punt per la incorporacié d’'un Programar/a addicional, als requerits a
I'execucié de contracte amb el mateix compliment de requisits establerts a la solvéncia
teécnica.

L’acreditacio es fara mitjangant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests,
per aquella documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de
I’'experiéncia requerida

1 punt

Es donara 1 punt per la incorporacié d’'un Técnic/a de Proves addicionals, als requerits
a I'execucié de contracte amb el mateix compliment de requisits establerts a la
solvéncia técnica.

L’acreditaci6 es fara mitjancant la presentacié del Curriculum o, a manca d’aquests,
per aquella documentacié que, acrediti aquest compliment (contractes, etc.). FGC
podra requerir altra documentaci6 addicional que acrediti el compliment de
I'experiéncia requerida

1 punt

Referéncies instal-lacions similars realitzades per I’equip assignat al projecte: Fins a 6 punts
La disposicié d’experiencia de I'equip assignat al projecte proporciona una aportacio qualitativa
important en el desenvolupament de les tasques assignades, ja que es tracta d’un servei d’alta
especificitat técnica.

S’obtindran punts per cada referéncia acreditada de la solucié de mercat aportada en

els darrers 15 anys, on es pugui justificar i acreditar que I'equip assignat a la solvéncia 6 punts
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tecnica vinculat projecte ha realitzat diferents tipus d’integracié6 amb elements de
camp (enclavaments) i altres sistemes, per a obtenir fins a un maxim de 6 punts.
Cada referencia ha de ser acreditada amb un certificat de 'empresa client.

Cada referéncia, fins a un maxim de 6, ha de venir acompanyada del detall dels
membres de I'equip (minim han de ser 2 membres per cada referéncia) que van
realitzar el projecte, i una descripcié que permeti identificar els sistemes, models
d’enclavaments amb els que s'ha realitzat integracio:

NIVELL BAIX - Referencia de desplegament realitzat amb integracié amb 1
tipus d’enclavament d’un fabricant diferent al proveidor del sistema central.
NIVELL MIG - Referéncia de desplegament on el proveidor també
(addicional) fos el responsable de realitzar la integracié i sistemes
preexistents

NIVELL ALT- Referéncia de desplegament on el proveidor també fos el
responsable de realitzar la integraci6 amb diversos tipus d’enclavaments
(diferents protocols o diferents fabricants) i sistemes  preexistents.

Es valorara les referencies de desplegament addicionals d’acord amb la

segient formula:
A=( nRa) * 3 + (nRm) * 2 + ( nRb) * 1
On:

nRa és el ndmero de referéncies acreditades de nivell alt.
nRm és el numero de referéncies acreditades de nivell mig.
nRb és el numero de referéncies acreditades de nivell baix.

Puntuacié=(Puntuaci6 Oferta A)/(Millor puntuacié de les ofertes presentades)
X 6

Només es consideraran valides les referéncies acreditades, que seran aquelles amb
una declaracié responsable dels treballs efectuats i el corresponent certificat de treball
efectuats per part del client.

Qualitat del programari i de I'HMI: Fins a 3 punts

L’aplicacié de normatives de qualitat de programari permeten valorar el compromis del proveidor
amb la qualitat dels desenvolupaments i per tant també dels que estan associats al CTC aportat.
Es valorara la disposicié de la certificaci6 1SO25000 o equivalent per part del
proveidor relatius al programari de base objecte de la present licitacié (el producte de
mercat aportat).

Disposar de la certificacié finalitzada aporta una garantia de qualitat del programari
molt superior a no disposar-la, donat que implica que una entitat certificadora audita
de forma completa i directa tot el procés de qualitat del software donant-hi
'acceptacid. Aquest fet que és indicador de I'elevat grau d'implicacié i compromis de
'empresa oferent amb la qualitat de programari, i dona garanties de que el producte
aportat per a CTC4.0 estara subjecte a processos de control estrictes assegurant aixi
la seva estabilitat i qualitat des del punt de vista del desenvolupament.

L’acreditacié es fara mitjangant la presentacié de la documentacié on es pugui
verificar la disposicié de la certificacié d’acord amb I'oferta presentada.

Qualitat de I'HMI: Fins a 4 punts

L’aplicacié de normatives de disseny i ergonomia de I'HMI permeten valorar el compromis del
proveidor amb la usabilitat i ergonomia del sistema CTC aportat.

Es valorara 'acompliment de certificacié d’estandards relatius a la qualitat dels HMI 4 punts
del sistema proposat.

3 punts
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S’atorgara 4 punt si s’acredita la maxima puntuacié si es disposa de la certificacio
acreditada oficial ISA101 de I’'HMI associat al programari de base inclds en la present
licitaci6. Atenent al fet que disposar de la certificacié ISA101 de HMI implica que la
qualitat de I’'HMI acompleix, el compliment dels criteris de colors de HMI proposats en
la normativa ISA101, I'aplicacio d'una guia d'estil de la part estéetica del producte de
programari aportat per a la present licitaci6 segons recomanacié de ISA101 i
I'aplicacié d'una guia d'estil dels logs, les alarmes i dades exportables del producte de
programari aportat segons recomanacié de normativa ISA101 aixi com molts altres
aspectes portant la qualitat de ’'HMI a un nivell d’excel-léncia, s’assignara la puntuacio
total de 4 punts, si el proveidor disposa i acredita certificacio ISA 101 del HMI associat
al programari de base inclos en la present licitacio.

L’acreditacié es fara mitjangant la presentacié de la documentacié on es pugui
verificar la disposicié de la certificacié d’acord amb I'oferta presentada.

Seguretat i ciberseguretat: Fins 2 punts

Es valora la incorporacié de mecanismes addicionals que millorin la seguretat i ciberseguretat en el
sistema.

S’atorgara 1 punt si el CTC4.0 incorpora el mecanisme per a que el registre dels
operadors es realitzi a partir d’'una targeta identificativa segura (amb un certificat). .
Si no s’aporta el mecanisme per a que el registre dels operadors es realitzi a partir
d’'una targeta identificativa segura (amb un certificat), no s’obtindra la puntuacié d’'un
punt. 1 punt
L’acreditacié es fara mitjangant una declaracié responsable indicant que I'empresa
incorpora el mecanisme per a que el registre dels operadors es realitzi a partir d’una
targeta identificativa segura (amb un certificat).

S’atorgara 1 punt si el CTC4.0 aporta un sistema d’autenticacié multifactor (MFA) per
augmentar la seguretat al moment de generar les credencials dels usuaris. Si no
s’aporta un sistema d’autenticacié multifactor (MFA) per augmentar la seguretat al
moment de generar les credencials dels usuaris, no s’obtindra la puntuacié d’un punt.
L’acreditacié es fara mitjangant una declaracié responsable indicant que 'empresa
incorpora un sistema d’autenticacié multifactor (MFA) per augmentar la seguretat al
moment de generar les credencials dels usuaris.

1 punt

Valoracié del servei post venda: Fins a 5 punts
El servei postvenda addicional permet una millor cobertura i resposta davant possibles necessitats
del sistema, donant cobertura als estandards de qualitat de forma adequada.
Es donara la maxima puntuacié, aixd és 5 punts, al licitador que ofereixi més
setmanes addicionals del Suport inicial a l'establert (Establert en 2 mesos- 8
setmanes). Fins un maxim de 8 setmanes addicionals.
la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de
l'aplicacio de la seguent férmula:
Oferta 5 punts
Major setmanes addicionals X 5 punts

Puntuacié oferta =

Adjuntar declaracié responsable de I'empresa licitadora fent constar el nimero de
setmanes addicionals del Suport inicial.

Condicions socialment responsables: Perspectiva de génere: Fins a 2 punts

La disposicié de criteris associats a la incorporacié de mesures d’igualtat de génere, comporta que
es valori que l'equip proposat esdevingui en una constitucié professional igualitaria oferint els
mateixos drets i oportunitats per a la promocié de les dones.

Es donara la maxima puntuacié, aixo és 2 punts, al licitador que ofereixi el major

percentatge de dones adscrites a I'execucié del contracte d’acord s’estableix enla| 2 punts
solvencia técnica.
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A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de

I'aplicacio de la seguent férmula:
Oferta

Major percentatge de dones adscrites a
l'execuci6 del Contracte

Puntuacié oferta = x 2 punts

El percentatge de dones proposat en l'oferta en els perfils valorats en la solvéncia
tecnica s’haura de mantenir durant tota I'execucid.

Adjuntar declaracié responsable de [I'empresa licitadora fent constar el major
percentatge de dones adscrites a I'execucié del contracte d’acord s’estableix en la
solvencia técnica.

7.- Justificacid insuficiéncia de mitjans

El departament de Tecnologies de la Informacié i les Comunicacions de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya no disposa dels recursos humans i tecnics amb I'especificitat requerida de I'objecte de
contracte. FGC realitzara la gestié i seguiment del projecte, aixi com el control de qualitat del mateix.
Al no disposar dels recursos humans necessaris dins la plantilla actual a FGC per la realitzaci6 i el
desenvolupament d’aquest servei amb I'especificitat técnica requerida, es necessaria la contractacié
de recursos externs.

8.- Decisio6 de no dividir en lots

Aquesta licitacié es composa d’un sol lot, essent les prestacions a contractar un tot que ha de ser tractat
de forma conjunta i global. La divisié en lots podria comportar el tractament dels diferents elements que
composen I'objecte de forma diferenciada i no integrada, afectant a I'objectiu i finalitat del projecte, aixi
com a la visi6 integradora i global que precisen els treballs descrits.

9.- Aspectes pressupostaris

9.1. Area Pressupostaria

Area de Tecnologies de la informaci6 i les Comunicacions - 764

9.2. Concepte pressupostari

Inversio

9.3. Partida pressupostaria

Es tracta d’una inversi6 plurianual, Aquesta dotaci6 s’efectuara a les seglients dotacions previstes del
CR764 :

Anualitat Ordre PI Dotaci6 (abans IVA)
2023 613574 300.000 €
2024 614318 700.000 €
2025 614343 1.250.000 €
2026 614465 3.250.000 €
Total 5.500.000 €
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Signat
Responsable del Contracte Director/a de I'Area Gestora
Carme Visa Roma Enric Gonzéalez Margarit
Responsable de Servei d’Enginyeria de Sistemes Director de Tecnologies de la Informacié i les
de Negoci Comunicacions
Signat electronicament Signat electronicament
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