REUNITS

D’una part, el Sr. Antoni Segarra i Barreto actuant en nom i representacié de I'empresa publica
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA -d'ara en endavant FGC-, amb
domicili a Barcelona, carrer dels Vergds, 44, actuant en la seva condicio de President de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

I, d’altra, el Sr. Josep Sevilla Boix, actuant en nom i representacié de la societat SERVEIS DE
MANTENIMENT DEL PIRINEU, SL (en endavant EMPRESA), amb domicili a Ribes de Freser
(Girona), Ctra. Puigcerda S/N, en la seva condicié de Representant.

EXPOSEN

l.- Que TEMPRESA ha estat adjudicataria del procediment obert de regulacié harmonitzada
de ref.: PO02/24 (CONTR/2023/806).

II.- Que TEMPRESA no té cap deute amb I'Administracié General de I'Estat ni amb la
Generalitat de Catalunya, que esta al corrent de pagament amb la Seguretat Social i que no
incorre en cap prohibicié per a contractar amb FGC.

Que, per tal de regular les condicions relatives a aquesta contractacié, formalitzen el present
contracte, d’acord amb les condicions que es recullen a continuacio.

CLAUSULES

PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte consisteix en el servei de neteja de les dependéncies i edificis de
I'estacio d’esqui i muntanya de Vall de Nuria.

El contracte es regulara pels seus termes i, en alld no previst, pels seus annexes, el qual
formen part integrant del contracte, segons I'ordre de prelacié que s’estableix:

1) Plec de condicions particulars

2) Plec de prescripcions técniques

3) Oferta econdmica (data 19 de marg 2024)
4) Oferta tecnica (data 14 de marg 2024)



SEGONA. PREU

El preu del contracte es fixa en un import maxim de 399.235,36 €, abans d’'IVA, d’acord amb el
seguent desglossament:

Concepte Import
Partida alcada per al servei de neteja de Vall de
. 118,575,72 €
Nuria per a l'any 2024
Partida alcada per al servei de neteja de Vall de
i 13330560 €
MNuria per a l'any 2025
Partida alcada per al servei de neteja de Vall de
_ 136.575,36 €
Miria per a I'any 2026
Partida alcada per al servei de neteja de Vall de
, 10.778,68 €
Nuria per a l'any 2027
Import d'adjudicacié maxim [abans IVA) 39923536 €
VA 21% 83.83943 ¢
Import d'adjudicacié maxim (amb IVA) 483.074,79 €

L’'import final del contracte sera el que resulti d’aplicar els preus hora del servei oferts per
I'adjudicatari per a cada any, per les hores de servei efectivament realitzades:

Concepte Preu hora

(abans IVA)
Preu hora servei neteja Vall de Mdria per al 2024 13.00€
Preu hora servei neteja Vall de Nuria per al 2025 19,50€
Preu hora servei neteja Vall de Nuria per al 2026 20,00€
Preu hora servei neteja Vall de Nuria per al 2027 2050€

Totes les despeses derivades de I'execucio del contracte seran a carrec de TEMPRESA, no
podent repercutir-les a FGC.

TERCERA. TERMINI

El termini de vigéncia del contracte es fixa des de la data de la seva formalitzacio fins al 26 de
gener de 2027, dintre del qual 'TEMPRESA haura d’executar totes les prestacions que integren

I'objecte del contracte a plena satisfaccio per a FGC.

Arribada la data de finalitzacio del contracte, aquest no es podra prorrogar.

QUARTA. TERMINI DE GARANTIA

El termini de garantia del contracte es fixa en 6 mesos, a comptar des de la data de la seva
finalitzacio, a plena satisfaccié per a FGC.



CINQUENA. REGIM JURIDIC

El present contracte té caracter privat. La seva interpretacié i aplicacio es regula per les seves
clausules i, en alld no previst, pel que s’estableix a la normativa mercantil que sigui d’aplicacié
i, en allo no previst, a la normativa civil.

SISENA. JURISDICCIO

Per a totes les questions que tinguin relacié directa o indirecta amb el present contracte, les

parts se sotmeten expressament a la jurisdiccio civil dels Jutjats i Tribunals de Barcelona.

| en prova de conformitat se signa el present contracte, per mitjans electronics, essent la data
de formalitzacié la de la darrera signatura.

Per lEMPRESA Per FGC

Sr. Josep Sevilla Boix Sr. Antoni Segarra i Barreto
Representant President de FGC

Signat electronicament Signat electronicament
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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
PLEC DE CONDICIONS PARTICULARS

CONTRACTE DE SERVEIS DE NETEJA DE LES DEPENDENCIES | EDIFICIS DE
L’ESTACIO D’ESQUIi | MUNTANYA DE VALL DE NURIA

QUADRE DE CARACTERISTIQUES

NUM EXPEDIENT: [CONTR/2023/806)

PROCEDIMENT: Obert

REGULACIO: Harmonitzada

NORMATIVA D’APLICACIO: Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
A. Objecte de contracte.

L’objecte és la contractacié del servei de neteja de les dependéncies i edificis de I'estacio
d’esqui i muntanya de Vall de Nuria.

Variants
En aquest procediment no s’admeten variants

A1. Desglossament de I'objecte. Distribucio en lots.

Aquesta licitacié no es divideix en lots, essent les prestacions a contractar un tot que ha de
ser tractat de forma conjunta i global. Aquest servei per evitar posar en risc la seva correcta
execucio es considera que no conté prestacions individualitzables susceptibles d’ésser
executades de forma independent, ja que les prestacions han d’efectuar-se d’'una forma
integral.

A2. Lloc d’execucié i regim de subcontractacio

Lloc d’execucio:

Els serveis es desenvoluparan a:

e Vall de Nuria (VN)
o Pl Estaci6 Ribes-vila, 3
o 17534 Ribes de Freser, comarca del Ripollés(Girona)
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Regim de subcontractacio:

L’adjudicatari podra subcontractar part de les prestacions previstes en I'objecte del contracte.
No obstant, amb caracter previ, haura d’informar a FGC la seva voluntat de subcontractar, i
en la seva oferta haura d’identificar quines parts té la intencié de subcontractar, quin
percentatge de I'objecte del contracte comporta i a quina empresa es pretén subcontractar.
En la subcontractacio, s’hauran de complir totes les prescripcions previstes a la LCSP.

A3. Informacié addicional

El responsable del contracte, als efectes del que estableix la LCSP, sera el senyor Antoni
Casals i Picola - Director de Vall de Nuria.

Els interessats en el procediment podran adrecar les seves consultes al correu electronic:

contractacio@fqgc.cat

B. Import de licitacio
B.1 Valor estimat

El valor estimat de la licitacié ascendeix a 479.082,43 €, abans d’'IVA, d’acord amb el seglent
desglossament:

- Pressupost de licitacio: 399.235,36 €, abans d’IVA.

- Import previst per a possibles prorrogues: 0,00 €, abans d’IVA

- Import previst per a possibles modificacions: 79.847,07 €, abans d’IVA, per atendre
serveis que no s’han pogut preveure en el moment de planificar la licitacié que derivin
de noves instal-lacions o espais a netejar, visites institucionals, obres que es realitzin
a Vall de Nuria aixi com necessitats estratégiques de I'explotacié i/o altres necessitats
que sorgeixin de forma addicional durant I'execucié del contracte i sigui necessari
realitzar durant la seva execucio.

La modificaci6 no suposara l'establiment de nous preu unitaris no previstos en el
contracte.

En aquest valor no s’ha inclds cap import per a possibles prorrogues contractuals.
B.2 Pressupost de licitacio

El pressupost de licitacié ascendeix a 399.235,36 €, abans d'IVA, d’'acord amb el seglent
desglossament:


mailto:contractacio@fgc.cat
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Preu
Hores unitari Pressupost
Any Concepte estimades maxim Licitacio (
(abans (abans IVA)
IVA)

Any Sgryel de neteja Vall de 5.804,00 2043 € 118.575,72 €
2024 Nuria

Any Sgryel de neteja Vall de 6.288,00 2120 € 133.305,60 €
2025 Nudria

Any Sgryel de neteja Vall de 6.288,00 2172 € 136.575,36 €
2026 Nuria

Any Sgryel de neteja Vall de 484,00 2027 € 10.778,68 €
2027 Nuria

Pressupost licitacié (abans IVA) | 399.235,36 €

IVA (21 %) | 83.839,43 €

Pressupost licitacié (amb IVA) | 483.074,79 €

Amb el seglient desglossament de costos:
.. Total
Cost directe Dees;]pe?:ess irl?ggse'{;icalll contracte
9 (abans d'IVA)
335.491,90 € 43.613,95€ | 20.129,51€ | 399.235,36 €

Aquest pressupost de licitacié es configura com una partida algada a justificar, sobre la qual
no es podra fer baixa, d’acord amb I'estimacié d’hores de servei i els seguents preus unitaris
maxims establerts:

Any 2024 | Any 2025 | Any 2026 | Any 2027
Hores estimades
Servei neteja Vall de | 5.804,00 | 6.288,00 | 6.288,00 | 484,00
Nuria
Preuunitarifhoral o 3¢ | 2120¢ | 2172€ | 2227¢€
maxim (abans IVA)
IVA 210h| 420€ | 445€ | 456€ | 468€
Preu unitari /hora (?\TAb) 2473€ | 2565€ | 2628€ | 26.95€

El nombre d’hores de servei que han servit per fer el seu calcul son considerades estimatives
i a titol indicatiu, de tal forma que FGC no estara obligat a consumir la totalitat de la partida
algada a justificar ni un percentatge determinat, sense que aquest fet doni dret a I'adjudicatari
a ser compensat o rescabalat.

El preu maxim d’aquesta partida algada coincidira amb l'import previst al pressupost de
licitacio, essent el preu a abonar el que resulti d’aplicar el preu hora de servei ofert per
I'adjudicatari per cada any per les hores de servei efectivament realitzades.
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Els preus unitaris oferts no podran ser inferiors a I'establert al conveni col-lectiu d’aplicacio.
S’estableix els seglents topalls minims:

— De 19,00€/hora, abans IVA, per a 'any 2024

— De 19,50€/hora, abans IVA, per a I'any 2025

— De 20,00€/hora, abans IVA, per a I'any 2026

— De 20,50€/hora, abans IVA, per a 'any 2027
Els preus unitaris oferts es mantindran durant tota la vigéncia del contracte.

B.3 Garantia del contracte

L’adjudicatari haura de dipositar una garantia del contracte, per un import corresponent al 5%
del preu d’adjudicacié, en qualsevol de les formes previstes per la LCSP.

C. Termini d’execucio.

S’estableix un termini de vigéncia del contracte comptador des de la data de la seva
formalitzacio fins al 26 de gener de 2027.

Arribada la data de finalitzacié aquest contracte no es podra prorrogar.
D. Termini de garantia del contracte

El termini de garantia sera de 6 mesos comptats a partir de la data de finalitzaci6 del contracte,
a plena satisfaccié per FGC.

E. Criteris de solvéncia

Els criteris de solvencia s’'indiquen a I'annex 1B.

F. Finalitzacié del termini de presentacioé d’ofertes.

Els terminis relatius a la licitacid, consten a I'anunci de licitacio.
G. Obertura de propostes

Les propostes que s’han de presentar en aquest procediment es faran a través del Sobre
Digital, d’acord amb les condicions previstes en aquest plec.

En aquest sentit, 'obertura del sobre A, aixi com de les propostes contingudes al sobre B es
fara a través dels mitjans digitals previstos en el Sobre Digital.

Les dates previstes d’obertura s’indiquen a I'anunci de licitacio.
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L’obertura sera en acte no public.

H. Asseguranca de responsabilitat civil

L’adjudicatari haura de disposar, al llarg de tota la durada del contracte, d’'una asseguranga
de responsabilitat civil que cobreixi els riscos derivats de la seva execuci6, per un import minim

de 100.000,00 euros.

Sera condicid essencial del contracte que I'adjudicatari, al llarg de tota la vigéncia del
contracte, sigui titular de la polissa indicada i la mantingui en vigor.

l.- Codi CPV.

L’objecte del contracte s’emmarca en la nomenclatura CPV 90911200-8 Serveis de neteja
d’edificis

J.- Tipologia de contracte

Contracte de serveis

K.- Altres condicions

K.1. Forma de presentar I’oferta

Al Sobre A, els licitadors hauran d’incloure la documentacié administrativa.

Al Sobre B, els licitadors hauran de presentar I'oferta econdmica seguint el model d’oferta
econdmica que consta a l'annex 2 d’aquest plec de clausules i d’acord amb els criteris
d’adjudicacié que consten a ’Annex 4.

En aquest sentit, el licitador presentara oferta a la baixa respecte els preus unitaris maxims
per hora del servei de neteja de I'estacio d’esqui i muntanya de Vall de Nuria. El licitador que
superi en la seva oferta els imports maxims sobre els quals presentar proposta, sera exclos
del procediment.

S’estableixen els seguents topalls minims:

— De 19,00€/hora, abans IVA, per a I'any 2024
De 19,50€/hora, abans IVA, per a I'any 2025
De 20,00€/hora, abans IVA, per a I'any 2026
De 20,50€/hora, abans IVA, per a I'any 2027

El licitador no podra ofertar per sota del topall minim establert.

En aquest import, aixi com a les ofertes que formulin els licitadors i en el preu d’adjudicacio,
s’entendran compresos els impostos de qualsevol tipus (a excepcio de I'lVA), aixi com totes
les despeses necessaries i als abonaments d’altres condicions, que resultin del Plec de
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Condicions Técniques. En I'import d’adjudicacio s’entendran incloses totes les despeses que
I'adjudicatari necessiti per I'execucié del contracte (en tot cas, dietes, taxes, desplacaments,
etc.).

Aixi mateix, s’haura de presentar la proposta técnica objectiva que consta a I'annex 2 i
d’acord amb els criteris d’adjudicacio (annex 4).

IMPORTANT: La falta de presentacié de proposta técnica sera motiu d’exclusié del
procediment.

Condicions relatives al tractament d’ofertes amb valors anormalment desproporcionats

Per al calcul de les ofertes que poden incorporar possibles valors anormalment baixos d’acord
amb els parametres recollits a la clausula 5.1.2 del present plec, es tindra en compte de
manera separada I'oferta presentada per cada preu unitari per hora per al servei de de neteja
de Vall de Ndria.

K.2. Penalitzacions

S’aplicara el régim de penalitzacions que es detalla a continuacio, aixi com el que es preveu
al plec de prescripcions tecniques (si aixi hi consta expressament).

— El retard en el temps de resposta davant imprevistos respecte el temps de resposta
establert al plec técnic o I'ofert per I'adjudicatari, sera penalitzat amb el 1% del preu
del contracte per cada 20 minuts de retard.

Les penalitzacions que s’incorporen en aquest procés estan justificades, asseguren el
seguiment de la correcta execucio del contracte, incorporant mecanismes que permeten
responsabilitzar-ho dels incompliments de les seves obligacions, assegurant aixi la cobertura
maxima davant d’un imprevist. El servei ha d’estar realitzat en els terminis acordats amb FGC
per disposar dels edificis, dependéncies i instal-lacions de I'estacié en optimes condicions de
neteja.

En cas de no regulacié especifica en relacié a algun tipus d'incompliment en I'execucié del
contracte, sera d’aplicacio la regulacio prevista a 'article 192 i concordants de la LCSP.

K.3 Conveni col-lectiu d’aplicacié

Conveni col-lectiu amb codi 79002415012005 Neteja d'Edificis i Locals de Catalunya

K.4 Subrogacio de personal

En aquesta licitacio, d'acord amb el que disposa la LCSP i la normativa laboral aplicable a
I'efecte (Conveni col-lectiu de treball del sector de la neteja d’edificis i locals de Catalunya), és

d'aplicacio el regim de subrogacié de personal adscrit a I'execucié del contracte.

L’adjudicatari estara obligat a subrogar-se en els contractes dels treballadors als que afectin
les condicions de subrogacié d’acord amb I'establert en aquest plec de clausules i al plec de
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prescripcions técniques de la licitacio. A tal efecte, forma part de la licitacid, la documentacié
amb la informacio facilitada per I'actual adjudicatari, incorporant les dades relacionades amb
la subrogaci6 de personal i que consten a I'Annex 9 d’aquest Plec de Clausules
Administratives Particulars.

Es fa constar que FGC no ha elaborat aquestes dades ni té accés a les mateixes, a efectes
de comprovacio, pel que la informacié incorporada a la licitacio és la que s’ha traslladat per
part de l'adjudicatari, no fent-se responsable FGC dels possibles errors o incorreccions
d’aquestes dades.

K.5 Altres obligacions

a)

b)

Atenent a la importancia del coneixement de I'entorn en el qual es desenvolupara els
treballs objecte de la present licitacio, es realitzara una visita prévia concertada per
FGC al lloc d’execuci6 i 'assisténcia a aquesta es valorara com a criteri d’adjudicacio
d’acord amb l'establert a 'annex 4 d’aquest plec.

Un cop publicada la licitacié al perfil del contractant s’establira una data de visita que
es publicara al mateix perfil del contractant. Els licitadors hauran de posar-se en
contacte amb Miquel Pous al correu electronic mpous@valldenuria.cat , per tal de
manifestar la voluntat d’assistir a la visita, com a minim amb 24 hores d’antelaci6é del
dia i 'hora que s’estableixi per a la mateixa.

El licitador haura de presentar declaracié conforme coneix i accepta la politica d’FGC
Turisme i es compromet a acomplir els criteris mediambientals generals i especifics
per proveidors i subcontractistes, que afecten a I'objecte del contracte i que consten a
'annex 3 del Plec de prescripcions técniques.
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CLAUSULAT

1. OBJECTE DEL PROCEDIMENT | NORMES APLICABLES
1.1. OBJECTE DEL PROCEDIMENT
L’objecte del contracte s’'indica a I'apartat A del quadre de caracteristiques.

Les especificitats técniques de la licitacié es recullen al plec tecnic, el qual forma part
integrant del procediment.

S’inclouen dintre de I'objecte del contracte i inclosos en el preu que sigui d’adjudicacio,
totes aquelles prestacions necessaries per I'execucio dels serveis.

La publicacié de la licitacié es fara a través del perfil de contractant d’'FGC, inserit a la
plataforma de contractacié publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat

Aixi com al Diari Oficial de la Unié Europea.

1.2. VALORACIO DE LICITACIO
El valor estimat de la licitacié consta a I'apartat B.1 del quadre de caracteristiques.
El pressupost de licitacié consta a I'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

Els licitadors hauran de presentar una oferta en les condicions previstes a I'apartat K.1 del
quadre de caracteristiques.

En aquest import, aixi com a les ofertes que formulin els licitadors i en el preu d’adjudicacio,
s’entendran compresos els impostos de qualsevol tipus (a excepcio de I'IVA), aixi com totes
les despeses necessaries i als abonaments d’altres condicions, que resultin del Plec de
Condicions Tecniques. En l'import d’adjudicacié s’entendran incloses totes les despeses
que ladjudicatari necessiti per I'execucié del contracte (en tot cas, dietes, taxes,
desplacaments, etc.).

No seran admeses les ofertes econdomiques d’'import superior als indicats a les
especificitats de I'apartat K.1 del quadre de caracteristiques, en cas contrari, el licitador que
superi el pressupost de licitacid, sera exclos del procediment.
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1.3. NORMES D’APLICACIO

El procediment a qué es refereix aquest Plec es regira per:

- El Plec de condicions particulars

- El Plec de Prescripcions Técniques

- LaLlei 9/2017 de 8 de novembre de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP)

- El Decret legislatiu 2/2002 de 24 de desembre, que aprova el text refos de I'Estatut de
'Empresa Publica Catalana

- El Codi de Contractacié Socialment Responsable

- La normativa que sigui d’aplicacio.

Atenent al valor estimat de la licitacid, la contractacié es realitzara a través del procediment
obert, sotmes a regulacié harmonitzada.

2. INFORMACIO ADDICIONAL | RESPONSABLE DEL CONTRACTE

2.1. SOL-LICITUD D’INFORMACIO SOBRE LA DOCUMENTACIO DE LA
LICITACIO

Les persones interessades en el procediment de licitaci6 podran dirigir-se a I'drgan de
contractacié per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacio, a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitaci6. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'6rgan:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDet
ail&idCap=203649

2.2. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Pel control en el seu acompliment i I'agilitzacié en la resolucié de les incidéncies que
puguin sorgir durant I'execucio, FGC ha nomenat responsable del contracte la persona
fisica o juridica, que figura a 'apartat A3 del quadre de caracteristiques.

3. DURADA DEL CONTRACTE | PERIODE DE GARANTIA

3.1. DURADA DEL CONTRACTE

La durada del contracte sera I'establerta a I'apartat C del quadre de caracteristiques.
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3.2.  TERMINI DE GARANTIA
El termini de garantia del servei figura al quadre de caracteristiques, apartat D.
3.3. DEFECTES DURANT EL TERMINI DE GARANTIA

Si durant el termini de garantia s'acredités I'existéncia de defectes en els serveis efectuats
objecte d’aquesta contractacio, FGC podra reclamar de I'adjudicatari 'esmena o la nova
elaboracio (en el cas de que aquella part no sigui subsanable).

FGC no pagara (pagaments parcials o el final, en cada cas) si no consta acreditada la
correcta execucio, a plena satisfaccio del responsable del contracte.

3.4. CONDICIONS DE CAPACITAT QUE HAN DE REUNIR ELS LICITADORS

Podran concorrer per si mateixes o mitjancant representants degudament autoritzats, les
persones naturals o juridiques, espanyoles o0 estrangeres, que reuneixin els requisits i
compleixin les obligacions a qué es refereix la normativa vigent (LCSP). En especial hauran
d’estar en possessio de les corresponents autoritzacions administratives, necessaries per a
I'execucioé del contracte.

L’'incompliment del que s’indica en aquest paragraf donara lloc a la resolucié del contracte o,
en el cas que sigui en fase de licitaci6, a la no admissio en el procediment.

També estan facultats per a contractar, les unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment per a presentar oferta. No es pot subscriure cap proposta en Uni6 Temporal
d’Empreses (UTE), si s’ha fet proposta individualment o en una altre unié. La contravencio
d’aquest precepte, produeix la no admissioé de totes les proposicions que s’hagin presentat
per la mateixa empresa (de forma individual o conjuntament).

La presentacié de la proposicié per a licitar, comporta I'acceptacié incondicionada de les
clausules d’aquest plec, aixi com de la resta de documentacidé contractual i la declaraci
responsable de que el licitador reuneix totes les condicions exigides per a contractar amb
FGC.

Per poder participar es necessari que I'objecte del licitador regulat en els seus Estatuts o
objecte social contempli efectuar activitats com la que es licita.

En el cas de no complir amb aquestes condicions, la proposta no s’admetra o s’excloura,
d’acord amb la fase en la que es trobi el procediment.

L’adjudicatari, en I'execucié del contracte, haura de complir els principis étics i les regles de
conducta d’FGC, previstos a I'annex 7.
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3.5.  MODEL DE PROPOSICIO ECONOMICA

La proposicié economica es presentara d’acord al model que s’incorpora al present plec
com annex 2 aquest plec (tant en relacio al seu contingut, com en la forma prevista). Les
propostes que no s’adequin al format i/o contingut, podran ser excloses del procediment.

En la seva proposta, els licitadors hauran de presentar oferta segons indica I'apartat K.1
del quadre de caracteristiques

3.6. FORMA DE PRESENTACIO DE LES PROPOSTES | DOCUMENTACIO
EXIGIDA

Les proposicions, que seran secretes, es podran presentar en l'idioma catala o castella, i
constaran de dos sobres, A i B, els quals s’hauran de presentar en les condicions previstes
en aquest plec en relacié al Sobre Digital.

Al sobre A s’incloura la documentacié administrativa, al sobre B I'oferta econdmica i altres
criteris avaluables de forma automatica.

El licitador indicara aquells documents o fulls concrets de la seva proposta, que consideri
confidencials per incorporar informacié reservada, coneixements no divulgables o secrets
técnics o comercials, sobre els productes o procediments de 'empresa.

A tal efecte, fara constar la numeracié de les pagines on s’incorpora aquesta informacio,
amb la indicacio expressa de que es tracta d’informacié confidencial. No sera admissible
la declaracié genérica o les que declarin que tots els documents o tota la informacio te
caracter confidencial. Aquestes pagines no seran facilitades a la resta de licitadors en el
cas que es produeixi un procés de revisid o impugnacioé de I'adjudicacié. No obstant, si
FGC considera injustificada la designacié proposada pel licitador o aquest no hagués
designat cap informacié concreta com confidencial, podra donar aquesta condicié als
documents que, amb el seu propi criteri, consideri adients.

Per acreditar la seva solvéncia, la Mesa de Contractacié o els seus assessors, podran
demanar informacié addicional o aclaridora al licitador en qualsevol moment del
procediment, d’acord amb el que disposa l'article 140 de la LCSP. Aquest requeriment es
notificara per correu electronic i haura de ser complimentat pels licitadors en el termini i
forma indicat a I'efecte i, en tot cas, com a maxim de tres dies.

Qualsevol proposta del licitador, ja sigui en el contingut dels sobres o en comunicacio apart,
que suposi una modificacio de les condicions previstes en els plecs, administratiu i/o técnic,
i que no estigui expressament autoritzada per FGC, podra comportar I'exclusié de la
proposta, en aplicacié del que es disposa en aquest plec o bé a la LCSP.
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3.6.1. SOBREA

Documentacio administrativa (identificacio de la licitacio i del licitador)

Al sobre A es contindra tota la documentacio identificadora del licitador, aixi com la que acrediti
el compliment dels requisits de solvéncia técnica/professional i econdmicalfinancera.

Aquesta documentacié es podra substituir, en aquesta fase del procediment, per una
declaracié relativa al compliment de condicions, d’acord amb el model que consta com Annex
1A a aquest plec.

S’haura de presentar el DEUC, d’acord amb l'arxiu que es publica amb la licitacid.

En el cas de que el licitador opti per la féormula de presentar aquesta declaracié en aquesta
fase del procediment, haura de justificar el compliment de les condicions de la licitacié
(declaracions, solvéncia, etc.) aportant la documentacié que als efectes li requereixi FGC, en
la forma i termini que se’ls indiqui (sempre abans de I'adjudicacio del contracte).

En tot cas i a 'empara del que estableix I'article 140 de la LCSP, FGC podra, en qualsevol
moment del procés, abans de I'adjudicacio, requerir al licitador perqué justifiqui el compliment
de les condicions de solvéncia exigides en aquest procediment.

La documentacio acreditativa de la capacitat i que haura d’aportar el licitador, en el cas de
ser proposat com a oferta que presenti una millor relacié qualitat-preu, és la segient:

a) Document que acrediti la personalitat de I'ofertant (DNI/NIE/CIF).

b) Si el licitador és persona juridica haura d'acompanyar escriptura de constitucio i/o
modificacid, degudament inscrita en el registre que correspongui, com també la
documentacié que acrediti la representacio de qui signa la proposta.

c) Ultim informe del conjunt de comptes anuals que procedeix haver presentat al
Registre Mercantil, aixi com també document justificatiu de la seva presentacio, en
el cas que correspongui.

d) Obligacions tributaries

1. Ultim rebut que correspongui haver satisfet per I'lmpost d'Activitats
Econdmiques. Si el licitador es troba en un dels suposits d’exempcio recollits en
'apartat 1 de l'article 83 de la Llei reguladora d’hisendes locals, aportara una
declaracié responsable en aquest sentit, que especifiqui el suposit legal
d’exempcio.

2. Certificat positiu de I'drgan competent acreditatiu de que I'empresa es troba
al corrent de les seves obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes
d’aquesta naturalesa amb I'Estat i la Generalitat de Catalunya.

e) Obligacions de Seguretat Social:
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Certificat positiu, emés per I'd6rgan competent, de trobar-se al corrent en el compliment de
les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

f)  Acreditacié de la solvencia economica, financera i técnica:

Per tal acreditar la solvéncia economica, financera i técnica, I'adjudicatari haura d’aportar
tots i cadascun dels documents que s’indiquen a I'annex 1B.

g) Redqistre Electronic de licitadors (RELI), Reqistro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado (ROLECE).

Els licitadors que estiguin inscrits en el Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat
de Catalunya (RELI) o Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
(ROLECE) restaran exempts d’aportar en aquest procediment d’adjudicacio, la
documentacio que acredita la personalitat juridica i de representacié, el compliment de les
obligacions tributaries i de la Seguretat Social, la declaracié responsable que el licitador
no esta afectat per cap prohibicié de contractar i la classificacié6 empresarial, en el cas de
que aquesta informacio es desprengui de la informacio que hi consta inscrita. A tal efecte,
els licitadors aportaran un certificat acreditant la vigéncia de la inscripcid, aixi com tots els
fulls del registre que acreditin els extrems indicats, per tal de poder comprovar el
compliment dels requisits.

h) Empreses estrangeres.

Els empresaris no espanyols hauran de reunir els requisits que determina la legislacié
vigent. En particular, les empreses estrangeres hauran d’incloure una declaracié expressa
de sotmetre’s a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a
totes les incidéncies que, de manera directa o indirecta puguin derivar-se del contracte,
amb renuncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al
licitador.

Les empreses estrangeres d’estats membres de la Comunitat Europea o signataris de
I’Acord sobre 'Espai Econdmic Europeu han d’aportar un document acreditatiu de la seva
inscripcié en un registre dels que s’esmenten en 'annex | del Reglament General de la
Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

Les empreses estrangeres d’estats que no son membres de la Comunitat Europea o que
no son signataris de I’Acord sobre I'Espai Econdomic Europeu han d’aportar una certificacio
expedida per la representacio diplomatica espanyola respectiva, en la qual es faci constar
que figuren inscrites en el registre local, professional, comercial o analeg o, en cas de
mancanga, que actuen habitualment en el trafic local en 'ambit de les activitats del seu
objecte social. També han d’aportar un informe de la representacioé diplomatica espanyola
respectiva on consti que I'estat de procedéncia de 'empresa estrangera és signatari de
I’Acord sobre Contractacié Publica de I'Organitzacié Mundial de Comerg, o en el seu cas
admet la participacié d’empreses espanyoles en la contractaci6 amb I'’Administracio i
Entitats de Dret Public, en forma substancialment analoga.
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i) Unié temporal d’empreses.

Quan es presentin diverses empreses que constitueixin una unié temporal d’empreses
(UTE), cadascun dels empresaris que les compongui ha d’acreditar la seva personalitat,
representacio, capacitat i solvencia, mitjancant els documents abans indicats.

En el cas d'unié temporal d’empreses, els licitadors han d’indicar els noms i les
circumstancies dels empresaris que la subscriuen. Caldra també que declarin que queden
obligats conjuntament i solidaria, davant FGC en [l'exercici dels seus drets i en el
compliment de totes les obligacions derivades del contracte.

Han d’indicar la participacié de cadascuna de les empreses i designar un representant o
apoderat unic de la UTE, que ha d’ésser una persona fisica, aixi com el domicili de la Unié
als efectes de requeriment. Aixi mateix, hauran d’incorporar al sobre A, el compromis
d'UTE, degudament signat pels legals representants de les empreses que formaran la
UTE.

Si la uni6é temporal d’empreses resulta adjudicataria, les empreses que la constitueixen
hauran d’atorgar la corresponent escriptura publica de constitucid, designant apoderat en
la mateixa, aixi com obtenir el corresponent CIF, abans de la formalitzacio del contracte.

j) Declaracid sobre grup empresarial.

Quan empreses d’'un mateix grup, d’acord amb alld especificat a I'article 42.1 del Codi de
Comerg, concorrin a la licitacio, (individualment o en UTE), cadascuna d’elles haura de
presentar una declaraci6 fent constar les denominacions socials de totes elles, als efectes
d’alld que disposa I'article 86 del RD 1098/2001 de 12 d’octubre. La manca de presentacié
d’'aquesta declaracié s’entendra com a declaracio per part del licitador que no concorre
aquesta circumstancia.

k) Declaracié responsable de vincles amb el grup FGC

D’acord amb el Codi de principis i conductes recomanables en la contractacio publica,
d’Acord de Govern de data 1 de juliol de 2014, els licitadors hauran de presentar la
declaracié responsable de vincles amb personal del grup FGC, segons el model de 'annex
1C.

Existira conflicte d’interessos quan el president, els seus carrecs directius i en general
qualsevol persona d’FGC, que intervingui directament o indirectament en la contractacio
publica, tingui o pugui tenir un interés financer, economic, personal, familiar, professional,
politic o qualsevol altre interés, que pogués semblar que compromet la seva imparcialitat
i independéncia en el context del procediment de contractacio i que el vinculi amb I'oferta
presentada pel licitador. Aixi mateix, en aquells casos en que aixi ho estableixi una norma
que sigui d’aplicaci6 al procediment.

IMPORTANT: Sera motiu d’exclusio, apart dels previstos a la normativa aplicable, incloure
al sobre A, documentacié a incorporar al sobre B aixi com incorporar dades que permetin
desvetllar les ofertes dels sobre B.
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3.6.2. SOBREB

CONTINGUT

a) Proposicié economica formulada estrictament d'acord al model previst en aquesta
licitacio (Annex 2), signada pel legal representant del licitador.

b) Oferta técnica, formulada d’acord amb el model de proposta técnica objectiva que
consta com annex 2, del present plec de clausules, signada pel legal representant
del licitador.

En la seva proposta, els licitadors hauran de fer una oferta en les condicions previstes a aguest
plec de clausules i al plec de prescripcions técniques.

3.7. PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS

Les proposicions es presentaran d’acord amb les condicions previstes en relacié al Sobre
Digital, en el termini indicat en aquesta licitacio.

No s'admetran les presentades excedit el termini maxim indicat, ni en manera diferent de
I'establerta en aquest plec. FGC no es responsabilitza de les incidéncies que puguin
ocorrer en la tramitacié de propostes a través de I'eina Sobre Digital.

FGC pot modificar la data final de presentacié d’ofertes. En aquest cas caldra unicament
que es publiqui la nova data, en el mateix mitja en qué s'ha publicat I'anunci del present
procediment.

Les ofertes presentades en suport fisic al registre d’FGC, per correu, correu administratiu
o altre sistema que no sigui I'eina del Sobre Digital, no seran admeses.

Quins certificats digitals seran admesos?

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianca
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva
1999/93/CE.

Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica
admesa per a la signatura de la declaracio responsable i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Unioé Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una

16



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Fins quin termini es podran presentar les propostes?

Les propostes es presentaran en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacio,
mitjangcant I'eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web indicada a I'anunci de licitacio.

Les empreses, un cop accedeixi a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, hauran
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio, rebran un missatge, al/s
correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcié de
I'eina de Sobre Digital, seran les que s'utilitzin a efectes de notificacié en la tramitacio del
procediment.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacio de I'oferta, atés que
I'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué disposaran per
presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacio d’ofertes a través d’aquest enllag trameés, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format electronic
en el/s sobre/s corresponent/s.

Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada,
abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié6 xifrada que formi part
de la licitacio.

Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacio. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus, ja que només les
empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les
contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per
I'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripci6 a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Quan les
empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacio, que es trobard guardada en un espai virtual securitzat2 que garanteix la
inaccessibilitat a la documentaci6 abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores I'han d'introduir en tot cas la paraula clau abans de I'obertura dels
primers sobres xifrats.
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En el cas de que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir
al contingut del sobre Xxifrat.

Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge
de la documentacié i requereix necessariament la introduccié per part de les empreses
licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder
accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacio
de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Aquesta “caixa forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i garantia de no
accessibilitat establerts en la Disposici6 addicional dissetena de la LCSP.

Una vegada complimentada tota la documentacié de 'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta.

A partir del moment en qué I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio
tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti 'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'd0rgan de contractacié ampliara el termini de presentacié de
les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié
d’ofertes; publicant a la Plataforma de Contractacidé Publica I'esmena corresponent; i,
addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat
oferta.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, ates que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.
(D’acord amb la Disposicidé addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, és
suficient I'is d’aquesta signatura electronica en els termes previstos en el Reglament
910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacio electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el
mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE)

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en
cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE si
resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la
composen.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si
conté informaci6 d’aquest tipus.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
coneixer clarament allo que es considera fonamental per a la seva valoracio.
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3.8. TERMINI DE VALIDESA DE LES PROPOSICIONS

Les proposicions tindran una durada de quatre mesos a comptar des de la data d’obertura
de la proposicié econdmica. Sobrepassat aquest termini, el licitador podra retirar la seva
proposta.

4. EXAMEN DE PROPOSICIONS

4.1. CONSTITUCIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

La Mesa per a I'adjudicacio del contracte estara constituida, d’acord amb el que es disposa
en aguest Plec, Annex 3.

Els designats podran ser substituits per aquelles persones en qui deleguin.
4.2. OBERTURA DE PROPOSICIONS

El sobre A s’obrira en acte no public. El resultat de I'obertura i valoracié del contingut del
sobre A, sera publicat al perfil de contractant d’FGC.

L’obertura del sobre B podra ser publica.
4.2.1. SOBREA

Si la Mesa de Contractaci6é observés defectes en la documentacié presentada
corresponent al sobre A, podra concedir un termini no superior a tres dies habils perqué
el licitador esmeni la deficiencia. La manca de subsanacio dels documents dins el termini
establert, comportara la inadmissio a la licitacié. El resultat final de valoracié del sobre A i
per tant la seva o no admissio, es publicara al perfil d’FGC, a la Plataforma de contractacio
publica.

Sera motiu d’exclusi6 incloure al sobre A, documentacio a incorporar al sobre B.

4.2.2. SOBRE B

Es procedira a I'obertura del sobre B de les proposicions admeses.

Sera motiu d’exclusié de la licitacio les propostes incomplertes per manca d’alguna dada
imprescindible, les que modifiquin el model de proposicié establert, i les que superin el
pressupost de licitacid, o aquelles quina oferta no sigui interpretable, en les condicions
previstes en aquesta licitacio.

La Mesa de Contractacio, en el marc del que estableix la LCSP, podra sol-licitar els

aclariments que estimi necessaris sobre el contingut del sobre B, els quals s’hauran de
complimentar en el termini conferit a I'efecte, el qual no superara els tres dies.
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4.2.3. TERMINI | PROCEDIMENTS

Els dies que figuren en el present plec es consideraran habils, excepte que s’especifiqui
el contrari.

En el cas que s’acordi conferir els terminis de subsanacié indicats en les diferents fases
esmentades, els dissabtes i dies festius per a FGC es consideraran inhabils.

De cada acte, s'aixecara Acta que sera signada pel Secretari i el President.
Les resolucions de la Mesa pel que fa subsanacions de defectes del sobre A, aixi com les

relatives a la proposta d’exclusié i admissié técnica i econdmica dels licitadors, seran
publicades al perfil de contractant.

Es podra modificar la data d'obertura del sobre B i, en aquest cas Unicament s'haura de
comunicar als licitadors.

5. ADJUDICACIO

L'adjudicacio es realitzara amb subjecci6 a alld que disposa la normativa vigent i dins el
termini de validesa de les ofertes. L’adjudicacié s’haura de realitzar en un maxim de dos
mesos, comptats a partir de la data d’obertura de propostes econdomiques.

Aquest termini es podra ampliar per circumstancies degudament justificades.

5.1. FORMA D’ADJUDICACIO

El procediment d’adjudicacio per a la contractacio del servei a qué es refereix el present
Plec de Clausules Administratives, sera I'obert subjecte a regulacié harmonitzada.

La Mesa de Contractaci6 amb l'assessorament que consideri adient, classificara les
ofertes admeses i que no siguin considerades amb valors anormals o desproporcionats,
de conformitat amb els criteris d’adjudicacié establerts. La classificacio es realitzara per
ordre decreixent de puntuacio.

En el cas que no hi hagi cap oferta admissible la Mesa proposara declarar deserta de la
licitacio.

5.1.1. PARAMETRES DE VALORACIO DE LES OFERTES

L’Organ de valoracio6 designat a I'efecte, valorara les ofertes presentades tenint en compte
I'informe técnic elaborat i els criteris de valoracio.

Els criteris de valoracio que s’aplicaran en la present adjudicacid, figuren en I'annex 4 del
present plec.
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5.1.2. OFERTES QUE PODEN INCORPORAR POSSIBLES VALORS ANORMALMENT
BAIXOS

En el supdsit que alguna de les ofertes pugui ser considerada que conté valors anormals
o desproporcionats, FGC fara el requeriment corresponent a la valoracio de la seva oferta,
en els termes previstos a la LCSP.

L’empresa licitadora tindra un termini maxim de tres dies, a comptar des de la data de
recepcio de la sol-licitud, per presentar les justificacions per escrit, les quals es poden
referir als aspectes que es detallen a continuacié (no essent aquesta, en cap cas, una llista
tancada):

- L’estalvi que permeten els serveis prestats, el métode de construccié o el
procediment de fabricacio.

- Les solucions técnigues adoptades o les condicions excepcionalment
favorables de qué disposa I'empresa licitadora per a prestar els serveis,
subministrar els productes o executar les obres.

- Loriginalitat i/o innovacio en les solucions proposades per subministrar els
productes, prestar els serveis o executar les obres.

- El compliment de les obligacions aplicables en materia ambiental, social o
laboral establertes en el dret de la Unid, el dret nacional, els convenis
col-lectius o per les disposicions de dret internacional medi ambiental, social
i laboral enumerades a I'Annex X de la Directiva 2014/24/UE, sobre
contractacio publica i per la que es deroga la Directiva 2004/18/CE.

- El compliment de les obligacions en matéria de subcontractacioé.

- La possible obtencié d’'una ajuda estatal per part de 'empresa licitadora.

Transcorregut aquest termini, es fara un informe amb la valoraci6 corresponent, en el qual,
si es considera que l'oferta conté valors que la fan anormal/desproporcionada, proposara
la seva exclusio.

Es considera un parametre objectiu per apreciar que les proposicions no poden ser complertes
com a consequéncia de la inclusio de valors anormalment baixos la indicacié d’un preu inferior
als costos minims per categoria professional, segons el conveni laboral vigent, aixi com també
gue no compleix amb les obligacions aplicables en matéeria medi ambiental i social.

En tot cas, es considerara que una oferta és anormalment baixa en el cas de que es constati
I'incompliment del conveni col-lectiu sectorial vigent.

Parametres per determinar que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats:

» En el cas de que concorri un Unic licitador:

Es considera que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats si I'oferta
economica presenta una baixa respecte el pressupost de licitacid/preu unitari superior
o igual al 25%.

21



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

\%

En el cas de que concorrin 2 licitadors:

Es considera que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats si I'oferta
economica presenta una baixa respecte el pressupost de licitacié/preu unitari superior
o igual al 20%.

» En el cas que concorrin 3 licitadors:
Es considerara que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats si
'oferta econdmica és inferior en més del 15% a la mitjana aritmeética de les ofertes
presentades, calculada amb dos decimals. No obstant aixo, per al comput de la mitjana
s’ha d’excloure ['oferta de major quantia (quan sigui superior en més de 10 unitats
percentuals a aquella mitjana).

\7%

En el cas de que concorrin 4 o més licitadors:
Es considerara que una oferta pot contenir valors anormals o desproporcionats si
I'oferta econdmica és inferior en més del 15% a la mitjana aritmética de les ofertes
presentades, calculada amb dos decimals. No obstant aix0, si entre aquestes hi ha
ofertes superiors a la mitjana en més de 10 unitats percentuals, es calculara de nou
la mitjana només amb les ofertes que no es trobin en aquest suposit.

Aixi mateix, en cas d’ofertes presentades per empreses del mateix grup, unicament es tindra
en compte a efectes de calcul de la mitjana l'oferta més baixa de les presentades per les
empreses del grup.

Addicionalment, s’estableix com a criteri general un llindar minim de puntuacié no economica:
s’ha d’obtenir un minim del 60% en la puntuacié corresponent a la valoracié dels criteris que
no corresponen a l'oferta econdmica (és a dir els criteris que valoren les condicions de qualitat
tecniques i les condicions de qualitat basades en condicions socials i ambientalment
responsables) Els licitadors que no assoleixin aquesta puntuacié en els criteris de valoracié
tecnics, seran exclosos de la licitacio.

5.1.3. AVALUACIO GLOBAL DE LES OFERTES

El métode per determinar I'oferta més avantatjosa, sera la suma dels diferents punts
assignats en els diferents apartats dels criteris de valoracié esmentats.

En cas d’empat, tindran preferéncia en 'adjudicacié del contracte, les proposicions de les
empreses que acreditin alguna o varies de les condicions socials i d’igualtat de 'empresa
0 previstes en el present plec, o quan es tracti d’entitats sense anim de lucre que tinguin
un objecte social relacionat amb el contracte, sempre que igualin en els seus termes a les
més avantatjoses.

En cas que diverses ofertes haguessin empatat quant a la proposici6 més avantatjosa,
tindran preferéncia en Il'adjudicacié del contracte, els licitadors que al no estar obligats,
disposin d'un percentatge igual o superior al 2 per cent, de treballadors amb disminucié o
treballadors en situacié d’exclusié social a la plantila d’empresa, prevalent, en cas
d’igualtat, el major nombre de treballadors fixos amb discapacitat en plantilla, o el major
nombre de persones treballadores en inclusio a la plantilla. Es fa constar que la condicio
de figurar com a beneficiari de I'ingrés minim vital en el moment de la seva contractacié
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(treballador) servira a efectes del comput del percentatge previst a l'article 147.2 a) de la
LCSP (d’acord amb el que disposa la disposicié addicional primera del Reial Decret-llei
20/2020, de 29 de maig, pel qual s’estableix I'ingrés minim vital). En cas de no donar-se
aquesta circumstancia, I'adjudicacio, s'atorgara a aquells que no estant obligats, comptin
amb algun nimero de treballadors amb disminucié i, finalment, a favor d’aquell que estant
obligat compti amb el major percentatge de treballadors fixos amb disminucié a la seva
plantilla.

Si encara i aixi persisteix 'empat per impossibilitat d’aplicar homogéniament els criteris
anteriors, es decidira mitjangant I'atzar entre les ofertes empatades, en la forma que acordi
la Mesa de Contractacid, que es dura a terme en acte public, prévia la preceptiva
convocatoria.

5.1.4. CLASSIFICACIO D’OFERTES | ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

La mesa de contractacié o, en el seu defecte, 'dérgan de contractacio, classificara les
ofertes, d’'acord amb alld que disposa I'article 150 de la LCSP.

A continuacio, es requerira a 'empresa que hagi presentat la millor oferta per tal de que
aportin la documentacio justificativa relativa a l'article 150.2 de la LCSP en el termini de
deu dies habils.

En el cas de que I'empresa presenti la documentacié en temps i forma, I'd0rgan de
contractacié dictara la resolucié d’adjudicacio i la notificara a I'adjudicatari i no adjudicataris
i es publicara al perfil de contractant d’'FGC.

En el cas de que I'empresa no aporti la documentacié en temps i forma, es requerira a la
segiient empresa classificada, per tal de que aporti la documentacié indicada, iniciant
novament el tramit.

En la notificacié de I'adjudicacié s’'informara del termini per la formalitzacié del contracte.

En el cas de que en el termini indicat, I'adjudicatari no formalitzi el contracte, es procedira
de la seglient manera:

» S’entendra que 'empresa que no ha subscrit el contracte ha retirat la seva oferta i
se li reclamara una penalitzacioé per un import corresponent al 3% del pressupost
de licitacio

» Es deixara sense efecte I'adjudicacio i es procedira a adjudicar el contracte al
segon classificat

Si aix0 no fos possible, es procedira a declarar desert el procediment de contractacio i, si
procedeix, a tornar a licitar-ho.
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5.2. GARANTIA DEFINITIVA

L'Adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva equivalent al 5% del preu
d’adjudicacio, exclos I'lVA. Aquesta garantia es podra instrumentar mitjancant aval bancari
0 contracte d’asseguranca de caucid, subscrit amb una companyia d’assegurances
autoritzada per operar en el ram de la caucid, o bé a través de retencié de preu en factura
si aixi es sol'licita d’acord amb el model de I'annex 8 del present plec.

La fianca es constituira dins dels deu dies segiients a la data en qué l'adjudicacio sigui
notificada i en tot cas en el termini indicat per FGC. S’incorporen com a models, els que
consten en els annexos d’aquest plec.

També es podra constituir mitjancat transferéncia el compte d'FGC, ES10-2100-3000-13-
2201782352, fent constar les dades del procediment, o be mitjangant efectiu, per a imports
inferiors 2.500 €, directament a la seu d’FGC.

Aquest import garantira la correcta execucié del contracte des de l'inici de la seva vigéncia
i fins a la finalitzacio del termini de garantia . En el cas d’'incompliment, FGC podra incautar
la garantia, fins a I'import que cobreixi la penalitzacid, quedant obligat I'adjudicatari a
reajustar-la fins a I'import fixat inicialment.

6. ALTRES CONDICIONS DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO | DE L’EXECUCIO DEL
CONTRACTE

6.1. Facultats especifiques d’FGC

Seran facultats d’FGC i del responsable del contracte, apart de les recollides a la normativa
d’aplicacio:

Interpretar el Plec de Prescripcions Técniques i altres condicions establertes en el
contracte o en disposicions oficials.

- Exigir I'existéncia dels mitjans i 'organitzacié necessaria per la correcta prestacio dels
serveis.

- Tramitar totes quantes incidéncies sorgeixin durant 'execucio del contracte.

- Desenvolupar els sistemes d'inspeccid per al control de I'execucié, introduint-hi totes
aguelles modificacions adients per a la millora dels objectius previstos.

- Donar el vist i plau a I'execucié dels treballs realitzats a fi i efectes de presentacio de
factures per part de I'Adjudicatari.

- Enatenci6 a la qualitat de treball i al marge dels imports de les prestacions efectivament

realitzades, quan FGC detecti irregularitats en la correcta prestacio del servei o
realitzacié de les obres o bé incompliment de les normes de comportament, FGC ho
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posara en coneixement de I'adjudicatari i podra aplicar penalitzacions per import de 60
euros, per cada irregularitat. Aquest import sera descomptat de la facturacié en curs.

6.2 Obligacions especifiques de I'adjudicatari

L’adjudicatari s’obliga a complir, apart de les estipulacions previstes a la normativa
aplicable, les que es detallen a continuacio:

Nomenar un responsable de I'execucié de contracte i notificar-lo a FGC, abans de la
formalitzacio del contracte.

FGC podra requerir a I'adjudicatari per si mateixa o per mitja de tercers, a que acrediti
documentalment el compliment de les obligacions contingudes en la present clausula,
essent aguesta una obligacié essencial del contracte. El seu incompliment no implica cap
responsabilitat per a FGC.

Complir amb totes les obligacions en matéria laboral (seguretat social, prevencié de riscos,
etc.) i fiscals. En cap cas la relacio entre I'adjudicatari i els seus treballadors i FGC sera
una relacié laboral, existint Gnicament una relacié estrictament mercantil.

FGC podra exigir, al llarg de tota la durada del contracte, que 'adjudicatari justifiqui el
compliment de les seves obligacions en matéria laboral, fiscal, etc., essent aguesta una
obligacio essencial del contracte.

L’adjudicatari sera responsable dels treballs realitzats pel seu personal, aixi com del deure
de confidencialitat i de secret professional, que tant aquest com ell mateix, hauran de
guardar en relacid a la informacio facilitada o que pugui arribar a conéixer de FGC.

- FGC podra requerir a I'adjudicatari, en qualsevol moment de I'execuci6 del contracte,
la justificacié dels treballs realitzats fins aquella data, a l'efecte de valorar la seva
adequacio a les exigéncies del contracte i/o al nivell de qualitat previst.

- L’adjudicatari haura de posar a disposicié de I'execucié del contracte, al seu carrec,
tots els elements necessaris per la correcta execucié del mateix, amb els nivells de qualitat
exigits en el mateix. Tant el material com els mitjans necessaris per a la perfecta realitzacio
dels treballs que es contracten sera per compte de I'adjudicatari, i haura d'ajustar-se a tot
alld que s'assenyala en el Plec de Prescripcions Tecniques.

- Tot el personal de I'adjudicatari estara afiliat al Regim de la Seguretat Social. La seva
plantilla no tindra cap vincle social ni laboral amb FGC, i ha d'estar al corrent -en tot
moment- del pagament d'Assegurances Socials del seu personal com també de les
percepcions salarials i no salarials que correspongui.

- L'adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria

laboral, de proteccio i integracié de persones minusvalides, de Seguretat Social, de
prevencio de riscos laborals i d'estrangeria.
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L’'incompliment d’aquestes obligacions per part de I'adjudicatari o del seu personal,
no implicara responsabilitat de cap mena per a FGC i, en el suposit que se'n
responsabilitzi, 'adjudicatari compensara a FGC en l'import que correspongui.

- L’adjudicatari sera responsable del treball executat per les persones que s'ocupin
d’executar els serveis i notificara a FGC tot el personal que prestara serveis i
executara les obres en les seves dependencies, i les variacions que es produeixin.

- L’adjudicatari estara obligat a sotmetre’s a quantes disposicions sobre proteccio i
condicions de treball resultin d’aplicacié en el lloc on hagi de desenvolupar-se
I'objecte del contracte.

- FGC es reserva el dret de demanar a l'adjudicatari, a través del representant
designat i mitjangant comunicacio, 'esmena de les deficiencies que pugui trobar en
el desenvolupament del treball que no es corresponguin amb el nivell de qualitat
pactat o compromeés. L'adjudicatari haura d'atendre tal indicacio en el termini maxim
de 48 hores des de la recepcid de la notificacid6 prenent les decisions que
s’escaiguin, fins i tot la separacié de qualsevol treballador quina continuitat posés en
perill el correcte desenvolupament del servei contractat, d’acord amb alld establert
a les presents clausules administratives i de prescripcions técniques.

- En el cas de que sigui d’aplicacio, d’acord amb I'objecte del contracte: Com que el
personal de l'adjudicatari no ha d'intervenir en les operacions ferroviaries, FGC
queda exonerat de tota responsabilitat pels accidents que aquest personal pugui
patir al pas dels trens o maniobres, i cas que FGC hagués d'assumir qualsevol
obligacié econdmica, aquesta sera repercutida a I'adjudicatari, qui vindra obligat a
atendre-la i a reintegrar-la a FGC.

Aquest import també podra ser deduit del preu a abonar i, cas que aquest fet succeis
una vegada el contracte hagués quedat sens efecte, persistira l'obligaci6 de
I'Adjudicatari de reintegrar el dit import a FGC.

- El contractista té l'obligacié de respondre dels salaris impagats als treballadors
afectats per subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades,
encara en el cas que es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats per un nou
contractista, i sense que en cap cas aquesta obligacié correspongui a aquest ultim.

En aquest cas, FGC, un cop acreditada la manca de pagament dels salaris
esmentats, procedira a la retencio de les quantitats degudes al contractista per a
garantir el pagament d’aquest salaris, i a la no devolucié de la garantia definitiva fins
que no s’acrediti I'abonament d'aquests.

6.3 Especificitats en relacié a la subcontractacio i cessidé del contracte

L’adjudicatari podra subcontractar part de les prestacions previstes en el contracte,
d’acord amb les condicions previstes al quadre de caracteristiques.
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En aquest cas, I'adjudicatari haura d’'informar a FGC de les dades del subcontractista, aixi
com acreditar que aquest compleix amb les condicions previstes a la LCSP en relaci6 a la
subcontractacio.

En el cas de que I'adjudicatari opti per la subcontractacio, s’hauran de tenir en compte els
seguents requisits:

- La notificacio per escrit per part de I'adjudicatari a FGC de les condicions i parts del
contracte a realitzar pel subcontractista.

- L’adjudicatari s’obliga a abonar als subcontractistes el pagament del preu pactat amb
ells en els mateixos termes, terminis i condicions que els establerts amb FGC

- Els subcontractistes s’obligaran només davant de I'adjudicatari que assumira, per tant,
la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant d’'FGC.

- Excepcionalment FGC podra assumir l'obligaci6 de pagament directament als
subcontractistes i en les condicions previstes a la LCSP.

No es permet la cessié del contracte.

6.4. Altres especificitats

6.4.1. Despeses de licitacié

Aquesta licitacié no té associades despeses especifiques, no obstant, en el cas de ser
necessaries, d’acord amb l'aplicacié d’alguna normativa, seran a carrec de 'adjudicatari,
fins a un import maxim de 1.500 €

6.4.2. Civisme

FGC declara el civisme com a conducta prioritaria en la seva activitat. L’adjudicatari, esta
obligat a aplicar la mateixa politica de foment del civisme establerta per FGC.

En consequiéncia, I'adjudicatari s’obliga per si mateix i per les persones que d’ell depenen
a fomentar el civisme d’acord amb els principis i les practiques que FGC tingui establertes
en cada moment i que es concreten en la documentacié que sota el titol de “Adhesio dels
contractistes al Compromis civic” es troba a la seva disposicio al Perfil del contractant de
la web d’FGC o la que en el futur la pugui substituir. Aquesta es considera una condicio
essencial del contracte.

6.4.3. Notificacions electroniques
Totes les comunicacions i notificacions derivades d’aquest procediment, es faran a través
de mitjans electronics. A tal efecte, els licitadors facilitaran un correu electronic, en el qual

FGC fara totes les comunicacions i notificacions.

6.4.4. Condicions relatives a les obligacions de transparéncia
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L’adjudicatari es compromet a facilitar la documentacié necessaria per donar compliment
al qué es determina en la Llei 19/2014, de transparéncia, accés a la informacié i bon
govern, aixi com a la resta de normativa que en la matéria pugui ser d’aplicacio.

7. SEGUIMENT DEL CONTRACTE | ASSEGURAMENT DE LA SEVA CORRECTA
EXECUCIO

Tant el responsable del contracte com FGC estaran facultats per fer un seguiment de la
correcta execucié del contracte.

Amb aquesta finalitat, I'adjudicatari facilitara aquella documentacié que li sigui exigida a
I'efecte, aixi com reportara I'estat dels treballs en qualsevol moment que sigui requerit.

En el cas de que, derivat d’aquesta actuacié de seguiment del contracte, FGC o el
responsable del contracte, detecti desviacions de les condicions del mateix, podra iniciar
un expedient per incompliment, d’acord amb el procés que es detalla en aquest plec.

Procediment a sequir en el cas d’'incompliment de condicions

En el cas de que per part de I'adjudicatari s’incompleixin les condicions del contracte, el
procediment a seguir sera el que es detalla a continuacio:

» FGC notificara a I'adjudicatari la resolucié d’inici de I'expedient per incompliment,
identificant els fets i fent una proposta de qualificacié de I'incompliment.

» L’adjudicatari podra presentar les al-legacions que consideri, dintre del termini
conferit a I'efecte

» FGC adoptara una resolucio, notificant-ho a I'adjudicatari

En el cas de que la resolucié consisteixi en I'aplicacid6 d'una penalitzacié econdmica,
aquesta es podra deduir de la factura corresponent o bé de l'aval, a través de la seva
incautacié. En aquest darrer suposit, I'adjudicatari haura de reajustar la garantia, fins a
'import corresponent per contracte.

8. DESPESES A CARREC DE L’ADJUDICATARI

Sera per compte de I'Adjudicatari la indemnitzaci6é pels danys i perjudicis que s'originin a
tercers com a consequencia dels seus actes u omissions.

L’Adjudicatari, independentment de [lanterior, respondra amb la fianga esmentada
anteriorment i amb la totalitat dels seus béns presents i futurs, de les reparacions que calgui
efectuar per defectes detectats en els serveis o treballs efectuats.

Aixi mateix, seran a carrec de l'adjudicatari, totes les despeses, dietes, taxes, etc. que
s’originin amb motiu de I'execucié del contracte, no podent repercutir aquest cost a FGC.
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L'Adjudicatari sera responsable de totes les reclamacions referents a la propietat industrial
i comercial dels materials, procediments i equips utilitzats en les serveis i/o instal-lacions
contractades, i pel resultat de la seva activitat es veura obligat a indemnitzar a FGC per
tots els danys i perjudicis que d'ells se'n puguin derivar.

En aquest sentit, I'Adjudicatari haura de subscriure al seu carrec una polissa, en les
condicions previstes a I'apartat H del quadre de caracteristiques.

Sera condicié essencial del contracte que l'adjudicatari, al llarg de tota la vigéncia del
contracte, sigui titular de la polissa esmentada i la mantingui en vigor.

9. FORMALITZACIO DEL CONTRACTE, DESPESES | IMPOSTOS

El contracte sera formalitzat en document privat, en el termini que sigui requerit a I'efecte i
en tot cas, d’acord amb el termini que disposa la LCSP.

Totes les llicéncies, arbitris, taxes, gravamens, tributs i impostos que esdevinguin a
consequéncia de la contractaci6 o per a lI'execucié de I'objecte d'aquesta licitacié, seran de
compte i carrec de I'Adjudicatari.

10. ABONAMENT DELS SERVEIS

Es podra establir una forma de facturacié especifica per aqguesta licitacié al quadre de
caracteristiques.

El pagament es realitzara mitjangant transferéncia bancaria, en els terminis establerts a la
normativa vigent. El termini de pagament comencara a computar des de la data de recepcio
dels documents que acreditin total o parcialment I'execucié del contracte. No s’admetran
girs ni endossos.

El contractista estara obligat en tot alld que determini la legislacié vigent de facturacio
electronica amb la Llei 25/2013, ordre ECO 306/2015 de 23 de setembre del 2015, aixi com
altra normativa que es de vingui, facilitant factura proforma o albara valorat dels serveis
prestats i un cop obtingut el codi de recepcio facturara electronicament.

FGC podra exigir, juntament amb la factura, I'acreditacié del compliment de les obligacions
en matéria de seguretat social de 'empresa.

Aquesta documentacié sera retornada una vegada hagi estat comprovada, i es podra donar
per no rebuda la factura en cas de no haver-se rebut els documents que es detallen
anteriorment, quan la seva aportacié hagi estat exigida.

L'Adjudicatari es compromet a modificar, a sol-licitud d'FGC i en base a les seves
necessitats internes de gestio, el sistema de facturacié d’acord amb la normativa vigent.

Els pagaments a subcontractistes i subministradors s’hauran de realitzar en els terminis i
condicions establerts a la normativa de contractacié publica.
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A tal efecte FGC, en qualsevol moment del procediment, podra requerir I'adjudicatari per a
que aporti la relacié detallada de subcontractistes i subministradors, amb les condicions
relacionades amb el termini de pagament establertes, aixi com I'acreditaciéo documental del
seu acompliment. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicié essencial
d’execucio, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats
previstes en el plec, especialment pel que fa al retard en la presentacio de les dades
requerides.

11. REVISIO DE PREUS
Els preus indicats en el contracte no admeten revisio.

12. PENALITZACIONS

L'adjudicatari esta obligat a la realitzacié del qué n'ha estat objecte de la licitacio i posterior
contractacio, en els termes previstos en la documentacié de la licitacié, en la proposta
presentada per I'adjudicatari i en el contracte.

El retard, podra comportar I'aplicacié d’una penalitzacio per endarreriment o incompliment de
termini.

Aixi mateix, qualsevol altre incompliment de les condicions previstes en la documentacio del
contracte (incloent la documentacié técnica) podra comportar I'aplicacié de penalitzacions per
incompliment de les condicions del contracte.

Els incompliments que siguin qualificats com a molt greus en I'expedient que es tramiti a
I'efecte, podran comportar la resolucié del contracte, per incompliment, amb la incautacié de
la garantia a favor d’FGC, aixi com el rescabalament dels danys i perjudicis, al seu favor, que
aguest fet li hagi comportat.

A més a meés del que estableix la LCSP, les penalitzacions previstes especificament per
aquesta licitacio son les que es detallen a I'apartat K2 del quadre de caracteristiques.

Les consequéncies o penalitats per 'incompliment dels principis étics i regles de conducta que
consten a I'annex 7 d’aquest plec de clausules seran les seglents:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), b) i ¢) de 'apartat 2, b), ¢), d), e), f), @) i h) de 'apartat
3 s’estableix una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte,
IVA exclos, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la
gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés
public, la reiteracio dels fets o I'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la
guantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA
exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2 I'érgan de contractacio
donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de competéencia.
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- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra a) de I'apartat 3 I'drgan de contractacié ho
posara en coneixement de la Comissio d’Etica en la Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres penalitats que es puguin
establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'd6rgan de contractacié els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels 6rgans de control i fiscalitzacié que
siguin competents per raé de la matéria.

13. MODIFICACIONS

En el cas de s’hagi previst un import per possibles modificacions del contracte, el regim a
aplicar sera el previst a la LCSP i que contemplara, en tot cas, la tramitacié que es detalla
a continuacio:

- Amb caracter previ, sera necessari emetre el corresponent informe técnic
justificatiu

- La modificacié sera determinada per resolucié de I'dérgan de contractacio i sera
formalitzada a través del corresponent contracte, previ reajustament de la garantia
dipositada, per part del contractista.

En el cas de que no s’hagi previst la possibilitat de modificar el contracte en aquest plec i
a tal efecte no s’hagi previst una partida/import per atendre determinades modificacions
del contracte, el procediment a seguir sera el previst a la LCSP i en I'expedient de
modificacié de contracte hi constara en tot cas:

- Amb caracter previ, sera necessari emetre el corresponent informe técnic
justificatiu

- Compareixencga prévia del contractista acceptant I'abast de la modificacio

- La modificacié sera determinada per resolucié de I'd0rgan de contractacio i sera
formalitzada a través del corresponent contracte, previ reajustament de la garantia
dipositada, per part del contractista.

14. FINALITZACIO I/0 RESOLUCIO DEL CONTRACTE
Seran causes de resoluci6 del contracte, les seguents:

a) La mort o incapacitat sobrevinguda de I'’Adjudicatari individual o I'extincid de la
personalitat juridica de la societat adjudicataria.

b) Per mutu acord entre FGC i I'Adjudicatari.
c) La demora en el compliment dels terminis per part de I'’Adjudicatari i si el termini

d’inici de I'execucid del contracte és superior a dos mesos des de la data
d’adjudicacio.

31



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

d) L’incompliment de les restants obligacions contractuals essencials. S’entendran
com essencials aquelles obligacions imprescindibles i no accessories per a
I'acompliment del contracte.

e) Incorrer, per part de I'adjudicatari, en alguna de les prohibicions de contractar amb
el sector public.

f) Per incompliment del contracte o per no ajustar-se els seus serveis, als seus
terminis, o condicions técniques.

g) Perlincompliment, per part de I'adjudicatari, de les obligacions en matéria fiscal, de
Seguretat Social, prevencié de riscos laborals, o altra normativa que sigui
d’'aplicacié.

h) Per impedir o no facilitar a FGC I'exercici de les funcions d’inspeccio, vigilancia i
supervisio a qué es refereix el present plec.

i) Es causa especifica de resolucié del contracte I'incompliment de les obligacions
previstes amb relacio a I'is del catala i, en general, 'incompliment de qualsevol de
les obligacions relatives a I'Us del catala que es deriven de les previsions de la Llei
1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de les disposicions que la
desenvolupen. No obstant aixd, amb caracter previ a 'adopcié de les mesures de
resolucio contractual, FGC podra requerir 'empresa contractista perqué compleixi
les obligacions linguistiques d’Us del catala amb aplicacié del sistema de penalitats
previst en el present plec.

i) Incompliment del Codi de Contractacié Socialment Responsable

k) Altres causes assenyalades en la normativa aplicable

Per causes imputables a I'Adjudicatari, a més a més de la incautacio de la fianca, es
procedira a la resolucio del contracte, podent exigir FGC a l'adjudicatari, 'import de la
indemnitzacié pels danys i perjudicis que aquests fets li causin.

15. LLENGUA DE TREBALL EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracié de
la Generalitat derivades de I'execucié de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
'empresa contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys,
el catala en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que derivin de I'execucio de les prestacions objecte de contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del

contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar
les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, el personal que, si escau,
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pugui relacionar-se amb el public, ha de tenir un coneixement de la llengua suficient per
desenvolupar les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada
en llengua catalana.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

16. REGIM DE PROTECCIO DE DADES | REGIM DE CONFIDENCIALITAT

16.1. Reqim de proteccié de dades

Ambdues parts es comprometen a seguir els seus respectius protocols de proteccié de dades
i aplicar-los al servei objecte d’aquest contracte. En aquest sentit, les parts s’obliguen a complir
amb la normativa prevista tant a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de
dades i garantia dels drets digitals, reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016 (GDRP) i,
en alld que resulti d’aplicacio, la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de
dades de caracter personal.

A aquests efectes, en el cas que la realitzacié de les prestacions objecte del present contracte
comportés la necessitat de realitzar el tractament de dades per part d’'un encarregat de
tractament per compte del responsable, les parts haurien de regular 'esmentat tractament en
un contracte per escrit o en qualsevol altra forma que permetés acreditar la seva celebracio i
contingut, establint-se expressament que I'encarregat del tractament Uunicament tractara les
dades conforme a les instruccions del responsable del tractament, i no les aplicara o utilitzara
amb finalitat diferent a la que figuri en el contracte, ni les comunicara, ni tan sols per a la seva
conservacio, a altres persones; i tot aixd de conformitat amb el previst a l'article 28.3 del
RGPD.

16.2. Reqgim de confidencialitat

Tota la informacié que les parts s’intercanviin al llarg de I'execuci6 del contracte, ja sigui
verbalment o per escrit, en qualsevol mitja o suport, es considerara informacié confidencial.

En particular, les parts s’obliguen a respectar la confidencialitat de tota la informacio,
documentacid, informes, planols, dissenys, calculs, politiques empresarials, dades o
qualsevol altre document o informacié que pugui estar a disposicié de les parts i que
aquestes puguin compartir entre elles amb motiu de I'execucié del contracte, amb
independeéncia de que les parts li hagin assignat aquest caracter confidencial.

Aixi mateix, s’obliguen a utilitzar aquella informacié exclusivament per I'execucié de
I'objecte del contracte, aixi com abstenir-se de la seva difusio o distribucié a tercers sense
el consentiment per escrit de l'altra part. Aquesta obligacié es mantindra vigent al llarg de
tota la durada del contracte, essent una obligacio essencial, aixi com per un periode minim
de dos anys, comptats a partir de la finalitzacié de la seva vigencia.

Queda fora d’aquest ambit de confidencialitat els casos en els que la informacié
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- Sigui de domini public

- Sigui accessible des d’una altra font diferent a les parts

- Es tingui coneixement amb anterioritat a que aquesta hagi estat lliurada per l'altra part
- Sigui requerida per tribunals o algun altre organ/entitat que tingui dret a sol-licitar-la

17. SIGNATURA ELECTRONICA DEL CONTRACTE

El contracte es signara electronicament. A tal efecte, I'adjudicatari haura de disposar del
corresponent certificat de signatura electronica avangada, en els termes que s’estableixen a
la Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis
electronics de confianca

L’adjudicatari haura de remetre a FGC, en el termini establert a I'efecte, el contracte signat
amb signatura electronica. En aquest sentit i per evitar el possible incompliment d’aquest
termini, els licitadors, en la declaracié presentada a l'efecte, acreditativa del compliment de
les condicions necessaries per concérrer a la licitacié, faran esment a estar en disposicié de
signatura electronica avancada, adequada als termes i condicions que estableix la Llei 6/2020
comprometent-se a retornar, en el termini indicat, el contracte degudament signat.

La formalitzacié del contracte s’entendra perfeccionada en la data de la darrera signatura
electronica del document.

18. REGIM DE RECURSOS

18.1 SoOn susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb l'article 44
de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre 'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’'una nova adjudicacio, referits a contractes d’obres amb un valor estimat
superior a tres milions d’euros (3.000.000,00) i de subministraments i serveis amb un valor
estimat superior a cent mil euros (100.000,00 euros).

Aquest recurs té caracter potestatiu, es podra interposar en els llocs que estableix I'article 16.4
de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, en el registre de I'drgan de contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes
del Sector Public, préviament o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seguents de la LCSP
i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisié de decisions en matéria contractual i d’organitzacio del
Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.
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Si l'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'drgan de
contractacié o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

18.2 Contra els actes que adopti I'd6rgan de contractacio en relacié amb els efectes i I'extincio
d’'aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio,
procedira la interposicid de recursos pertinents en I'ordre jurisdiccional civil.

18.3 Els actes que es dictin en el procediment d’adjudicacié que no sén objecte de recurs
especial en matéria de contractacié s'impugnaran en via administrativa de conformitat amb el
que disposa la Llei 39/2015, d’'1 d’octubre, del procediment administratiu comi de les
Administracions Publiques i la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya.

19. REGIM JURIDIC i JURISDICCIO COMPETENT

19.1 La preparacio i adjudicacio del contracte objecte de la present licitacié resta subjecta a
allo previst a la LCSP, i la resta de normativa de contractes del sector public que sigui
d’'aplicacié.

D’acord amb l'article 26 de la LCSP, el contracte té la consideracié de contracte privat. En
conseqiéncia, els efectes i extincié del contracte es regira per les normes del dret privat i li
seran aplicables el que disposen els articles establerts a I'article 319 de la LCSP.

19.2 Per a resoldre les questions relatives a la preparacio, adjudicacié i modificacions
contractuals quan la impugnacié d’aquestes ultimes es basi en I'incompliment de I'establert
als articles 204 i 205 de la LCSP, quan s’estengui que dita modificacié hauria d’haver estat
objecte d’'una nova adjudicacié, sera competent I'ordre jurisdiccional contencidés-administratiu.

Pel que fa als efectes i extincié d’aquests contractes, excepte les modificacions contractuals
indicades al paragraf anterior, sera competent I'ordre jurisdiccional civil.

La Jurisdiccié competent reconeguda per ambdues parts sera la dels Tribunals i Jutjats
de Barcelona.
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Annex 1A

DECLARACIO RESPONSABLE CONFORME L’EMPRESA COMPLEIX LES CONDICIONS
PER PARTICIPAR EN LA LICITACIO

El senyor amb DNI i domicili a , que actua en nom i representacié de
, als efectes de la seva participacio en el procediment nam. per a la contractacio
de . manifesta, que I'empresa que representa:

a) Esta facultada per contractar amb I'Administracio, ja que té personalitat juridica i plena
capacitat d’obrar d’acord amb el que s’estableix a l'article 65 del LCSP.

b) La finalitat o I'activitat de 'empresa té relacié directa amb I'objecte del contracte,
segons resulta dels seus estatuts o regles fundacionals.

c) L’'empresa disposa de la corresponent habilitacié empresarial o professional exigida
en aguest plec.

d) EI NIF de 'empresa vigent és:

e) La persona que compareix i signa la proposicié té poder bastant per representar
'empresa, que aquest poder s’ha atorgat davant de fedatari public, ha estat inscrit en el
registre mercantil o registre oficial corresponent i que aquest poder es troba vigent i no
ha estat revocat.

f) L'empresa disposa de la solvéncia economica, financera i técnica o professional
necessaries per a executar I'objecte del contracte. Aixi mateix, en cas d’acreditar la seva
solvencia amb mitjans externs, es compromet a aportar els compromisos escrits de
col-laboracié d’aquestes empreses, abans de I'adjudicacio.

g) L’empresa no es troba compresa en cap de les circumstancies assenyalades en
I'article 71 del LCSP i esta al corrent en el compliment de les seves obligacions
tributaries i amb la Seguretat Social de conformitat amb el que estableixen els articles
13i 14 del Reglament general de la Llei de contractes de les Administracions Publiques,
aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, aixi com els requisits i obligacions
exigits per la normativa vigent en materia laboral, regim d’obertura instal-lacio i
funcionament legal i en particular tota la normativa de prevenci6 de riscos laborals.

h) L'empresa es compromet a no fer operacions financeres contraries a la normativa
tributaria, en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats
paradisos fiscals per la Unié Europea.

i) L'empresa no forma part dels drgans de govern o administracié d’aquesta societat cap
persona d’aquelles a les que fa referéncia la Llei 5/2006, de 10 d’abril, de regulacié de
conflictes d’interessos dels membres del Govern i dels alts carrecs de I’Administracio
General de I'Estat, aixi com la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d’incompatibilitats del
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personal al servei de I'Administracié6 de la Generalitat i la Llei 13/2005, de 27 de
desembre, del regim d’'incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat.

j) Si s’escau, com a empresa estrangera, i en cas que el contracte s’executi a Espanya,
aguesta es sotmetra a la jurisdiccio dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre,
per totes les incidéncies que de manera directa o indirecta poguessin sorgir del
contracte, amb rendncia, en el seu cas, al fur jurisdiccional estranger que pogués
correspondre-li.

k) Identifica, a efectes de notificacions, en relacié a aquest procediment, I'adreca
electronica seguent:

I) Autoritza a I'érgan de contractacio a obtenir directament dels organs administratius
competents les dades o documents registrals, aixi com les dades fiscals necessaries,
existents a bases de dades i altres fonts consultables, que es requereixin per procedir,
en el seu cas, a l'adjudicacié del contracte.

m) Que no existeix cap vincle entre els membres de I'empresa que represento i les
persones d’FGC, que puguin influir en 'adjudicacié del present procediment. En cas
d’existir, aixi ho he manifestat en document annex a aquesta declaraci6, en el que he
fet constar els noms de les persones relacionades i el seu tipus de vinculacié, per a
deixar constancia d’aquest fet.

n) Que accepta aquest plec, aixi com la documentacié de la licitacio, incloent totes les
condicions del procediment.

0) Que accepta el plec de prescripcions tecniques i compleix amb totes les condicions i
obligacions que en ell s’hi estableixen.

p) Que no ha participat en 'elaboracié de la documentacié técnica prévia de la licitacio,
als efectes col-lusoris previstos a I'article 70 de la LCSP.

(Data, signatura i segell de I'empresa)
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Annex 1B

REQUISITS DE SOLVENCIA EMPRESARIAL

En el marc del que disposa la LCSP i per tal d’assegurar els nivells de concurréncia, els criteris
de solvéncia que seran d’aplicacié en aquest procediment son els seglents:

Solvéncia econdmicai financera

Els licitadors hauran d’acreditar la solvéncia econdmica i financera per a l‘'execucié del
contracte, que s’entendra com I'adequada situacié economica i financera de 'empresa amb la
finalitat de garantir la correcta execucié del contracte.

La Mesa comprovara la solvéncia del licitador en base als segiients parametres:

- El patrimoni net que reflexa els comptes anyals ha de ser superior a 2/3 parts del capital
social.

- El volum de facturacioé anual de 'empresa pel mateix objecte del contracte, no podra ser
inferior en el millor dels tres dltims exercicis, a una vegada i mitja el valor anual estimat
del present contracte. Aquest criteri s’aplicara, en el seu cas, per a cadascun dels lots
concursats.

- Els saldos dels proveidors han d’acomplir amb alld determinat en la Llei de morositat
respecte al periode de pagament

La solvéncia econdmica i financera de 'empresari es podra acreditar pels mitjans assenyalats
seguents:

- Declaracions d’entitats financeres o, si s’escau, justificant de [I'existéncia d’una
assegurancga d’indemnitzacio per riscos professionals.

- Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o Registre Oficial que correspongui. Els
empresaris no obligats a presentar els comptes en els registres oficials podran aportar,
com a mitja alternatiu d’acreditacio, els llibres de comptabilitat degudament legalitzats.

- Declaraci6 sobre el volum global de negoci, en 'ambit concret del contracte, referit com a
maxim als tres darrers exercicis disponibles en funcié de la data de creacié o d’inici de les
activitats de I'empresari, en la mesura en que disposi de les referéncies de I'esmentat
volum de negoci.

Solvencia técnica o professional

Els licitadors hauran d’acreditar disposar dels criteris de solvéncia técnica o professional per
a I'execucid del contracte, que s’entendra com la capacitacid per garantir el coneixement
tecnic, eficacia, experiéncia i fiabilitat de 'empresa i s’acreditara pels mitjans segients:

a) La solvéncia técnica sera acreditada mitjancant la relacio dels serveis realitzats en els
darrers 3 anys d’igual o similar naturalesa de 'objecte del contracte, en la qual s’indiqui
l'import, data i el destinatari public o privat dels mateixos, quin import anual acumulat
I'any de major execucio sigui igual o superior al 70% de I'anualitat mitja del contracte.
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L’acreditacioé d’aquest criteri es fara a través de I'aportacié dels certificats d’execucio
(indicant dates, breu resum de les tasques i durada) o, a manca d’aquests, per agquella
documentacio que, a criteri d’FGC, acrediti aquest compliment (contractes, eftc.)

El licitador haura d’adscriure a I'execucio del contracte un equip de professionals
integrat, com a minim, per:

a. Un/a (1) responsable del servei amb experiéncia en serveis d’igual o similar
naturalesa de 'objecte del contracte en espais amb atenci6 al public durant els
darrers 3 anys.

b. Tres (3) netejadors/es amb una (1) experiéncia minima en serveis d’igual o
similar naturalesa de I'objecte del contracte en espais amb atencié al public
durant els darrers 3 anys.

L’acreditacioé es realitzara mitjangant els certificats corresponents expedits pels clients
del licitador, i/o curriculums de I'equip amb detall de I'’experiencia professional. FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment de
I'experiéncia requerida.
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ANNEX 1C

DECLARACIO RESPONSABLE DE VINCLES AMB PERSONAL DEL GRUP D’FGC

El Sr amb DNI i domicili a , que actua en nom i representacio d , als
efectes de la seva participacié en el procediment num. per a la contractacio d ,
manifesta que.

Les persones que formen part dels organs de govern o administracié d"aquesta societat, no
es troben en cap situacio de conflicte dinteressos, que pugui afectar la seva contractaciéo amb
el grup FGC. Concretament DECLARO:

QUE CAP PERSONA DE LES QUE FORMEN PART DELS ORGANS DE GOVERN O
ADMINISTRACIO DE L'EMPRESA A LA QUE JO REPRESENTO, TE CAP VINCLE
PERSONAL, NI FAMILIAR, NI PROFESSIONAL, NI ECONOMIC, NI POLITIC, NI DE CAP
ALTRE TIPUS, QUE PUGUI DONAR LLOC A UN CONFLICTE D’INTERESSOS EN
AQUESTA CONTRACTACIO.

En cas contrari, si hi hagués algun vincle a declarar

El Sr amb DNI i domicili a , que actua en nom i representacio d , als
efectes de la seva participacioé en el procediment nam. per a la contractacio d ,
DECLARO:

Que EL SR./SRA. .qué forma part, dels organs de govern o administraci6 d"aquesta
societat, amb el carrec d , TE UN VINCLE AMB EL SR./SRA. , qui treballa al grup
FGC en el carrec d

Aquest vincle és del seguent tipus:

[ |PERSONAL [ ]ECONOMIC
[ |FAMILIAR [ ]poLiTic
[ |PROFESSIONAL [ JALTRES (____|especificar quin)

Data, signatura i segell de I'empresa
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ANNEX 2

MODEL D’OFERTA

MODEL D’OFERTA ECONOMICA

NOTA IMPORTANT: Els licitadors hauran de seguir estrictament el model d’oferta que es
detalla a continuacié, en cas contrari, la seva oferta podra ser exclosa.

PROPOSICIO ECONOMICA

e e et major d'edat, amb D.N.I. nim.......... vei de
.................................................... provincia de amb domicili
- DU de professio .........cceeeeeieeeinnnes en nom i representacio
Qe , presenta oferta en relacio a la licitacio per la
contractacio de , acceptant expressament el contingut i condicions

del plec i de la licitacié i, en el cas de ser adjudicatari, es compromet a executar-lo per les
condicions econdmiques que es detallen a continuacio :

El licitador presentara oferta a la baixa respecte els preus unitaris maxims per hora del servei
de neteja de I'estacio d’esqui i muntanya de Vall de Nuria, segons el segiient model:

Preu/hora Oferta Oferta
Concepte Maxim Preu/hora |IVA 21% | Preu/hora
(abans IVA) | (abans IVA) (amb IVA)

Servei de neteja dels edificis i
dependeéncies I'estacié d’esqui i 20,43 €
muntanya de Vall de Nuria any 2024
Servei de neteja dels edificis i

dependéncies I'estacio d’esqui i 21,20 €
muntanya de Vall de Nuria any 2025
Servei de neteja dels edificis i

dependéncies I'estacio d’esqui i 21,72 €
muntanya de Vall de Nuria any 2026
Servei de neteja dels edificis i

dependéncies I'estacio d’esqui i 22,27 €
muntanya de Vall de Ndria any 2027

Els preus unitaris oferts no podran ser inferiors a I'establert al conveni col-lectiu d’aplicacié.
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S’estableix els seglients topalls minims:
— De 19,00€/hora, abans IVA, per a 'any 2024
— De 19,50€/hora, abans IVA, per a 'any 2025
— De 20,00€/hora, abans IVA, per a I'any 2026
— De 20,50€/hora, abans IVA, per a I'any 2027
El licitador no podra ofertar per sota del topall minim establert.

Els preus unitaris oferts es mantindran durant tota la vigencia del contracte.

(Data, signatura i segell de I'empresa)
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MODEL D’OFERTA TECNICA (AVALUABLE MITJANCANT CRITERIS OBJECTIUS

NOTA IMPORTANT: Els licitadors hauran de seguir estrictament el model d’oferta que es
detalla a continuacié, en cas contrari, la seva oferta podra ser exclosa.

PROPOSICIO TECNICA (CRITERIS OBJECTIUS)

R major d'edat, amb D.N.I. nim............... vel de
.................................................... provincia de amb domicili
B de professio ............ceeeeeee. en nom i representacio
Qe , presenta oferta en relacio a la licitacié per la
contractacio de , acceptant expressament el contingut i condicions

del plec i de la licitacié i, en el cas de ser adjudicatari, es compromet a executar-lo per les
condicions que es detallen a continuacio :

Segons taula adjunta:

1.Temps de resposta davant imprevistos (minuts) 30 90

2.Temps de comunicaci6 a FGC d’incidéncies en les

instal-lacions (en hores)

3.Condicions de qualitat social basada en les condicions

laborals dels treballadors (%)

a) Compromis utilitzacio guants
reciclables (Si/No)

b) Compromis utilitzaci6 recipients
alternatius bosses plastic (Si/No)

c) Compromis utilitzacié d’articles de
paper/cel-lulosa consumibles (Si/No)

d) Compromis utilitzacié vehicles

4.Condicions eléctrics o baix consum (Si/No)

mediambientals | €) Compromis  realitzaci6  controls
higienics i microbioldgics (numero
anual)

f) Robade treballs amb certificaciéo OEKO-
TEX (nUmero peces)

g) Productes de neteja amb etiquetatge
Ecologic Europeu (CEE) ambiental
(percentatge)

5.Mesures de conciliacié (nimero)

6.Visita a les instal-lacions ( Si / No)

Molt important: Els licitadors hauran d’incorporar la justificacié documental necessaria
per acreditar la seva proposta, segons s’especifica a ’TANNEX 4 del present PCAP

(Data, signatura i segell de I'empresa)
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ANNEX3 ,
CONSTITUCIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

Constitucié

President

Sr. Alexandre Miralles Castro
Cap d’Aprovisionaments [ Contractacié
Administrativa

Vocals

Sr. Antoni Casals i Picola
Director de Vall de Nuria

Sr. Josep Uber i Portero
Organ de Control Intern

Sra. Noelia Martinez Sicilia

Area Aprovisionaments i Contractacio
Administrativa

(Amb funcions de Secretaria)

Un representant de la Intervencié General de la Generalitat, podra substituir en
gualsevol moment del procediment, a I'érgan de control intern (OCEI).

Aixi mateix, es fa constar que en s’admetran les supléncies a la Mesa (amb la

delegacié corresponent), en el cas de que qualsevol dels membres no pugui assistir
a un determinat acte.
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ANNEX 4

CRITERIS D’ADJUDICACIO

Ponderacio:

Criteris automatics (objectius): 100 %
Criteris sotmesos a judici de valor (subjectius): 0 %

Desglossament criteris d’adjudicacio:

- Criteris automatics: 100%
o % Criteri economic — preu: 50,0 %
o % criteris tecnics: 28,0 %
o % Ciiteris socials: 9,0 %
o % Criteris ambientals: 13,0%

a) Criteris objectius econdmics: 50 punts

1. Oferta en concepte de preu del servei de neteja per a I'any 2024: fins a 15 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim per
hora del servei de neteja dels edificis i dependéncies de 'estacié d’esqui i muntanya de
Vall de Nuria per a 'any 2024. El licitador que iguali en la seva oferta el preu per hora
establert com a maxim, aixo és 20,43 €, abans IVA, obtindra zero punts. L’oferta més baixa,
la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és 15 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacié
de la seguent férmula:

Pv= [1- (%) x (le)] x15

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar

On:

Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IL =preu unitari maxim per al servei any 2024

Vp=valor de ponderaci6é=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu per hora per al servei de neteja de I'estacio
d’esqui i muntanya de Vall de Nuria per a 'any 2024 establert com a maxim, sera exclos.
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El preu ofert no podra estar per sota I'establert al conveni col-lectiu d’aplicacié. S’estableix
un topall minim de 19,00 €/hora, abans d’IVA.

Si el licitador ofereix un preu per hora per sota del topall minim establert, sera exclos de la
licitacio.

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és I'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica.

Oferta en concepte de preu del servei de neteja per a 'any 2025: fins a 15 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim per
hora del servei de neteja dels edificis i dependéncies de I'estacié d’esqui i muntanya de
Vall de Nduria per a I'any 2025. El licitador que iguali en la seva oferta el preu per hora
establert com a maxim, aixo és 21,20 €, abans IVA, obtindra zero punts. L’oferta més baixa,
la més econdmica, obtindra la maxima puntuacio, aixo és 15 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacio
de la seguent férmula:

Pv= [1- (@) x (Vip)] x15

Pv = Puntuacié de I'oferta a Valorar

On:

Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IL =preu unitari maxim per al servei any 2025

Vp=valor de ponderaci6é=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu per hora per al servei de neteja de I'estacio
d’esqui i muntanya de Vall de Nuria per a I'any 2025 establert com a maxim, sera exclos.

El preu ofert no podra estar per sota I'establert al conveni col-lectiu d’aplicacio. S’estableix
un topall minim de 19,50 €/hora, abans d’IVA.

Si el licitador ofereix un preu per hora per sota del topall minim establert, sera exclos de la
licitacio.

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és I'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica.
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3. Oferta en concepte de preu del servei de neteja per a 'any 2026: fins a 15 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim per
hora del servei de neteja dels edificis i dependéncies de I'estacié d’esqui i muntanya de
Vall de Nduria per a I'any 2026. El licitador que iguali en la seva oferta el preu per hora
establert com a maxim, aixo és 21,72 €, abans IVA, obtindra zero punts. L’oferta més baixa,
la més econdmica, obtindra la maxima puntuacié, aixo és 15 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicacio
de la seglient formula:

On:
Pv = Puntuacio de 'oferta a Valorar
Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IL =preu unitari maxim per al servei any 2026

Vp=valor de ponderaci6=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu per hora per al servei de neteja de I'estacié
d’esqui i muntanya de Vall de Nuria per a I'any 2026 establert com a maxim, sera exclos.
El preu ofert no podra estar per sota I'establert al conveni col-lectiu d’aplicacié. S’estableix
un topall minim de 20,00 €/hora, abans d’IVA.

Si el licitador ofereix un preu per hora per sota del topall minim establert, sera exclos de la
licitacio.

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és I'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
economica i tecnica de la Direccio General de Contractacié Publica.

4. Oferta en concepte de preu del servei de neteja per a 'any 2027: fins a 5 punts

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte el preu unitari maxim per
hora del servei de neteja dels edificis i dependéncies de I'estacié d’esqui i muntanya de
Vall de Nuria per a I'any 2027. El licitador que iguali en la seva oferta el preu per hora
establert com a maxim, aixo és 22,27 €, abans IVA, obtindra zero punts. L’oferta més baixa,
la més economica, obtindra la maxima puntuacio, aixo €s 5 punts.

A la resta de propostes, se les puntuara d’acord amb la puntuacié obtinguda de I'aplicaci6
de la seglent formula:
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On:
Pv = Puntuacio de I'oferta a Valorar
Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IL =preu unitari maxim per al servei any 2027

Vp=valor de ponderaci6o=1

El licitador que superi en la seva oferta el preu per hora per al servei de neteja de I'estacio
d’esqui i muntanya de Vall de Nuria per a 'any 2027 establert com a maxim, sera exclos.

El preu ofert no podra estar per sota I'establert al conveni col-lectiu d’aplicacié. S’estableix
un topall minim de 20,50 €/hora, abans d’IVA.

Si el licitador ofereix un preu per hora per sota del topall minim establert, sera exclos de la
licitacio.

El sistema de valoracié emprat per valorar les proposicions econdmiques és l'establert a la
Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
econdmica i técnica de la Direccié General de Contractacio Publica.

b) Criteris objectius técnics i socialment responsables: fins a 50 punts

IMPORTANT: Seran excloses les empreses qgue obtinguin una puntuacié inferior a 30

punts (60 %).

1. Reduccid temps de resposta davant imprevistos: fins a 17 punts

Es valorara que el licitador ofereixi una reduccié del temps de resposta davant imprevistos
respecte el maxim exigit al plec técnic d’aquesta licitacié de 90 min (I'oferta ha de ser per
sota de 90 min i amb un minim de 30 min). El licitador que proposi el menor temps de
resposta (en minuts) obtindra la maxima puntuacio, aixo és 17 punts.

A la resta de licitadors se’ls assignara la puntuacioé que resulti de I'aplicacié de la seglent
férmula:

Menor temps de resposta en imprevistos of ertat (minuts)

Punts atorgats = - - ;
Temps de resposta en imprevistos que es puntua (minuts)

El licitador que ofereixi un termini igual a 90 minuts o inferior a 30 minuts obtindra zero
punts.
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El licitador no podra ofertar per sota del topall minim establert.

L’acreditacié es realitzara mitjiancant declaracié responsable indicant com fara efectiu
aquest temps. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment
del temps de resposta.

2. Reducci6 del temps de comunicacio a FGC de qualsevol incidéncia en les instal-lacions de
Vall de Ndria: fins a 10 punts

Es valorara que el licitador ofereixi una reduccié del temps de comunicacié a FGC de
qualsevol incidéncia en les instal-lacions establert al plec técnic d’aquesta licitacié de 12
hores (I'oferta ha de ser per sota de 12 hores i amb un minim de 6 hores). El licitador que
proposi el menor temps de comunicacio (en hores) obtindra la maxima puntuacio, aixo és
10 punts.

A la resta de licitadors se’ls assignara la puntuacioé que resulti de I'aplicacié de la seglent
férmula:

Menor temps de comunicacid incidencia of ertat (hores)
Temps de comunicaci6 incidéncia que es puntua (hores)

Punts atorgats =

El licitador que ofereixi un termini igual a 12 hores o inferior a 6 hores obtindra zero punts.

El licitador no podra ofertar per sota del topall minim establert.

L’acreditacié es realitzara mitjiangant declaracié responsable indicant com fara efectiu
aguest temps. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment
del temps de resposta.

3. Condicions de gualitat social basada en les condicions laborals dels treballadors: fins a 7
punts

El licitador que acrediti el major percentatge del personal adscrit a 'execucio del servei amb
contracte laboral indefinit en el moment de presentar I'oferta o el compromis de la seva
transformacié a indefinits abans de la formalitzacié del contracte, se li assignara la maxima
puntuacio, aixo és 7 punts.

A la resta se’ls assignara la puntuacié que resulti de I'aplicacio de la seguent formula:

% amb contracte indefinit a l'equip de l'oferta que es puntua

Punts atorgats = x
g Major % amb contracte indefinit a l'equip of ertat
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Haura de mantenir-se el percentatge ofert durant tot el termini d’execucié del servei.

L’acreditacio es realitzara mitjangant declaracié responsable al respecte per part del
licitador. FGC podra requerir altra documentacio addicional que acrediti el compliment del
criteri.

4. Condicions mediambientals: fins a 13 punts

Adscripcié a I'execucié del contracte maquinaria, eines o metodologia que redueixin
l'impacte al medi ambient :

a)

b)

d)

Compromis d’utilitzacié de guants reutilitzables per reduir el seu consum.
Compromis d'utilitzacié de guants reutilitzables = 1 punt.

L’acreditacio es realitzara mitjangant declaracié responsable aportant fitxa técnica dels
guants. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment
del temps de resposta.

Compromis d’utilitzacié de recipients alternatius a les bosses de plastic per a la
recollida de residus per reduir el seu consum.

Utilitzacié de recipients alternatius a les bosses de plastic
per a la recollida de residus = 1 punt.

L’acreditacio es realitzara mitjangant declaracié responsable aportant fitxa técnica dels
recipients. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment del temps de resposta.

Compromis d'utilitzacié d’articles de paper/cel-lulosa consumibles (paper higiénic,
paper eixugamans, tovallons i/o d’altres) produits a partir de fibres de cel-lulosa 100 %
reciclada.

Compromis d'utilitzacié d'articles de paper o cel - lulosa reciclat = 1 punt.

L’acreditacio es realitzara mitjangant declaracié responsable aportant fitxa técnica dels
productes utilitzats. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment del temps de resposta.

Compromis d'utilitzacié de vehicles eléctrics o de baix consum que considerin
adequats per garantir el treball de supervisid, trasllat de maquinaria, tasques
d’especialista, etc. Fins a 1 punt.

Compromis d'utilitzacié de 1 vehicle eléctric o de baix consum
(distintiu 0,ECO o C de la DGT) = 1 punt.
Compromis d'utilitzacié de 1 vehicle de baix consum
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(distintiu B de la DGT) = 0,5 punt.

L'acreditacié d'aquest criteri es fara a través de I'aportacio de la fitxa tecnica amb el
marcatge CE del vehicle o carta de compromis conforme abans de la signatura del
contracte es disposara del vehicle ofert amb la corresponent fitxa técnica.

Compromis de realitzacioé de controls higienics i microbiologics de superficies durant
I'execucioé del contracte. El licitador que presenti el major nombre de controls higiénics
i microbioldgics durant 1 any, se li assignara la maxima puntuacio, aixo és 4 punts.

A la resta de licitadors se’ls assignara la puntuacié que resulti de I'aplicacié de la
seglent férmula:

Nombre de controls durant 1 any de l'oferta que es puntua
Oferta amb major nombre de controls durant 1 any ofertat

Punts atorgats =

L’acreditacio es realitzara mitjiangant declaracié responsable indicant com fara efectiu
aquest criteri. FGC podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el
compliment del criteri.

Es valorara que la roba de treball del personal de neteja disposi d'alguna de les
certificacions OEKO-TEX (Made in Green, Estandard 100 o equivalent). Es valorara
amb 1 punt cada peca de vestuari que disposi de la certificacié (samarretes, bates,
pantalons, sabatilles, etc.). Fins a 2 punts

Peca de vestuari que compleix amb el requisit de limitacié de preséncia de
substancies quimiques en el producte final = 1 punt

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través d’una declaracié responsable amb una
relacié dels articles de vestuari que es compromet a aportar, el proveidor que el
subministra i els certificats amb que s’acredita (Acreditacio Certificat Made in Green,
Estandard 100 o equivalent). FGC podra requerir altra documentacié addicional que
acrediti el compliment del criteri.

Es valorara que els licitadors ofereixin productes de neteja amb etiquetatge Ecologic
Europeu (CEE) ambiental. El licitador que proposi un percentatge major de productes
de neteja amb l'etiquetatge indicat, obtindra la maxima puntuacié, aixo és 3 punts.

A la resta de licitadors se’ls assignara la puntuacid que resulti de I'aplicacié de la
seglent férmula:

Punts atorgats
% productes neteja CEE ambiental of erta que es puntua

Major % productes CEE ambiental of ertat x
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L’acreditacio es realitzara mitjangant llistat de productes a emprar amb indicacié de
l'etiquetatge CEE ambiental i percentatge que representen respecte el total. FGC
podra requerir altra documentacié addicional que acrediti el compliment del temps de
resposta.

5. Mesures de conciliacié: fins a 2 punts

Es valorara que el licitador disposi de mesures de conciliacio entre la vida personal i laboral
de la plantilla adscrit a 'execucio del servei (xecs de serveis, menjadors, guarderies,...).
S’atorgara 1 punt per cada mesura, fins un maxim de 2 punts:

Mesura favorable a la conciliaci6 entre la vida personal i
laboral a la plantilla que executi el
contracte = 1 punt

L’acreditacié d’aquest criteri es fara a través de l'aportacié d’una declaracié responsable
juntament amb el llistat de mesures. FGC podra requerir altra documentacié addicional que
acrediti el compliment del criteri.

6. Visita a la zona d’execucié del servei: fins a 1 punt

Es valora que el licitador entengui la importancia del coneixement de I'entorn en el qual es
desenvolupara el servei, realitzant una visita prévia concertada per Vall de Nuria.

La visita garanteix que I'oferta presentada pel licitador recull la definicié més real del servei
a executar i afavoreix el seu desenvolupament posterior.

Visita a l'espai on es realitzaran els treballs = 1 punt
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ANNEX 5

MODEL D’AVAL

L'entitat _ ( rad social de l'entitat de crédit o societat de garantia reciproca) _, NIF
, amb domicili (a efectes de notificacions i requeriments) a
, CP , localitat

, ienel seu nom _ ( nom i cognoms dels apoderats)__, amb
poders suficients per a obligar-la en aquest acte, segons resulta de la verificacié de la
representacio que es ressenya a la part inferior d’aquest document,

AVALA

A ( nom i cognoms o rad social de l'avalat) __, NIF , en concepte de
garantia definitiva, en els termes establerts al Plec de Clausules Administratives, per a
respondre de les obligacions seguents: adjudicacié de __ (reproduir I'objecte de contracte)
davant: FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA (d’ara endavant FGC), per
un import d’euros (en xifres i en lletres): :

L’entitat avalista declara sota la seva responsabilitat, que acompleix els requisits previstos en
la normativa de contractacié publica. Aquest aval s’atorga solidariament respecte a I'obligat
principal, amb renuncia expressa al benefici d’excussié i amb compromis de pagament al
primer requeriment de FGC. El present aval restara en vigor fins que FGC, o qui en el seu
nom sigui habilitat legalment, autoritzi la seva cancel-lacié o devolucio.

(Lloc i data)

(Rao social de I'entitat)

(Signatura dels apoderats)

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO PER L’ASSESSORIA JURIDICA

Provincia Data NUm. o codi
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MODEL DE CERTIFICAT D’ASSEGURANCA DE CAUCIO

Certificat nim.

__(rad social complerta de I'assegurador) __ (d’ara endavant assegurador), amb domicili a,

, I CIF , degudament representat
per __(nom i cognoms de 'apoderat o apoderats) ___, amb poders suficients per a obligar en
aquest acte, segons resulta de la verificacio de la representacid que es ressenya a la part
inferior d’aquest document,

ASSEGURA

A __ (nomicognoms o rao social de la persona assegurada) __, NIF :
en concepte de beneficiari de la asseguranca davant: FERROCARRILS DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA, (d’ara endavant FGC), fins I'import d’euros__ (en lletres i
xifres) , en els termes i condicions establerts al Plec de Clausules Administratives pel
que es regeix el contracte de ___ (reproduir I'objecte de contracte) , en concepte de
garantia definitiva, per a respondre de les obligacions, penalitats i altres despeses que es
puguin derivar conforme a les normes i altres condicions administratives precitades davant
FGC.

La falta de pagament de la prima, sigui Unica, primera o seglents, no donara dret a
'assegurador a resoldre el contracte, ni aquest quedara extingit, ni la cobertura de
'assegurador suspesa, ni aquest alliberat de la seva obligacid, en cas de que I'assegurador
hagi de fer efectiva la garantia.

L’assegurador no podra oposar a FGC les excepcions que puguin correspondre-li contra el
prenedor de I'asseguranca.

L’assegurador assumeix el compromis d'indemnitzar a FGC al primer requeriment La present
asseguranca de caucio continuara vigent fins que FGC, o qui en el seu nom sigui habilitat
legalment, autoritzi la seva cancel-lacio o devolucio.

(Lloc i data)
(Assegurador)
(signatura)

VERIFICACIO DE LA REPRESENTACIO PER L’ASSESSORIA JURIDICA

Provincia Data NUm. o codi
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PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA ALS QUALS ELS LICITADORS, ELS
CONTRACTISTES | ELS SUBCONTRACTISTES HAN D’ADEQUAR LA SEVA ACTIVITAT
EN LES SEVES RELACIONS EN L’AMBIT DE LA CONTRACTACIO PUBLICA AMB EL
SECTOR PUBLIC DE CATALUNYA

Tenint en compte el codi étic d’'FGC aprovat pel Consell d’Administracié el 30/03/2017,
disponible per consulta a la pagina web d’FGC, i d’acord amb I'article 55.2 de la Llei 19/2014,
del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié puablica i bon govern, les
administracions i els organismes compresos en l'ambit d’aplicacié d’aquesta llei han
d’incloure, en els plecs de clausules contractuals i en les bases de convocatoria de
subvencions o ajuts, els principis étics i les regles de conducta als quals han d’adequar
l'activitat els contractistes i les persones beneficiaries, i han de determinar els efectes d’'un
eventual incompliment d’aquests principis.

En compliment d’aquesta previsioé legal, es fan publics els principis étics i les regles de
conducta als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva activitat en les seves
relacions contractuals en 'ambit de la contractacioé publica del sector public de Catalunya.

Aquests principis i regles de conducta han d’ésser inclosos en tots els plecs de clausules o
documents reguladors de la contractacio.

Aixi mateix, i de conformitat amb I'article 3.5 de la Llei 19/2014, els contractes del sector public
han d’incloure les obligacions dels adjudicataris de facilitar informacié establertes per aquesta
Llei, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia.

1.- Els licitadors, els contractistes i subcontractistes han d’adoptar una conducta éticament
exemplar, abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta i posar en coneixement dels organs competents qualsevol manifestacié d’aquestes
practiques que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relacié
contractual. Particularment s’abstindran de realitzar qualsevol accidé que pugui vulnerar els
principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

2.- Amb caracter general, els licitadors, els contractistes i subcontractistes en I'exercici de la
seva activitat, assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les

activitats, els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions
objectes dels contractes.
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b)

c)

d)

No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del
contracte o de les prestacions a licitar.

Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els
processos de contractacio publica o durant I'execucio dels contractes.

Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin
produir I'efecte d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per
exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d'ofertes, assignacid de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).

3.- En particular, els licitadors, els contractistes i els subcontractistes assumeixen les

obligacions seguents:

a)

b)

d)

f)

9)

En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té
alguna situacié de possible conflicte d’interés, als efectes del que
disposa l'article 64 de la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb
parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del contracte es
produis una situacié d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'6rgan de
contractacio.

No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat
public influeixi en I'adjudicacié del contracte.

No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges per a ells
mateixos o per a terceres persones amb la voluntat d’'incidir en un
procediment contractual.

Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i
abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin
produir I'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia, com per
exemple els comportaments col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta
(ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats,
rotacié d’ofertes, etc.).

Respectar els acords i les normes de confidencialitat i No utilitzar
informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte i/o durant la
licitaci6, per obtenir, directament o indirectament, un avantatge o
benefici.

Els contractista ha de col-laborar amb 'd6rgan de contractacio en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del
compliment del contracte, particularment facilitant la informacio que i
sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

El contractista ha de complir les obligacions de facilitar informacié que
la legislacié de transparencia i els contractes del sector public imposen
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als adjudicataris en relaci6 amb I’Administracié o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

h) Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacio
tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer
operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos que
no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats
paradisos fiscals per la Unié Europea.

i) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin
comportar una infraccié de les obligacions contingudes en aguesta
clausula.

4.- Aquestes obligacions tenen la consideracido de condicions essencials d’execucié del
contracte. L’'incompliment de les obligacions contingudes a l'apartat anterior per part dels
licitadors o contractistes s’ha de preveure com a causa, d’acord amb la legislacié de
contractacié publica, de resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres possibles
conseqliencies previstes a la legislaci6 vigent i de les penalitats establertes en aquest plec.

57



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

ANNEX 8

AUTORITZACIO RELATIVA A LA CONSTITUCIO/DIPOSIT DE LA GARANTIA DEFINITIVA
A TRAVES DE RETENCIO EN FACTURA

El senyor amb DNI i domicili a , que actua en nom i representacié de
, als efectes de la seva participacio en el procediment nim. per a la contractacié
de. manifesta, que I'empresa que representa:

En el cas de ser adjudicataria del contracte sol-licita que I'import corresponent a la garantia
definitiva del contracte es faci efectiu a través de retencié en factura, la qual autoritzo a través
d’aquesta declaracio.

(Data, signatura i segell de I'empresa)

58



FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

ANNEX 9

DADES REFERENTS A LA SUBROGACIO DE PERSONAL

(Veure annex 1 del Plec Técnic)
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1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques Particulars té com a objectiu definir les
caracteristiques técniques que ha de complir la realitzacid del Servei de neteja i
complementaris de les dependéncies i edificis I'estacié de muntanya de Vall de Nuria.

En tot allo que no s’especifica al present Plec Particular, I'adjudicatari haura d’acomplir
allo especificat al Plec de Prescripcions Tecniques General de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC) i Plec General de Serveis d'FGC, que es troben a la web
d’FGC, aixi com en les normatives d’obligat compliment.

2. ABAST DEL SERVEI

FGC vol disposar que les diverses dependéncies, edificis, oficines entorn de I'estacié
de muntanya de Vall de Nduria estigui en optimes condicions de netedat per tal que els
seus usuaris puguin utilitzar-les amb comoditat.

El Servei de Neteja de Dependéncies estacié de Muntanya de Vall de Nuria inclou
espais diferenciats i especifics d’acord a les prescripcions técniques que s’acompanyen
i que es descriuen en el capitols seglients i que NO tenen confluéncia explicita amb el
gue anomenem espais ferroviaris.

3. AMBIT DE PRESTACIO DELS SERVEIS

L’estacié de muntanya de Vall de Nuria es troba situada dins del municipi de Queralbs,
provincia de Girona, esdevé un enclavament delimitat pel Parc Natural de les
Capcaleres del Ter i del Freser, i té com a objectiu preservar el patrimoni historic,
cultural i natural i el fer d’aquest patrimoni la base principal del seu producte turistic.

Aquesta linia d’actuacié ha estat consolidada des de I'any 2001 amb la implantacié
d’un sistema de gestié mediambiental, amb la certificacié peridodica de la ISO 14001 i
amb I'obtencid de la Q de qualitat de les estacions d’esqui.

L’ambit d’actuacio es troba en un context ambiental d’alta muntanya (cota 2.000 mts.),
amb clares implicacions climatiques durant els periodes hivernals.

Vall de Nuria és una estacié de muntanya oberta al public tot I’any (365 dies/any) en
la que els diferents serveis estan integrats formant un centre turistic Unic i diferenciat
pel gaudiment de la natura, respectant escrupolosament el seu entorn natural i les
seves tradicions, fet que implica disposar de manera ininterrompuda, d’un servei de
neteja diari dins d’una anualitat

L'adjudicatari haura d’acomplir inexcusablement amb totes les normatives legals
vigents que afectin a I'objecte de contracte i 'obtencié dels permisos i/o llicéncies
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administratives i altres, en tota mena de registres que exigeixi en cada moment la
legislacié que les reglamenti, i I'autoritzacié previa de FGC.

4. DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR

4.1 Espais objecte del servei
Tot seguit es relacionen les dependéncies i espais objectes de la prestacio del servei,
aixi com la seva distribucié en els annexes del plec:

Botiga, Rebost i Lloguer d’esquis (terres i vidres exteriors).
Dispensari.

Església.

Oficina Informacid i Atencié al client (despatxos, lavabo).
Vestuaris i lavabos del personal de manteniment.

Edifici Sant Ignasi: menjador, Wc’s, i sales polivalents.
Edifici Volum Nord (Integral).

Pas cobert (“rambla” fins I'accés a hotel).

Auditori.

Wc Zona Acampada.

Entorn: recollida de deixalles i buidat de papereres.

O O O O O 0O 0O 0o O O O o

Edifici Sant Josep: centre d’interpretacié i vestibul, lavabos planta
baixa i planta inferior, exposicié del material d’esqui, ascensors planta
principal i planta inferior i zona de picnic (fregar amb maquina el terra
una vegada a la setmana).

Apartament Personal de Guardia.

Pont Fusta.

A I’Annex 2 hi ha la distribucié d’espais i tasques orientatives a realitzar.

4.2 Organitzacio

La previsio d’hores orientativa a realitzar mensualment és la que es mostra a les taules
de I’Annex 2 d’aquest plec.

4.3 Serveis de Neteja

De les tasques a realitzar diariament de manera obligatoria, es diferenciara entre la
neteja continuada o planificada d’edificis i dependéencies i la neteja puntual per
requeriment puntuals que faci FGC, ja sigui per la preparacio o post esdeveniments o
d’altres necessitats que tingui FGC en concepte de neteja d’espais i instal-lacions.
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4.3.1 Aspectes tecnics

4.3.1.1 Definicions
Els conceptes, i tasques compreses dins de planificacié i de manera continuada,
definits seran:

e Abrillantat: Treure brillantor a superficies metal-liques amb productes i
mitjans adients a cada cas.

e Aspirat: Tractament de superficies amb maquina aspiradora.

e Buidat: Eliminacié de residus en recipients, cendrers, papereres,...etc.

e (Cristal-litzat: Tractament de superficies de carbonat calcic amb fluorsilicats fins
obtenir brillantor, manual i mecanicament.

e Decapat: Eliminacié per mitjans fisicoquimics de tot tipus de bruticia, polimers
i/o residus enganxats.

e Desinfectat: Tractament amb productes quimics bactericides elements i/o
superficies.

e Escombrat: Eliminacié de residus de terres mitjangant escombra o mopa.

e Fregat: Eliminacid de la bruticia enganxada amb maquina KARCHER BD 55/60
W (o similar) o bé manualment i amb el detergent adient.

e Neteja: Correcta aplicacié del producte adient al tipus de superficie a tractar
fins a la eliminacid de la bruticia, les taques o les marques.

o Neteja d’enganxines i pintades: Eliminacié d’enganxines i grafitits de tot tipus
incloent-hi xiclets i pintades amb mitjans i productes adients per cada cas.

e Neteja humida: Eliminacid de taques amb baieta o raspall humit amb
productes netejadors i posterior eixugat.

e Recollida de deixalles: Retirada manual o mecanica d’objectes com ara papers,
llaunes, ampolles, etc.

e Treure la pols: Eliminacié de la pols en superficies inferiors a 1,80 m d’algada
amb els estris adients.

e Treure les taques: Fer desapareixer les taques de les superficies per mitjans
manuals o mecanics.

o Neteja de la moqueta: Tractament de moqueta amb maquina aspiradora o
equivalent.

e Desinfeccié per nevolitzacid: aplicacié de nuvol desinfectant mitjangant
magquina nevolitzadora o equivalent.

4.3.1.2 Especificacions técniques
Per tal d’oferir un servei optim i ambientalment sostenible es requereix que, sempre
que sigui possible es segueixin els seglients criteris:

- Utilitzacié de productes de neteja que acompleixin amb la legislacié vigent en
matéria mediambiental.
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- Els productes de neteja han de disposar de la corresponent fixa de seguretat del
producte i I'adjudicatari trametre anualment la relacié dels productes i les fitxes
de seguretat vinculant.

- S’han de fer servir productes de neteja que no portin el distintiu R-50 i que no
continguin fosfats.

- El consum dels productes de neteja i de I'aigua ha de fer-se de manera moderada.

- Cada producte ha de fer-se servir per la funcié que li és d’aplicacié.

- Els dispositius de dosificacié per I'Gs dels productes ha d’estar correctament
calibrats.

- L’Gs de la maquinaria ha de fer-se de manera energéticament eficient.

- Seguir les indicacions de les “instruccions tecniques” d’abocament, segregacio i
crema de residus publicades i penjades en els punts estrategics.

- No poden abocar-se residus en llocs que no estiguin destinats per aquest fi, fent-
se la seleccid de residus pertinent.

- En cas d’incidéncia greu o vessament, cal seguir les indicacions de les “fitxes
d’emergéncia” que estan penjades en punts estrategics.

- Quan per I'efecte del servei el terra estigui mullat o humit, I'adjudicatari estara
obligat ha indicar aquesta circumstancia amb la corresponent senyalitzacié.

4.3.1.3 Els productes de neteja:

En I’eleccid dels productes de neteja es seguiran els criteris i recomanacions practiques
de la Guia de compres publiques ambientalment correctes editada per la Generalitat
de Catalunya, Departament de Medi Ambient.

A I'adjudicacié del contracte, dins del termini dels primers 15 dies, I'adjudicatari
facilitara la primera llista de productes i les corresponents fitxes dels productes que
tingui intencié d’utilitzar per la prestacié del servei. FGC en determinara la seva
viabilitat i informara a I’adjudicatari de la seva viabilitat o esmena que aquest resoldra
per aplicar en el servei.

Les caracteristiques basiques dels productes seran:

- Detergents:
o Biodegradables.
o Sense un elevat contingut de fosfonats i fosfats.
o Sense productes perillosos, cancerigens, compostos que afectin la capa d’oz6
o excedeixin els limits de Compostos Organics Volatils (COV).
Que no portin el distintiu R-50.
Sense components irritants.
Altres aspectes que millorin la seguretat i salut i la preservacié del medi
ambient.
- Netejavidres:
o Amb etanol.
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Altres respectuosos amb el medi ambient.

- Llevataques:

o Amb dissolvents amb alcohol o acetona.
o Sense dissolvents clorats.
o Amb ceres en calent millor que ceres dissoltes.
o Altres respectuosos amb el medi ambient.
- Desembussadors:
o Mecanics preferibles als quimics.
o Altres respectuosos amb el medi ambient.

- Desinfectants:

@)

O

@)

©)

Sense productes acids o corrosius.

Sense CFC metanol o altres productes perillosos.

Que no portin el distintiu R-50.

ETHANOL diluit amb aigua i un polvoritzador o desinfectant amb base alcohol

- Altres prescripcions:

@)

Neteges de rentat en general:
= Sabé liquid amb PH neutre ( entre 6,8i7,1).
Lavabos i vestuaris:
= Estractaran amb productes detergents que presentin caracteristiques
bactericides, viricides, fungicides i eliminadors del florit. Han de ser
biodegradables i que facin poca espuma a fi de facilitar la seva
eliminacio. El seu PH concentrat neutre ha d’esta entre 9,8 10,3.
Decapants:
= Abans de procedir a I'aplicacié de les ceres s’hauran de decapar
perfectament les restes de les anteriors per tal d’evitar esquerdes a
les noves capes.
Ceres per terres plastics:
= Han de ser acriliques.
Ceres per terres durs:
= Han de ser autobrillants i antilliscants amb un PH no superior a 9,5.
Ambientadors:
= Que no continguin CFC i respectuosos amb la capa d’0zé.

4.3.1.4 Material i eines

El preu de lI'oferta per hora presentada pel licitador incloura tots els costos per

materials i productes de neteja (que compleixin els requeriments ambientals

necessaris, que haura de complir les indicacions del punt 4.3.1), utensilis com

escombres, “mopes”, galledes, o altre maquinaria que es descriu com a obligatoria a

aportar per part de I'adjudicatari.

El licitador presentara en la seva oferta el desglossament que correspongui segons els

conceptes indicats al model d’oferta. Amb aix0 FGC podra calcular el preu
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hora/jornada efectiva de treball que constara al contracte, i a partir del qual es
liguidaran les hores realment efectives de treball a I’Adjudicatari.

Sén a carrec de FGC, el paper WCi de mans, sabd de mans i ambientadors liquids.
e Servei de Neteja de Dependéncies estacié de Muntanya de Vall de Nuria:

L'adjudicatari, des del primer dia de prestacié de servei, estara en la obligacié
d’aportar un vehicle eléctric, tipus carret de golf o similar, pel transport de deixalles i
de personal a I’estacié de muntanya de Vall de Nuria, aixi mateix I’adjudicatari aportara
una maquina tipus KARCHER BD 55/60 o similar per la neteja de terres de I'edifici
volum nord.

FGC no admetra en aquest contracte cap tipus de vehicle que utilitzi com a font
d’energia el gasoil, gasolina, o amb emissions de CO2, ni cap vehicle hibrid.

L’adjudicatari, garantira un sistema de comunicacié mitjangant emissores entre el
personal designat en el servei.

L’adjudicatari garantira una maquina de desinfeccié per nebulitzacid.

4.3.2 Netejarecurrent
L’'Adjudicatari haura de mantenir diariament en perfecte estat de neteja i ordre totes
les instal-lacions dels edificis citats anteriorment, segons la periodicitat que s’acordi
per cadascuna d’elles, atenent a les hores plantejades que requereix FGC.

L’Adjudicatari garantira a FGC les necessitats de prestacié de servei indicades a les
taules dels annexes, i dimensionara els equips de treball per garantir la prestacié del
servei.

El servei de neteja esta condicionat als diferents periodes de I’any que caracteritzen a
Vall de Ndria. El pla de treball és especific per a cada temporada. El calendari de servei
pot tenir variacions en els diferents periodes i en moments concrets, i caldra que la
neteja s’ajusti segons les necessitats puntuals de cada moment sense que aixo sigui
excusa o argument per part de I'adjudicatari reclamar a FGC cap quantia economica.

Les temporades es divideixen en baixes i altes, el mes de novembre i el dia 25 de
desembre segueixen un criteri diferent, donat que al novembre els serveis de Vall de
Ndria es troben tancats al public els dies laborables, i el dia de Nadal es regeix per un
horari especial.

La temporada baixa és la que permet actuar més en profunditat i al detall,
concentrant-se en aquests periodes les neteges de fons i de vidres.

La temporada alta implica una neteja continuada i insistent dels espais comuns que
utilitzen els clients, essent d’especial rellevancia la neteja de terres i els lavabos.
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A I'estacio de muntanya de Vall de Nuria en condicions normalitzades es consideren
els 365 dies anuals dins del calendari de neteja, dividits en dies de temporada alta,
baixa, el mes de novembre i el dia de Nadal. A titol orientatiu, el nimero de dies de
cada periode és el seglient:

- Dies de temporada alta previstos per I'lany 2023: 89

- Dies de temporada baixa previstos per I'any 2023: 192

- Dies de temporada mitja previstos per I'any 2023: 61

- Dies de neteja del mes de novembre: 21

- 25de desembre de 2023:1
L'horari comercial és orientatiu i modificable i una previsié d’acord a les necessitats
comercials de FGC i es podran adaptar segons els calendaris comercials de circulacié
de trens segons determini FGC en cada moment, sense que aquestes modificacions
signifiquin cap dret de reclamacié economica per part de I'adjudicatari.

Per a tots els serveis de neteja i dependencies, el personal registrara les activitats
realitzades en la Fulla de Neteja. Especialment, als WC publics I'adjudicatari haura de
portar un registre de les hores en les que ha netejat el WC i aquests registres es
situaran a la visibilitat publica dels clients.

4.3.3 Desinfeccions emergéncia sanitaria.
En cas d’emergencia sanitaria (pandémia o situacid assimilable) s’incorporaran als
treballs les recomanacions que dictin les autoritats sanitaries o directament FGC pel
qgue fa a higiene, desinfeccié i neteja dels espais (en l'actualitat hi ha unes
recomanacions publicades pel Ministeri de Sanitat per neteja de superficies i per evitar
contagis als llocs de treball, que s’hauran de consultar actualitzades quan sigui
necessari).

Un estat d’emergencia sanitaria derivat de pandémia o situacié similar, pot significar
gue FGC tingui necessitat d’incrementar, reduir o modificar el servei pre-establert en
les planificacions dels treballs habitual. En aquest sentit, ambdues parts es reuniran,
valoraran tecnicament la modificacid dels amidaments a modificar, es valorara
economicament, i es formalitzara les modificacions contractuals que per normativa
siguin d’aplicacio, ja sigui en més o en menys segons en determinin els acords presos
entre ambdues parts.

4.3.3.1 Horaris.

L'hora d’inici i finalitzacid del servei de neteja varia en funcié de si es tracta de
temporada alta o de temporada baixa.

El desplacament dels operaris en el Cremallera en circulacions comercials
preestablertes per calendari per arribar a cada estacié anira per compte d’FGC.
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L’adjudicatari no tindra cap dret de reclamacié a FGC per |'oferta de circulacions de
tren i s’adaptara a les que hi hagi, sense menys tenir a les obligacions de compliment
de temps i espais a netejar.

Per rendibilitzar les hores de la neteja i no perdre molt de temps en els desplagaments,
FGC posa a disposicio el tren cremallera en els horaris comercials que hi hagi, sense
que aixo impliqui un vincle en la prestacid del servei de neteja.

No obstant aix0, I'adjudicatari disposara obligatoriament d’un vehicle eléctric pel
desplacament del seu personal i la recollida de deixalles.

Atenent a I'experiéncia i la subrogacié de personal, s’estableix una proposta de
personal necessari (a ajustar amb el responsable de FGC i segons les hores indicades)
gue permet executar la prestacid de servei indicada en el present plec i annexes de
tasques amb:

e Servei de Neteja de Dependéncies estacié de Muntanya de Vall de Ndria:
o 1 Cap Grup—100% Jornada
o 2 Netejadors/es — 100% jornada
o 1 Netejador/a —50%

4.3.4 Neteja eventual

Es preveuen una séerie d’hores corresponents a la neteja de dependéncies que acullin
serveis puntuals relacionats amb esdeveniments o altres motius que consideri FGC que
a conseqiiencia d’aquests I'afluéncia d’usuaris sigui major de I’habitual.

L'Adjudicatari haura de preveure la realitzacid eventual de serveis extraordinaris
respecte la planificacié habitual de neteja dins o fora de I'horari d’explotacié d’altres
dependencies que requereixi FGCi que li seran comunicades amb una antelacid de 12
hores o inferior, i acreditar la seva capacitat, amb personal complementari o
addicional. Es valorara aquesta I'acreditacié d’aquesta capacitat en tant que proximitat
del centre d’operacions a Vall de Nuria, la qual cosa pressuposa una capacitat de
reaccié immediata o en tot cas, amb un interval curt. FGC n’establira els horaris a
prestar el servei complementari.

Per la rad anterior es preveu un import economic per modificacions del present
contracte, donat que a podrien apareixer noves necessitats derivades dels serveis que
s’ofereixin a conseqiiéncia del servei 365 que ofereix Vall de Nuria a clients i turistes ,
aixi com possibles necessitats no previstes de material.

Pagina 10 de 24



. Q/W FGC TURISME
/ ) PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
VALL DE Servei de neteja de les dependéncies i edificis de

N U R IA I'estacié d’esqui i muntanya de Vall de Ndria

RIPOLLES

5. CONDICIONS D’EXECUCIO

5.1 Condicions generals

L'import mensual total a percebre per part de I'adjudicatari durant una anualitat sera
I'import d’adjudicacié total del servei dividit per 12 per I'acompliment exhaustiu dels
temps de neteja i tasques definides en els annexes. Trimestralment ambdues parts es
reuniran i realitzaran un seguiment horari de la prestacio de servei

En cas que FGC solliciti serveis addicionals aquests es valoraran econdomica i
tecnicament i es liquidaran de forma complementaria.

Pel cas de les prorrogues es valoraran segons els preus ofertats finalment a la licitacié
per part de I'adjudicatari.

L'adjudicatari haura d’acreditar la seva experiéncia en serveis similars, i disposar
d’empresa formalitzada dedicada a serveis de neteja.

A titol informatiu, I’horari d’obertura al public dels serveis de I'estacio s’estableixen de
manera més habitual entre les 8:05 h a 17:30h, variable en funcié de les temporades.

L’Adjudicatari disposara de les persones necessaries destinades a les tasques i serveis
descrits en el punts anteriors del present plec durant els horaris d’obertura al public.
Es valorara la capacitat que acrediti el licitador per reforgar el servei durant els dies de
maxima afluéncia prevista i/o de reaccié o capacitat de resposta davant qualsevol
contingéncia al respecte que no s’hagi pogut preveure amb antelacié (imprevist), amb
un temps maxim de resposta de 90 minuts.

Sera igualment responsabilitat del personal de I’Adjudicatari coneixer les instal-lacions
Vall de Nuria, en la seva globalitat, i atendre els dubtes o suggeriments dels clients, o
en el seu cas, adregar-los als punts d’informacié més propers. En aquest sentit, es
valorara el coneixement en atencio al client previ que pugui acreditar el licitador i del
personal destinat al servei o de I'equip directiu.

El manteniment de les instal-lacions correspon a FGC. L'Adjudicatari comunicara a FGC
qualsevol incidencia que afecti al funcionament normal de les instal-lacions en el
termini maxim de 12 hores, mitjancant els canals que FGC estableixi. Mentre no s’hagi
resolt la incidencia I’Adjudicatari haura de senyalitzar I'element afectat com a
inoperatiu, si aquest afecta a la prestacio dels serveis.

En cap cas s’utilitzaran productes toxics o perjudicials per al medi ambient i, en la
mesura que existeixin al mercat, aquests respondran a etiquetes de respecte
ambiental. S’actuara segons I'lT d’abocaments en neteja que FGC facilitara a
I’Adjudicatari i aquest sera el responsable de gestionar correctament els residus
generats segons la normativa vigent o aquella interna que requereixi FGC, per
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exemple, complint amb les indicacions sobre gestié de residus que indiqui el sistema
Q de Qualitat o la ISO 14001 aplicable a totes les estacions.

Es valorara que el licitador ofereixi:

e  Utilitzacié de guants reutilitzables en comptes de guants d’un sol Us.
e  Utilitzacid de recipients alternatius a les bosses de plastic, com ara bosses de
paper, caixes reutilitzables, etc... per la recollida de residus.

L’Adjudicatari no podra inserir publicitat de cap tipus (ni propia) sobre la maquinaria
gue presti el servei objecte de la present licitacid sense I'expressa autoritzacié d’'FGC.

FGC es reserva el dret de penalitzacié de contracte, en cas que no es respectin les
condicions establertes en el present plec de prescripcions i annexes.

5.2 Personal
El personal contractat per I'adjudicatari per a la prestacié del servei objecte d'aquest
plec tindra dependéncia laboral Unicament amb ell, sense que per cap motiu, aquest
personal pugui passar a dependre de FGC.

A aquest contracte hi correspon subrogacid de personal, i 'adjudicatari haura de
respectar les condicions contractuals dels treballadors traspassat de l|’anterior
contracte que té FGC. Veure informacio de I’Annex 1.

L'adjudicatari s'obliga a donar d'alta a la Seguretat Social a tot el personal depenent
del mateix, aixi com al compliment de la resta de les lleis relatives a seguretat i higiene
en el treball.

Es responsabilitat Unica i exclusiva de Iadjudicatari assegurar la capacitacid i
experiencia professional del seu personal en el desenvolupament del servei, aixi com
el coneixement dels riscos inherents a la singularitat del servei (neteja d’edificis ubicats
en alta muntanya i amb situacions climatologiques adverses). | en aquest sentit, n’és
responsable, I'adjudicatari i el seu personal assignat, de qualsevol dany, material o
personal, propi o a tercers, com a conseqiiencia dels seus actes o omissions en el
desenvolupament del servei. FGC es reserva el dret d’indicar a I'adjudicatari la
insatisfaccio respecte el servei de personal concret demanant-ne la seva substitucié
sense alterar la qualitat del servei de neteja.

El personal de l'adjudicatari que realitzi les tasques haura d’anar uniformat
adequadament (proveit per I'adjudicatari) amb el distintiu de 'empresa adjudicataria
i amb distintiu (xapa) d’identificaci6 amb el nom de la persona, tenint en compte que
la prestacio del servei es realitza en un entorn d’alta muntanya i en gran part de I'any
amb condicions meteorologiques adverses.
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FGC posa a disposicié de I'adjudicatari el servei medic de Vall de Nuria en cas d’incident
o accident de treballadors amb centre de treball a Vall de Nuria, que li sera facturat en
funcid de la tarifa médica establerta bonificada en un 50%.

Durant I'execucié del contracte, FGC vetllara per la igualtat real i efectiva de les persones
trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI.

5.3 Altres aspectes
L'adjudicatari haura de complir forcosament amb la politica de FGC Turisme i
Muntanya, indicada a I’Annex 3, aixi com els requisits que estableixi el Sistema de
Gestié de Qualitat i Medi Ambient de Vall de Nuria, o aquelles altres indicacions que
FGC o altre organisme estableixi. El no compliment dels requisits que s'estableixin
podran ésser considerades com a faltes molt greus i motiu de rescissié de contracte.

FGC podra inspeccionar el servei, i comunicar a I’Adjudicatari les anomalies per tal que
prengui les mesures adients a la fi d’esmenar, mantenir o restablir la deguda prestacié
dels serveis, la qual haura de complir I’Adjudicatari.

L'Adjudicatari atendra i complira les millores de qualitat en prestacié de servei que li
indiqui FGC.

L’adjudicacid dels serveis objecte de la present licitacié no li confereix a I’adjudicatari
cap posicid d’exclusivitat en la contractacié de serveis de neteja que requereixi FGC
per raons d’explotacié o relacions comercials aliens a I'objecte, els quals es tramitaran
d’acord amb la normativa vigent de contractacio i procediments interns d’FGC.

5.4 Medi Ambient i Gesti6 dels Residus

Es prestara especial atencié a la proteccid, al respecte del medi ambient, donada la
proximitat a diversos parcs naturals i espais protegits (el Parc Natural de les Capgaleres
del Ter i del Freser) i a les propietats publiques i privades.

Caldra garantir la maxima proteccid de I'entorn de la zona dels treballs per evitar
malmetre’l i reduir les afectacions a la dinamica de les activitats i instal-lacions de
I"entorn.

Es tindran en compte els seglients aspectes:

e Els treballs s’"hauran de compatibilitzar amb les condicions abans esmentades i no
sera objecte de reclamacié qualsevol impediment als treballs derivats per
aquestes causes.

e Estindra en compte que a les zones on s’actuara podria tenir alguna activitat, de
manera que s’hauran de prendre les mesures adequades de seguretat i
coordinacié amb els serveis técnics de FGC.
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5.5

e Durant I'execucié de I'activitat s’hauran de minimitzar les possibles afectacions
acustiques, de contaminacié de l'aire i de fluids, aixi com de transit i del medi
ambient que puguin afectar I'entorn de la zona de I'activitat.

e |’adjudicatari haura de minimitzar al maxim el impacte en tot I'entorn de I'ambit
de l'activitat complint amb totes les directrius de qualitat de la propietat, de la
direccié dels treballs, el plec téecnic del projecte i el document de coordinacio
d’activitats empresarials (recull de normes de caracter ambiental i de seguretat
d’obligat compliment per a empreses de serveis) per tal de no originar molésties
als clients de les explotacions de FGC Turisme i les tasques d’explotacio diaria de
les mateixes.

e Es tindra maxima cura amb la imatge, ordre i neteja de la zona de I'activitat en
especial les epoques de major activitat turistica com sén els caps de setmana i
festius, minimitzant al maxim qualsevol afectacio.

e |’adjudicatari declara conéixer i es compromet a respectar i aplicar totes les
prescripcions exposades en el projecte i en aquest plec que no seran objectes de
cap reclamacié economica.

La gestid dels residus generats en totes les operacions de manteniment sera
responsabilitat de I’adjudicatari. Aquest haura de recollir els residus de manera
selectiva i transportar-los als punts indicats per I'explotacié de Vall de Nuria, segons
convingui, complint sempre amb les vies de gestid fixades per llei aixi com els
estandards de qualitat establerts per les normatives ISO 14001 i la Politica de FGC de
Turisme (veure Annex 3) i demés segells de qualitat indicats a
https://www.turismefgc.cat/medi-ambient-i-qualitat/ .

No es podran deixar residus de cap tipus a les dependéncies d’FGC.

FGC podra demanar a I’adjudicatari la informacié o resultats que tinguin d’algun
sistema de control, reduccié i mitigacio de les seves emissions de CO?, per tal
d’avaluar I'impacte ambiental de tota la cadena de valor vinculada el contracte.

Nivells de servei

Per tal d’assegurar el Nivell de Servei minim requerit per FGC en la realitzacié del
servei i al marge de les penalitzacions previstes en el Plec Administratiu, FGC
estableix un mecanisme per a valorar la importancia de determinats aspectes del
servei, establint alhora quina ha de ser la repercussié economica i de correccié de
cada un d’ells per part de I'adjudicatari si no s’acompleixin algun d’aquest requisits
minims, sempre i quan les causes siguin imputables a I’adjudicatari.

L'avaluacid d’aquest requisits minims d’acompliment s’efectuara amb periodicitat
mensual, de forma conjunta, i sera comunicada amb la mateixa periodicitat a
I’adjudicatari, el qual haura d’emetre, si es el cas, el corresponent abonament en la
seglient facturacié a la data de comunicacio.
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Valor
Ambit Requisit Nivell economic
unitari
Inici del servei amb retard inferior o igual a 30 min BAIX 70,00 €
Inici del Inici del servei amb retard superior a 30 min pero inferior o igual a 45 min MIG 140,00 €
s:erlvei Inici del servei amb retard superior a 45 min pero inferior o igual a 60 min ALT 210,00 €
Inici del servei amb retard superior a 60 min MOLT ALT 280,00 €
No inici del servei durant la jornada EXTREM 840,00 €
Substitucid | Es deixa un buit de personal superior a 60 min pero inferior o igual a 70 min MIG 100,00 €
dels personal | Es deixa un buit de personal superior a 70 min pero inferior o igual a 80 min ALT 150,00 €
en cas de Es deixa un buit de personal superior a 80 min pero inferior o igual a 90 min MOLT ALT 200,00 €
contingéncia | No substitucié de personal durant la jornada o superior a 90 min EXTREM 600,00 €
Recollida de | Realitzar la recollida parcial de residus generats durant I'activitat MIG 20,00 €
residus No realitzar la recollida de residus generats durant I'activitat ALT 40,00 €
Les addicions econdmiques indicades anteriorment s’aplicaran sense perjudici de
I'abonament que I'empresa haura d’efectuar per les hores de serveis no realitzats, i
sera sempre potestat de FGC.
En cas d’acumulacié d’incompliments dels Nivells de servei, siguin del tipus que
siguin, s’aplicaran les segiients deduccions:
e L’incompliment de 2 a 3 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
el 0,25 % de I'import del contracte.
e L’incompliment de 4 a 6 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
el 0,5 % de I'import del contracte.
e L’incompliment de 7 a 9 nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat amb
I’0,75 % de I'import del contracte.
e L’incompliment de 10 o més nivells de servei en 12 mesos sera penalitzat
amb I’1,00 % de I'import del contracte.
5.6 Liquidaci6 economica prestacio servei
FGC recepcionara la prestacié del servei mensualment, una vegada efectuat el servei i
havent presentat els albarans mensuals de servei prestats als responsables de FGC.
Mensualment I'adjudicatari presentara juntament amb I’albara economic, un resum
els calendaris de treball efectuats per cada agent i el volum d’hores diaries dedicades
en I'execucio del contracte.
FGC liquidara els serveis per hores prestades, tenint en commpte que els calendaris
originals sén provisionals i es poden veure modificats per interés de FGC, sense que
aixo signifiqui un dret de ocmpensacio a I'adjudicatari.
5.7 Transicio del servei

L’adjudicatari, un mes abans de finalitzar el contracte (si no s’ha fet durant la seva
execucio), facilitara als serveis técnics de I'explotacid tota la informacio referent al
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/ ) PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
VALL DE Servei de neteja de les dependéncies i edificis de

N U R IA I'estacié d’esqui i muntanya de Vall de Ndria

RIPOLLES

servei que sigui necessaria perque, en el cas que es faci I'adjudicacid a un contractista
diferent, aquest pugui continuar la prestacio del servei:

- Historic de neteges realitzades.

- Altra documentacié generada en el transcurs del servei que requereixi FGC o
consideri I'adjudicatari.

- Disposar de la informacid necessaria en materia de subrogacié de personal un cop
finalitzi el contracte subscrit i s’adjudiqui la propera licitacid, tan a FGC com al nou
adjudicatari de la prestacio del servei.

Un cop finalitzat el contracte objecte del present plec, s’estableix un periode de
transicié d’'un mes, durant el qual el contractista estara a disposicié dels serveis tecnics
de I'explotacid corresponent i del nou adjudicatari per resoldre els dubtes que puguin
sorgir en la prestacié del servei.
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ANNEX 1 — DADES DE LA SUBROGACIO

e Servei de Neteja de Dependéncies estacié de Muntanya de Vall de Nuria:
o 1 Cap Grup —100% Jornada
o 2 Netejadors/es — 100% jornada
o 1 Netejador/a—50%

AGENT| AU | COW | ANTG | ORNADA | SALARIBRUT | AUTRESCOSTOS | AUTESCONTOS | CATEGORA [ORMR  [SOUBASEI |COSTSEGURETAT |cOSTANUAL
CONTRACT SETUAVAL | ANUAL ) 0 HABTUAL [COMPLEVENTS ~[SOCILEVPRESA
(PLUS) NENSUAL (MENSUAL
Al | e Womm| M | I3 | LBME | LIS®ME | REPEQUP [Dlabighde | LG9SE | 65%E | LB
Catalunya
| 10| Newp BOMD| M | BSOS | LWGE | LISME | NEEIDOR [DsadeBhda | LAUSE | SHE | L%
Catalunya
C || Ness WM @0 | (A20E | SME | LISME | NETEWDOR [radighds | 12436 | 49666 | M9KSE
Catalunya
R A ssse | Lwme | e | oo [N BRIE ) MERE ) e
Catalunya Dsi Di 6 h/da)
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CALENDARI VALL DE NURIA

ANNEX 2 — DADES DEL SERVEI

FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei de neteja de les dependéncies i edificis de
I'estacié d’esqui i muntanya de Vall de Ndria

ANY 2023
GENER | FEBRER | MARC
] 1| o] 3[4 s 1| o] 3[4 s
3| 4] s| 6] 7] 8 | 6 7] 8] o[1oluaf12| | 6] 7] 8] 9] 10l11] 12
of 10] 12] 12| 13] 14| 15| |13 14] 15] 16] 17] 28] 29| | 13] 14] 15] 16] 17] 28] 29
16| 17] 18] 19] 20 21] 22| | 20] 21] 22] 23] 24| 25] 26| | 20] 21] 22] 23] 24] 25] 26
23] 24 25| 26] 27] 28] 29| |27 28 27| 28] 29] 30] 31
30| 31
ABRIL | MAIG | JUNY
1] 2| [[1] 2] 3[ 4] 5] 6] 7 1| 2] 3] 4
3| 4] 5] 6] 7] 8 8| 9| 10| 11] 12] 13[ 14| | 5] 6] 7] 8] of10] 12
10| 11 12] 13 14] 15| 16] | 15] 16] 17] 18] 19] 20] 21| | 12] 13] 14] 15] 16| 27] 18
17] 18] 19] 20] 21] 22] 23] | 22] 23] 24] 25] 26] 27 28] | 19] 20] 21] 22] 23] 24] 25
24] 25| 26| 27] 28] 29] 30| | 29 30] 31 26| 27] 28] 29] 30
JuLIoL | AGOST | SETEMBRE
1] 2 1] 2] 3] 4] 5] 6 1| 2] 3
3| 4] 5| 6] 7] 8] of [ 7] 8 o10]1a]12[13] | 4] 5] 6] 7] 8] 9]0
10] 11] 12] 13[ 14] 15| 16] |24 15] 16] 27] 18] 19] 20| [11] 12] 13[ 24] 15 16] 17
17| 18] 19] 20 21| 22| 23| | 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| | 18] 19| 20| 21| 22| 23] 24
24| 25] 26] 27| 28] 29| 30| | 28] 29] 30| 31 25| 26] 27] 28] 29] 30
31
OCTUBRE | NOVEMBRE | DESEMBRE
] 1] 2f 3] 4] s MEE
3| 4] s| 6] 7] 8| | 6] 7] 8] 910l11]12] | 4] 5| 6] 7] 8 9]0
of 10] 11] 12 13] 14| 15| | 13[ 24| 15| 16| 17| 18] 19| | 12| 12] 13] 14] 15[ 16] 17
16| 17 18] 19] 20[ 21] 22| | 20] 21] 22] 23] 24] 25 26] | 18] 19] 20] 21] 22] 23] 24
23] 24 25| 26| 27] 28] 29| | 27] 28] 29] 30 25| 26| 27| 28] 29] 30] 31
30] 31

|:|Temporada baixa
|:|Temporaa alta
[ |Nadal

[ JTancat
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VALL DE

NURIA

Distribucio orientativa d’hores per I'any 2023:

RIPOLLES

FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei de neteja de les dependéncies i edificis de
I'estacié d’esqui i muntanya de Vall de Ndria

2023
Periodicitat | Gener | Febrer | Mar¢ | Abril | Maig | Juny | Juliol | Agost | Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
Dies 31 29 30 31 30 31 31 28 31 30 31 30 363
Setmanes 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 52
Concepte Hores | Dies / Mesos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
/ Dia | Setmana
Estacio Dilluns - Dimarts - Dimecres [2 -
16,00 3 Diari 192,00 | 240,00 | 192,00 | 192,00 | 192,00 | 192,00 | 240,00 | 192,00 240,00 [ 192,00 192,00 | 2.256,00
Muntanya | Pax]
Estacio Dijous - Divendres - Dissabte - o
. 20,00 4 Diari 320,00 | 400,00 | 320,00 | 320,00 | 320,00 | 320,00 | 400,00 | 320,00 400,00 | 320,00 320,00 | 3.760,00
Muntanya | Diumenge [2 Pax + 4 Hores]
Estacio Sant Gil [2 Jornades 8 hores 2 .
Muntanya | dies abans] 30i 31 Agost 16,00 2 Diari 32,00 32,00
Estaci6 gi(I)I‘LI;T?rD?n-wglrt:a—xD/irgfc]res = DLL-DM -
Muntanya | Divendres - Dissabte - 8,00 6 DC-DV- 240,00 240,00
va DSS - DMG
Diumenge
MEusrt::::(a Total Estacié6 Muntanya 512,00 | 640,00 | 512,00 | 512,00 | 512,00 | 512,00 | 640,00 | 544,00 640,00 ( 512,00 240,00 512,00 | 6.288,00
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VALL DE
NURIA

RIPOLLES

FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei de neteja de les dependéncies i edificis de
I'estacié d’esqui i muntanya de Vall de Ndria

Servei de Neteja de Dependéncies estacio de Muntanya de Vall de Nuria:
NETEJA D'ESPAIS | DEPENDENCIES DE L'ESTACIO DE MUNTANYA DE VALL DE

NURIA
DEPENDENCIA LLOC ELEMENTS TASCA PERIODICITAT
Escombrar, passar maquina
. Dues vegades a la
. fregadora, desinfectar, treure )
Terra, portes, vidres, B . setmana. Neteja a fons
Accessos . la pols, netejar vidres i \
papereres, rétols ; S dues vegades l'any
expositors, i buidar (juny i novembre)
papereres. y '
Terra. vortes. vidres Escombrar, passar maquina
Vestibuls i 3 er’e?es béncs rétols fregadora, desinfectar, treure | Diariament. A fons
assadissos 2xpositors, Iafon,s ’ la pols, netejar vidres i dues vegades l'any
P positors, p ' expositors, i buidar (juny i novembre).
revestiments papereres
Diariament, abans
Terra, portes, vidres, pantalla Escombrar. freqar d'obertura al public.
lampares Rebost, papereres, . » regar, Les pantalles de les
. . desinfectar, treure la pols,
, rétols, expositors, plafons, L . . llums del Rebost
Botiga . . netejar vidres i miralls, buidar .
revestiments, exterior de .y neteja a fons
L . papereres, reposicio de paper |, . )
maquinaria de freds, exterior | . nCC T trimestralment; agost,
higiénic i sabd
forn etc. ' novembre, febrer,
maig.
Escombrar, fregar,
Terra. raioles. vidres. portes desinfectar, treure la pols, Diariament i un minim
Lavabos urinar,is thaceé esco;npbretes, netejar vidres i miralls, buidar | de tres vegades al dia
dlients miralls aixetes’ revestiments’ papereres, reposicié de paper | en laborable i sis
ambier;tador e’tc " | higiénic i sab6, ambientador | vegades al dia en
VOLUM NORD T (substituir recanvi o festiu.
ambientar).
Escombrar, fregar,
desinfectar, treure la pols,
Dispensari Terra, papereres, vidres, netejar vidres, vitrines i Diariament. A fons 4
mégic portes, expositors, mobiliari, | miralls, buidar papereres, vegades l'any (febrer,
revestiments, i servei. reposicio de paper higiénici | abril, juny, novembre).
sab0, ambientador (substituir
recanvi o ambientar).
Zona de
taquilles
vestibul Terra, banc i guixetes Ezzi(:l?:at():rtzrr’iftrfeguarz la bols Diariament.
inferior S. pOIS.
Justi
Terra, papereres, vidres, ESC.O mbrar, fregar, Diariament. Neteja a
- . .| desinfectar, treure la pols,
Oficines portes, expositors, mobiliari, neteiar vidres | expositors fons dues vegades
dinformacié | despatxos, revestiments, bui dJa  DADEreres ipre osicjc’) l'any (juny i
lavabo. pap P novembre).

Lavabo oficina
d'informacid

Terra, rajoles ,mirall porta,
sanitaris, escombreta,
aixetes, revestiments.

de i buidar papereres.
Escombrar, fregar,
desinfectar, treure la pols,
netejar vidres i miralls, buidar
papereres, reposicié de paper

higiénic i sab6, ambientador

Diariament. Dues
vegades l'any les
rajoles a fons. L'accés
diariament escombrar i
fregar.
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VALL DE
NURIA

RIPOLLES

FGC TURISME

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
Servei de neteja de les dependéncies i edificis de
I'estacié d’esqui i muntanya de Vall de Ndria

(substituir recanvi o
ambientar).

Terra, portes, bancs i cadires,

Sala taquilles . - . Escombrar, fregar, -
. guixetes maquina de canvi de . Diariament.
de dia . L desinfectar, treure la pols
fitxes, senyalitzacio.
Escala accés | Terra, barana, mampara Escombrar, fregar,
bar vidre, luminaria, revestiments, | desinfectar, treure la pols i Diariament.
Finestrelles vidres. netejar vidres
NETEJA D'ESPAIS | DEPENDENCIES DE L'ESTACIO DE MUNTANYA DE VALL DE
NURIA
DEPENDENCIA LLOC ELEMENTS TASCA PERIODICITAT
Pas coberti | Terra, baranes, claraboies Recolir deixalles, buriles,
PAS COBERT ’ ' ’ buidar cendrers, netejar Diariament.
plaga cendres, escales, rampes ;
claraboies.
Dijous: cambril i altar;
divendres: Capella,
. CampanaiOlla i
Terra, bancs, revestiments,
) N altar, expositors, plafons Escombrar, fregar, passar campra espelmes).
ESGLESIA | Església | ' ’ fregadora, desinfectar, treure | Neteja general a fons
escales i baranes, elements o e
) la pols, netejar vidres. S: Gil i abans de
de culte, porta, vidres. X
cassaments i
esdeveniments
importants.
T Escombrar, fregar,
erra, gomes, papereres, . .
. . L desinfectar, aixecar gomes . e
Accés porta, vidres, i sortida - Abans i dsesprés d'Us.
. L terra, treure la pols i buidar
d'emergéncia.
papereres.
Terra i escales, vidres, Escombrar, fregar,
Vestibul vitrines, papereres, réetols, desinfectar, treure la pols i Abans i dsesprés d'Us.
AUDITORI aparell elevador PMR, portes. | buidar papereres.
Terra, papereres, vidres, Escombrar, passar la mopa,
Sala técnica | portes, mobiliari, fregar, desinfectar, treure la | Abans i dsesprés d'Us.
revestiments, etc. pols i buidar papereres.
Terra, papereres, vidres, Escombrar, passar la mopa,
Sala de public | portes, mobiliari, butaques, fregar, desinfectar, treure la | Abans i dsesprés d'Us.
revestiments, mampares, etc. | pols i buidar papereres.
Sortida
d'emergéncia | Escales, terra, portes. Escombrar i recollir deixalles | Diariament.
auditori
Sortida
SORTIDES | d'emergéncia . —_ o
D'EMERGENCIA | magatzem Escales, terra, portes. Escombrar i recollir deixalles | Diariament.
comercial
Sortida
d'emergéncia | Escales, terra, portes. Escombrar i recollir deixalles | Diariament.

nau de serveis
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Diariament si es fa Us
Terra, portes, mampares,
e . Escombrar, fregar, de la sala.
Sala planta -1 | plafons, mobiliari, taquilles, : .
desinfectar, treure la pols. Setmanalment ni no es
ascensor, etc. .
fa Us de la sala.
. . Escombrar, fregar,
Terra, rajoles, miralls, : .
Lavabos o desinfectar, reposici¢ de o
mampares, sanitaris, C . Diariament
planta -1 paper higiénic, neteja
pepereres
escombreta
.| Terra, portes, finestres,
Planta baixa: : . .
. | taquilles, vidres i mampares, | Escombrar, fregar, .
sala de picnic, ) : Les sortides
T | revestiments de fusta, desinfectar, treure la pols, . N
cos d'accés i . L d'emergéncies una
. gomes, catifes, etc. Salade | netejar vidres, mampares,
sortida . . . vegada a la setmana.
\ . .| picnic (només terra amb passamans, rétols.
d'emergéncia. | .
maquina fregadora).
Plan
SANTJOSEP  lanta

principal: pont
cobert,

Escombrar, fregar,

vestibul, cos | Terra, portes, finestres, desinfectar, treure la pols, Diariament. Les
d'accés, vidres, revestiments, netejar vidres, mampares, sortides d'emergéncia
centre mampares i plafons, passamans, rétols, i passar | una vegada ala
d'interpretacio, | elements exposicio, etc. maquina fregadora, aspirar el | setmana.
ascensor, terra de cautxu.
sortides
d'emergéncia
Habitacio Terra, mobiliari, vidres, ESC.O mbrar, fregar, Diariament. Neteja a
personal de . desinfectar, treure la pols,
- mampares, servei, etc. . fons setmanal.
guardia buidat de papereres, etc.
Habitacio Terra, mobiliari, vidres, ESC.O mbrar, fregar, A cada canvi de
S . desinfectar, treure la pols, -
servei médic | mampares, servei, efc. . guardia.
buidat de papereres, etc.
NETEJA D'ESPAIS | DEPENDENCIES DE L'ESTACIO DE MUNTANYA DE VALL DE
’ ANY 2021
NURIA
DEPENDENCIA LLOC ELEMENTS TASCA PERIODICITAT
Habitacions | Terra, mobiliari, vidres, ESC.O mbrar, fregar, Quan °s fa.cm senvir
olfes FGC mampares, etc de§|nfectar, treure la pols, les habitacions de
g e buidat de papereres, etc. FGC.
Escombrar, fregar,
Terra. raioles. vidres. portes desinfectar, treure la pols,
Lavabos urinar,is thaceé esco;npbretes: netejar vidres i miralls, buidar | Quan es facin servir
SANT JOSEP | habitacions . . ' . ' | papereres, reposicio de paper | les habitacions de
miralls, aixetes, revestiments, |, . ., . , .
golfes FGC . higienic i sabd, ambientador | FGC.
ambientador, etc. o .
(substituir recanvi o
ambientar).
. Escombrar, netejar
Sortida
d .. | Porta, rampa, barana, terra. | passamans, treure la pols, Setmanalment.
emergéncia . . .
aixecar goma terra i netejar.
SANT GIL Ermita Qe Terra, revestiments, mobiliari, Escpmbrar, fregar, Didriament.
Sant Gil efc. desinfectar, treure la pols.

Pagina 22 de 24




neteja dels contenidors

. f FGC TURISME
\/ PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS
VALL DE Servei de neteja de les dependéncies i edificis de
N U R IA I'estacioé d’esqui i muntanya de Vall de Nuria
Mobiliari, encimera, Escombrar, fregar,
Meniador de | T@mpares, cubells desinfectar, treure la pols,
ersJo nal d'escombraries de reciclatge, | reposicié de sabd i paper Diariament.
P terra, porta, vidres, higienic, buidat de papereres
SANT IGNASI revestiments i escombraries.
Terra, mampares, Escombrar, desinfectar, o
. . . . Diariament. A fons
. revestiments, miralls, aixetes, | treure la pols, buidat de : S
Vestuaris o . : . .| bianulament (maig i
mobiliari, accessoris serveis, | papereres, reposicié de sabd
! A novembre).
dutxes, etc. i paper higienic.
Vestuaris Terra, mampares, Escombrar, desmfectar, Diariament. A fons
NAU DE . . . treure la pols, buidat de . .
personal de revestiments, miralls, aixetes, . .| bianlualment (maig i
SERVEIS . R papereres, reposicié de sab6
manteniment | mobiliari, sanitris, dutxes, etc. | . AT novembre).
i paper higienic
Diariament quan esta
Escombrar, fregar,
. Terra, mampares, . oberta. Dues vegades
ZONA Lavabos i . . desinfectar, treure la pols, .
\ . revestiments, dutxes, aixetes, ; S al dia els laborables.
D'ACAMPADA | serveis A ; buidar papereres, reposicid ;
sanitaris, vidres, miralls, efc. L Tres vegades al dia els
de paper i sabd. )
festius.
Perimetre Mampargs d? vidrs, tendalls, Recollir bruticia, fregar, o
. baranes, jardineres, cendrers, Diariament.
Santuari escombrar...
terra
ENTORN | Recollida de papers Dilluns, dimecres
Camins de deixalles, buidat dels . - :
. . . Recollir bruticia, escombrar, | divendres els
ronda i zones | contenidors de les illes de . s
L . . canviar bosses, treure la pols | laborables; diariament
de picnic recilcatge, canvi de bosses,

els festius.
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TURISME
RESPIRA NATURA

POLITICA d'’FGC TURISME

ACCIO CLIMA

Implementar una Agenda d'Accié Climatica amb horitzé
2030, per tal de millorar la gestié dels aspectes ambientals
relacionats amb la mitigacié i I'adaptacio al canvi climatic,
fent una transicié a un model energétic sostenible, preser-

vant i millorant I'Gs dels recursos naturals amb una transicié
regular cap el residu zero.

, Apostar per la digitalitzacié i la millora tecnologica constant,
| com a adaptaci6 al context d'uns serveis més eficacos, de

! major qualitat i amb menor impacte ambiental.
I
1
I

1 e

TR

Tenir en compte el nostre entorn més proper, millorant la ﬁiéﬂ
mobilitat, I'accessibilitat als nostres serveis, reduint les des-
igualtats i promovent el respecte per la cultura, el patrimo-
ni, I'entorn natural i I'esport actiu.

GENERAR OPORTUNITATS @

! Promocionar les persones per a que desenvolupin el seu

: talent, amb un acompanyament professional. Formar i com-
| partir el coneixement entre el nostre equip i assolir la paritat
I en la plantillaiels drgans de decisié.

I

|

I

ACTIVISME RS

Treballar activament i col-laborar amb els nostres grups
d'interés, mantenint un dialeg obert i creant sinérgies posi-
tives, des de |'ética, el compromis, el bon govern i la trans-
paréncia en la gestié

Prestar els nostres serveis per tal d'assolir la satisfaccio ple-
na dels nostres visitants i usuaris. Escoltar la seva veu per tal
de millorar continuament la qualitat dels serveis.

RESPONSABILITAT

Complir amb els requisits legals aplicables a la seguretat, a
la gestié ambiental i del negoci.

Desestacionalitzar els serveis per tal d'oferir-ne una major
qualitat durant tot I'any. Planificar els serveis promovent el
major respecte per I'entorn natural.

Gestionar els serveis i activitats prevenint la contaminacio
de I'entorn, gestionant el risc i avangant-nos als impactes,

per tal de minimitzar-los en origen. 00 FGC

TURISME
RESPIRA NATURA
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Criteris ambientals
per a proveidors i subcontractistes

Proveidors de béns i serveis, incloent-hi subcontractistes:

- Proveidors de productes quimics i/o substancies perilloses

- Proveidors de materials, components i/o accessoris

- Comprai/o lloguer de maquinaria

- Manteniment de maquinaria, vehicles i instal-lacions

- Gestorsitransportistes de residus

- Organismes de control autoritzats

- Subcontractacions i treball temporal

- Proveidors d’embalatge

- Qualsevol proveidor/contractista d’altres productes/activitats que TiM contracti '

Establiment de requeriments generals i d'altres d’especifics:

1.- Requeriments generals de proveidors i subcontractistes:

- Coneixer i complir la legislacid vigent nacional, autondmica i local aplicable a les seves activitats,
productes i serveis en materia ambiental.

- Disposar de tots els permisos i llicencies necessaries per a la prestacié del servei o execucio de
I'obra que correspongui, aixi com acomplir amb la normativa de PRL.

- Gestionar els residus generats correctament, d’acord amb el que marca la legislacid vigent i
complir els requisits documentals associats, els quals estaran a disposicié si FGC TIM fes el
requeriment.

- Comunicar a FGC Turisme qualsevol informacié i/o documentacié que els pugui ser requerida
sobre els aspectes ambientals dels seus productes i/o serveis.

- Acceptar el compliment d’altres requeriments que es puguin sol-licitar puntualment en funcié de
I'activitat que es realitzi.

2.- Requeriments especifics de proveidors i subcontractistes:

2.1.- Proveidors de productes quimics i/o substancies perilloses

- Subministrar Unicament materials que compleixin amb els estandards de seguretat i medi ambient
aplicables

- Comunicar a FGC Turisme qualsevol risc potencial ambiental o de seguretat i salut dels seus
productes i enviar actualitzada la corresponent Fitxa de Seguretat dels productes subministrats

- Informar, si s’escau, sobre substancies alternatives més respectuoses amb el medi ambient i la
salut dels treballadors

- FEtiquetar els envasos dels productes quimics conforme al que s’estableix a la legislacié vigent,
incloent-hi informacio sobre els riscos, mesures de seguretat, i gestio dels residus dels productes
i envasos buits que es puguin generar.

- Encas de mercaderies subjectes a ADR, remetre a FGC Turisme copia del certificat d’aprovacié de
la unitat de transport i del certificat de formacié o autoritzacio especial del conductor
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2.2.- Proveidors de materials, components i/o accessoris

- Subministrar Unicament materials que acompleixin amb els estandards de seguretat, qualitat i
medi ambient aplicables
- Facilitar els corresponents certificats de qualitat i/o conformitat dels productes subministrats

2.3.- Compra i/o lloguer de maquinaria

- Subministrar Unicament maquinaria i equipaments que disposin de marcatge CE, remetent la
declaracié CE de conformitat i els manuals d’instruccions com a minim en llengua castellana si no
se’n disposa en catala.

- Informar sobre el consum de recursos naturals (energia, matéries primeres, combustible...).

- Informar sobre els residus que genera la maquinaria o equipament i les seves caracteristiques

- Informar sobre la gestié del manteniment a dur a terme

- Informar sobre mesures correctores aplicables per minimitzar I'impacte ambiental de la
maguinaria o equipament (soroll, emissions, etc.)

- Informar sobre accidents potencials, avaries, funcionament en condicions andmales i el seu efecte
al medi ambient

2.4.- Manteniment de maquinaria, vehicles i instal-lacions

- En el cas d’instal-ladors/mantenidors d’instal-lacions eléctriques, sistemes d’ACS, climatitzacid,
equips de proteccid contra incendis, etc. remetre a FGC Turisme copia del registre que acrediti
I'autoritzacio de 'empresa per efectuar els treballs d’instal-lacié i/o manteniment

- Comunicar immediatament qualsevol tipus d’incidencia que pugui suposar un risc pel medi
ambient (vessaments de productes quimics, vessaments de residus, etc.)

- Gestionar els residus perillosos que es generin d’acord a la normativa vigent, remetent, si s’escau,
a FGC Turisme la documentacié que evidencii 'esmentada gestid, aixi com copia del registre com
productor de residus perillosos

- En el cas de proveidors/mantenidors de residus eléctrics i/o electronics retirar els aparells i
components usats quan es substitueixin per altres de nous

2.5.- Gestors i transportistes de residus

- Remetre copia a FGC Turisme de I'autoritzacio vigent com a transportista i/o gestor de residus

- Complimentar les dades corresponents dins de la plataforma de I'Agéncia Catalana de Residus
(SDR)

- Comunicar immediatament qualsevol tipus d’incidéncia que es produeixi com a consequéncia de
la prestacié dels seus serveis i pugui tenir un impacte significatiu en el medi ambient

- Proporcionar a FGC Turisme tota la documentacio de la gestié dels seus residus de manera que
internament es pugui valorar estadisticament

2.6.- Organismes de control autoritzats

- Enviar copia de les acreditacions disponibles per les mesures i analisis a realitzar
- Enviar copia dels certificats de calibracié dels equips que s’utilitzaran en les esmentades mesures
i analisis
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2.7.- Subcontractacions i treball temporal

2.8.

Disposar dels documents que acreditin que els seus treballadors tenen la competencia necessaria
i/o han rebut formacié adequada per dur a terme les tasques a desenvolupar

Seguir les indicacions de les Instruccions Tecniques d’abocament i separacid de residus que es
troben localitzades en punts estrategics, aixi com també les Fitxes d’Emergéncia en cas
d’incidéncia ambiental

Respectar les zones d’acopi i de carrega i descarrega

Fer servir de manera racional els recursos naturals (aigua, electricitat, combustible,...)

En cas que durant la prestacio del servei es generin residus perillosos, s’han de gestionar d’acord
a la normativa vigent, remetent, si s’escau, a FGC Turisme la documentacié que evidencii una
correcta gestio

Comunicar a FGC Turisme de manera immediata qualsevol incidencia que suposi un risc pel medi
ambient

Amb caracter general, seguir els criteris o operatives ambientals que regeixin en I'explotacio que
es tracti.

Proveidors d’embalatges

Subministrar Unicament materials que compleixin condicions minimes de seguretat i
puguin ser facilment reciclats i valoritzats

Fomentar processos productius respectuosos amb el medi ambient i la implantacié de
sistemes de gestié ambiental i/o etiquetes ambientals dels seus productes

Garantir que envasos i embalatges subministrats no excedeixin els nivells de toxicitat
establerts

2.9.- Qualsevol proveidor/contractista d’altres productes/activitats que TiM contracti !

L En aquest cas es tindran en compte, al menys, els “Requeriments generals
de proveidors i subcontractistes” recollits en el punt 1 del present document



PROPOSICIO ECONOMICA

Sr. Josep Sevilla Boix major d'edat, amb DNI. nim. [JJj60.35] vei de Fornells de la Muntanya

provincia de Girona amb domicili a ¢/ cami d’Espinosa, 3 de professi6 Gerent en nom i

representacié de Serveis de Manteniment del Pirineu, S.L., presenta oferta en relacié a la licitacié

per a la confractacié del Servei de neteja de les dependéncies i edificis de I'estacié d'esqui i de

muntanya de Vall de Nria, ref.:

CONTR/2023/806, acceptant expressament el confingut i

condicions d'aquest procediment i, en el cas de ser adjudicatari, es compromet a executar-lo per

les condicions econdmiques que es detallen a continuacid:

Preu/hora Oferta Oferta
Concepte Maxim Preu/hora IVA 21% Preu/hora
(abans IVA) (abans IVA) (amb IVA)
Servei de neteja dels edificis i
dependéncies I'estacié d’esqui i 20,43€ 19,00€ 3,99€ 22,99€
muntanya de Vall de NUria 2024
Servei de neteja dels edificis i
dependéncies I'estacio d'esqui i 21,20€ 19,50€ 4,10€ 23,60€
muntanya de Vall de NUria 2025
Servei de neteja dels edificis i
dependéncies I'estacio d'esqui i 21,72¢€ 20,00€ 4,20€ 24,20€
muntanya de Vall de NUria 2026
Servei de neteja dels edificis i
dependéncies I'estacio d'esqui i 22,27€ 20,50€ 4,30€ 24,80€
muntanya de Vall de Nudria 2027
Els preu unitaris oferts es mantindran durant tota la vigéncia del contracte.
2024.03.19 09:46:56
+01'00'
Fornells de la Muntanya,
PRaRis SERVEIS DE
MANTENIMENT
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e

DEL PIRINEU, S.L.

CONTRACTACIO D'OBRES I SERVEIS




PROPOSTA TECNICA (CRITERIS OBJECTIUS)

Sr. Josep Sevilla Boix major d’edat, amb DNI. nim. [Jj¢0.35J] vei de Fornells de la Muntanya

provincia de Girona amb domicili a ¢/ cami d'Espinosa, 3 de professi®6 Gerent en nom i

representacié de Serveis de Manteniment del Pirineu, S., presenta oferta en relacié a la licitacié per

a la contractacié del Serveis de neteja de les dependéncies i edificis de I'estacié d'esqui i de

muntanya de Vall de Nuria, ref.

CONTR/2023/806, acceptant expressament el confingut i

condicions del plec i la licitacid i, en el cas de ser adjudicatari, es compromet a executar-lo per les

condicions que es detallen a continuacié:

Criteri Proposta
Minim Maxim Oferta
1. | Temps de resposta davant imprevistos (minuts) 30 90 30
2. | Temps de comunicacid a FGC d’'incidéncies en les ¢ 1 s
instal lacions (hores)
3. | Condicions de qualitat social basada en les condicions 100%
laborals dels freballadors %
a) | Compromis utilitzacié guants .
reciclables S
b) | Compromis utilitzacié recipients .
alternatius bosses plastic .
c) | Compromis utilitzacio d'articles
de paper/celiulosa Si
consumibles
d) | Compromis ufilitzacié Utilitzacié
Condicions de vehicles eléctrics i/o de Carret Golf Eléctric
“ mediambientals baixes emissions
e) | Compromis de realitzacié
conftrols higiénics i/o 396
microbioldgics (anual)
f) | Roba de freball amb 8
certificacié OEKO-TEX
g) | Productes de neteja amb
etiquetatge Ecologic Europeu 100%
(CEE) ambiental
5. | Mesures conciliacié 2
7. | Visita a les instal lacions Si

Veure annex: Annexes Proposta Tecnica

2024.03.1417:11:03

+01'00"




	R E U N I T S
	EXPOSEN
	Que, per tal de regular les condicions relatives a aquesta contractació, formalitzen el present contracte, d’acord amb les condicions que es recullen a continuació.
	CLÀUSULES
	PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE
	SEGONA. PREU
	TERCERA. TERMINI
	El termini de vigència del contracte es fixa des de la data de la seva formalització fins al 26 de gener de 2027, dintre del qual l’EMPRESA haurà d’executar totes les prestacions que integren l’objecte del contracte a plena satisfacció per a FGC.
	Arribada la data de finalització del contracte, aquest no es podrà prorrogar.
	QUARTA. TERMINI DE GARANTIA
	CINQUENA. RÈGIM JURÍDIC
	El present contracte té caràcter privat. La seva interpretació i aplicació es regula per les seves clàusules i, en allò no previst, pel que s’estableix a la normativa mercantil que sigui d’aplicació i, en allò no previst, a la normativa civil.
	SISENA. JURISDICCIÓ

