(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

Contracte entre ’Agéncia Catalana de la Joventut i Fundacio Privada Mas Xirgu
per al servei de bugaderia externa a I'alberg Girona XANASCAT (exp. ACJ-2024-
19, lot 1)

Barcelona, a la darrera data de les signatures electroniques

REUNITS

D’una part, la senyora Laia Giros i Barrés, directora general de 'Agencia Catalana de
la Joventut (en endavant ACJ), amb NIF Q-0801485-D, i domicili al carrer Calabria
147, de Barcelona, en qualitat de directora general, d’acord amb el seu nomenament
mitjangcant ’Acord de Govern GOV/230/2022, de 8 de novembre (DOGC num. 8789,
de 9.11.2022).

| de laltra, la senyora Marina Molina Ruiz, qui actua en representacié de la Fundacio
Privada Mas Xigu, amb NIF G 55121909, i domicili al carrer Industria, 22, Girona, 17005
(en endavant I'adjudicatari).

Reconeixent-se reciprocament, i en funcié de les representacions en qué actuen,
capacitat suficient per a I'atorgament d’aquest contracte,

EXPOSEN

I.- L’ACJ és una entitat de dret public, amb personalitat juridica propia i plena capacitat
d’obrar per al compliment dels seus fins, creada mitjangant la Llei 6/2006, de 26 de maig
(DOGC num. 4651, de 9.6.2006), I'objecte de la qual és prestar serveis a la joventut i
gestionar els serveis que 'Administracio de la Generalitat desplegui enaquesta mateéria.

I.- La Fundaci6 Privada Mas Xirgu és una entitat sense anim de lucre que té per objecte,
entre d’altres els serveis de neteja, entre d’alters.

Aquesta entitat esta registrada com a Centre Especial de Treball.

ll.- En data 5 de febrer de 2024 el director de I'Area de Gestid Técnica informa sobre
la necessitat d’iniciar un expedient de contractacié del servei de bugaderia externa per
al conjunt de centres de la Xarxa Jove d’Albergs de Catalunya (XANASCAT), gestionats
per '’Agéncia Catalana de la Joventut, i en data 6 de febrer de 2024 s’incoa I'expedient
ACJ-2024-19 per a la tramitaci6 d’aquesta contractacio.

L’expedient consta de 20 lots, essent el lot 1 per a I'alberg Girona XANASCAT.

IV.- En data 6 de juny de 2024, prévia obertura, valoracié de les ofertes presentades i
requeriment al licitador amb millor oferta perqué presenti la documentacio necessaria
per formalitzar el contracte, s’acorda I'adjudicacio6 del lot 1 de I'expedient ACJ-2024-19
a Fundacié Privada Mas Xirgu.
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En conseqlencia i d’acord amb l'establert a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public, per la que es transposen a 'ordenament juridic espanyol
les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de
febrer de 2014, ambdues parts acorden signar el present contracte, que queda subjecte
als seguients,

PACTES

PRIMER.- El present contracte té per objecte el servei de bugaderia externa a I'alberg
Girona XANASCAT.

SEGON.- Aquesta contractacioé queda sotmesa:

- Al quadre de caracteristiques, al plec de clausules administratives particulars i al plec
de prescripcions técniques que regeixen aquesta contractacio, que passen a formar part
d’aquest contracte.

- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la que es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014c i legislacié que la
desenvolupi o modifiqui.

- Al Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de
la Llei de contractes de les administracions publiques (RGLCAP).

- Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost, pel qual es modifiquen determinats preceptes
del Reglament General de la llei de Contractes de les Administracions Publiques,
aprovat pel Reial Decret 1098/2001,de 12 d’octubre.

- Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgent en matéria de contractacié
publica.

- Supletoriament, a les normes de dret public i privat vigents a Catalunya.

En cas de discordanga o contradiccié en el contingut dels documents contractuals sera
d’aplicacié preferent aquest contracte i després els documents annexos.

TERCER.- L’adjudicatari, d’'acord amb l'oferta presentada, s’obliga a executar el servei
per un import de vint-i-sis mil vuit-cents cinquanta-cinc euros amb trenta-quatre céntims
(26.855,34€), IVA no inclos.

Els preus unitaris son els seglents:

- 1,50 € per kilogram de rober de llit, el qual inclou:
o Coixineres
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o Llencols ajustables (de sota)
o Llencols de sobre
o Fundes de matalas ignifugues
o Fundes de coixi ignifugues
o Protector de matalas Rus
- 2,00 € per kilogram de roba d’'usuaris, el qual inclou:
o Roba de vestir de tot tipus
o Uniformes del personal
o Tovalloles
- 4,50 € per pega, el qual inclou:
o Edredons
o Mantes
o Coixins

QUART.- L’adjudicatari s’obliga, igualment, a realitzar les obligacions descrites a 'oferta
presentada, als plecs d’acord amb els imports la resta d’elements de I'oferta técnica i
econdmica, amb els terminis i qualitats requerits als plecs, que passen a formar part
d’aquest contracte (annex 2 i 3).

CINQUE.- El termini d’execuci6 del contracte és des data de signatura del contracte fins
el 31 de desembre de 2025.

S’estableix possibilitat de prorroga per a I'any 2026.

SISE.- Per garantir el compliment de les obligacions que es derivin del servei contractat,
s’ha constituit una garantia definitiva per import de 1.342,77€, mitjancant retenci6é de
preu sobre la primera factura.

La garantia definitiva sera retornada de conformitat amb el que preveu la legalitat vigent.

SETE.- En cas d'incompliment del termini per causes imputables a I'adjudicatari, ’ACJ
seguira I'establert a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

VUITE.- Per part de 'ACJ, les persones responsables de I'alberg podran inspeccionar i
comprovar la realitzacié correcta del servei.

NOVE.- L’adjudicatari assegura trobar-se al corrent de pagament de totes les
obligacions en matéria de treball i Seguretat Social, que compleix la hormativa vigent i
aplicable a aquest efecte i que és I'iinica responsable del compliment de les esmentades
obligacions tant pel que fa al personal que té contractat al seu servei com tocant als
organismes que correspongui.
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| en particular assegura que compleix tota la normativa de prevencio de riscos laborals
i que realitzara I'avaluacié de riscos laborals del personal amb preséncia continua als
centres de 'ACJ, d’acord amb les funcions que hi desenvolupen i realitzara les activitats
propies i inherents a la coordinacié d’activitats empresarials necessaries pera I'execucié
del contracte.

ONZE.- L’adjudicatari s’obliga a seguir en tot moment les mesures sanitaries que
s’acordin per part de I'Administracid Publica i les autoritats competents durant el
desenvolupament dels serveis.

En aquest sentit, 'adjudicatari haura de vetllar per al compliment de totes les mesures
de seguretat i salut publica dels seus treballadors i dels participants de les estades,
incorporant les mesures d’higiene, seguretat i salut que sigui necessaries.

DOTZE.- L’adjudicatari es compromet a mantenir la més estricta confidencialitat sobre
la informacio i/o documentacié que, per I'exercici de la seva activitat, els sigui facilitada
per laltra part, comprometent-se a utilitzar aquesta informacié /o documentacié
unicament amb la finalitat indicada.

Aixi mateix es comprometen a garantir la proteccio de les dades individualitzades d’ordre
privat a les quals tingui accés com a consequéncia de la realitzacioé de I'objecte d’aquest
contracte i durant la seva vigéncia, d’'acord amb el que estableix la normativa de
proteccio de dades de caracter personal i en especial en el contingut en I'annex 3
d’aquest contracte.

TRETZE.- L’adjudicatari assegura que adscriura a 'execucié del contracte persones que
no hagin estat condemnades per sentéencia ferma per algun delicte contra la llibertat i
indemnitat sexual per exercir professions, oficis o activitats que impliquin contacte
habitual amb menors. L'incompliment d’aquesta obligacio sera causa de resolucio del
contracte, sens perjudici de les altres consequiéncies que legalment se’n derivin. A
aquest efecte, abans de I'inici de I'execucié del contracte, el contractista presentara, a la
persona designada com a responsable del contracte per part de I'6rgan de contractacio,
una declaracié responsable en la que manifesti que disposade les certificacions
legalment establertes per acreditar que les persones que s’adscriuran a I'execucio del
contracte, per exercir professions, oficis o activitats que impliquin contacte habitual amb
menors, no han estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la
llibertat i indemnitat sexual. Aquesta declaracié haura de ser novament presentada pel
contractista, a 'esmentat responsable del contracte, sempre que s’incorporin noves
persones en I'execucié del contracte que es trobin en lareferida situacio.

CATORZE .- La relaci6 que s’estableix en aquest contracte es regeix per no suposa en
cap moment que el personal contractat per I'adjudicatari mantingui cap mena de vincle
ni relacioé laboral amb I'ACJ.
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Per a qualsevol dubte, gliestié o divergencia que pugui sorgir en ordre a I'execucio, la
interpretacio, la modificacié i I'aplicacié del present contracte, les parts amb renuncia
expressa a qualsevol jurisdiccio i fur, se sotmeten a la jurisdiccié ordinaria dels Jutjats i
Tribunals de Barcelona.
| per tal que aixi consti, signen el present contracte a un sol efecte a la ciutat i data de
< 'encapgalament.
|_ Sra. Laia Girés i Barrés Sra. Marina Molina Ruiz
< Agéncia Catalana de la Joventut Fundaci6 Privada Mas Xirgu
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ANNEX I

Doc.original signat per:
MARINA MOLINA 01/07/2024,
Laia Gir6s Barrés 02/07/2024

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al
web csv.gencat.cat fins al 02/07/2027

Original electronic / Copia electronica auténtica

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

OM5AEX2JQU4AEOQWDWB19GFCXJGE6RGS3

Data creaci6 copia:
02/07/2024 12:29:45

Pagina 6 de 107




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER REGIR
CONTRACTES DE SERVEI, A ADJUDICAR MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT

DATA DE L'INFORME FAVORABLE DE L'ASSESSORIA JURIDICA: 26.03.2024

DATA DE LA RESOLUCIO D'’APROVACIO: 27.03.2024

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

Expedient num: ACJ-2024-19
A. Objecte: Servei de Bugaderia externa per al conjunt de centres de la Xarxa Jove
d’Albergs de Catalunya (XANASCAT), gestionats per I'Agéncia Catalana de la

Joventut.

Lots: Aquest expedient es divideix en els lots seglents:

Lot nam. 1: Servei de bugaderia externa per I'alberg GIRONA XANASCAT.

Lot nim. 2: Servei de bugaderia externa per 'alberg MANRESA XANASCAT.
Lot nim. 3: Servei de bugaderia externa per I'alberg LESCALA XANASCAT.
Lot nam. 4: Servei de bugaderia externa per I'alberg EL MASNOU
XANASCAT.

Lot num. 5: Servei de bugaderia externa per I'alberg VIC XANASCAT.

Lot nam. 6: Servei de bugaderia externa per l'alberg ESPLUGA DE
FRANCOLI XANASCAT.

Lot nam. 7: Servei de bugaderia externa per 'alberg POBLENOU DEL DELTA
XANASCAT.

Lot nim. 8: Servei de bugaderia externa per I'alberg LA SEU D’URGELL
XANASCAT.

Lot niim. 9: Servei de bugaderia externa per I'alberg LA MOLINA XANASCAT.
Lot nim. 10: Servei de bugaderia externa per 'alberg BARCELONA
XANASCAT.

Lot num. 11: Servei de bugaderia externa per lalberg DELTEBRE
XANASCAT.

Lot num. 12: Servei de bugaderia externa per l'alberg PLANOLES
XANASCAT.

Lot nim. 13: Servei de bugaderia externa per 'alberg NURIA XANASCAT.

Lot nam. 14: Servei de bugaderia externa per I'alberg LLEIDA XANASCAT.

Lot nim. 15: Servei de bugaderia externa per I'alberg COMA-RUGA
XANASCAT.

Lot nam. 16: Servei de bugaderia externa per 'alberg CABRERA DE MAR
XANASCAT.

Lot nim. 17: Servei de bugaderia externa per 'alberg OLOT XANASCAT.
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- Lot num. 18: Servei de bugaderia externa per I'alberg TREMP XANASCAT.

- Lot nam. 19: Servei de bugaderia externa per I'alberg SANT JOAN DE LES
ABADESSES XANASCAT.

- Lot num. 20: Servei de bugaderia externa per l'alberg LA VALL D’EN BAS
XANASCAT.

Reserva social: es reserven per a la participacio de Centres Especials de Treball
(CETIS) els lots seglents:

- Lot nim. 1: Servei de bugaderia externa per 'alberg GIRONA XANASCAT.
- Lot nam. 10: Servei de bugaderia externa per I'alberg BARCELONA XANASCAT.
- Lot nim. 14: Servei de bugaderia externa per I'alberg LLEIDA XANASCAT.

Sera obligatori per poder participar en la licitacié d’aquests lots, certificat acreditatiu
d’estar inscrits en el Registre de Centres Especials de Treball del Departament de
Treball de la Generalitat de Catalunya, llevat del descrit en el paragraf segiient.

Les entitats licitadores podran licitar per a tots els lots. No hi ha limitacié de lots.
Les empreses no inscrites al Registre de Centres Espaials de Treball podran licitar
dels lots reservats només en cas que no es presenti cap proposicié d’empreses de

Centres Especials de Treball.

Codi nomenclatura CPV: 98311100-7
Prestacié sense accés a dades de caracter personal.
Contracte subjecte a regulacié harmonitzada.

B. Dades economiques

B1. Determinacio del preu: Preu unitari.

El desglos dels imports per lots es detallen a 'annex 4 d’aquest plec.
Els preus unitaris son els seglents:

- 1,50 € per kilogram de rober de llit, el qual inclou:
o Coixineres
o Llengols ajustables (de sota)

B2. Pressupost de licitacié (sense IVA): L'import maxim total de licitacié del contracte
és de tres-cents vint-i-vuit mil sis-cents seixanta-tres euros amb cinquanta- cinc céntims
(328.663,55€), IVA no inclos.
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o Llencols de sobre
o Fundes de matalas ignifugues
o Fundes de coixi ignifugues
o Protector de matalas Rus
- 2,00 € per kilogram de roba d’usuaris, el qual inclou:
o Roba de vestir de tot tipus
o Uniformes del personal
o Tovalloles
- 4,50 € per pega, el qual inclou:
o Edredons
o Mantes
o Coixins

IVA aplicable: 21%

B3. Valor estimat del contracte (sense IVA, eventuals prorrogues, opcions i
modificacions incloses): cinc-cents seixanta-un mil cent trenta-cinc euros amb

dotze centims (561.135,12€), IVA no inclos.

C. Existenciade crédit
C1. Partida pressupostaria: 227.0001.

C2. Expedient d’abast plurianual: Si.

Acord del Consell d’Administracio: 28/11/2023.
Distribuci6 de les anualitats:

-2024: 126.475,00€, IVA no inclos.

- 2025: 202.188,56€, IVA no inclos.

D. Termini de durada del contracte: Des de I'1 de juny de 2024, o des de la data la

signatura del contracte si fos posterior, fins el 31 de desembre de 2025.
Possibilitat de prorrogues i termini: Si, per a 'any 2026.

L’import de la prorroga és de dos-cents vint-i-dos mil quadre-cents setanta-un

euros amb cinquanta-sis centims (222.471,56€), IVA no inclos que es correspon a:

E. Variants: No
F. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacio

Forma de tramitaci6: Ordinaria.

Laia Gir6s Barrés 02/07/2024
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Procediment d’adjudicacio: Obert.

Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital.

G. Solvenciai classificacié empresarial

D’acord amb Tlarticle 86 i seglients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public i el Reial Decret 773/2015, de 28 d’agost, pel qual es
modifiquen determinats preceptes del Reglament General de la Llei de Contractes
de les Administracions Publiques, aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12
d’octubre, en aquest procediment no és preceptiu exigir la classificacié empresarial.

Les empreses licitadores hauran d’acreditar la suficient solvéncia economica-

financerai técnica pels seglents mitjans:

* Mitjans d'acreditacio solvéncia econdmica financera:

D’acord amb la legislacio vigent solvéncia economica y financera del empresari

podra acreditar-se pels mitjans seglents:

- Declaracié de la xifra/volum anual de negocis dels 3 darrers anys. El valor minim
exigit és, referit al any de major volum, una vegada i mitja el valor estimat del lot/s
al que es presenti i/o del contracte si es presenta a la totalitat de lots (els valors
estimats consten a l'apartat B del quadre de caracteristiques) si la duracio del

contracte no és superior a un any i una vegada i mitja el valor anual mig del

lot/s/contracte si és superior a I'any.

El volum anual de negocis s’acreditara mitjangant els comptes anuals del darrer
exercici presentats la Registre Mercantil o registre oficial que correspongui. Els no
obligats a presentar comptes podran aportar, com a alternativa, els llibres de

comptabilitat degudament legalitzats.

- Patrimoni net, o rati entre actius i passius, al tancament del ultim exercici

economic pel que estigui venguda 'obligacié de presentacio de contes anuals.

* Mitjans d'acreditacié solvéncia técnica o professional:

D’acord amb la legislacié vigent la solvéncia técnica o professional del empresari

podra acreditar-se pels mitjans seglents:

- Relacio signada dels principals serveis similars realitzats durant els darrers 3
anys que inclogui el concepte, dates, imports i beneficiaris. Els serveis efectuats
s’acreditaran mitjangant certificats de bona execucié del érgan competent. L'import
anual (sense incloure impostos) que s’ha d’acreditar com a executat 'any de major

execucio ha de ser igual o superior al 70% del valor estimat del lot/s al
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que es presenti i/o del contracte si es presenta a la totalitat de lots (els valors
estimats consten a I'apartat B del quadre de caracteristiques) o a la seva anualitat
mitjana si aquesta és inferior al valor estimat del lot/s/contracte.

Alternativament a aquesta solvéncia es pot presentar la classificacid empresarial:
classificacié6 empresarial corresponent Grup M, Subgrup 6 categoria 3.

Per als lots 1, 10 i 14 sera obligatori per poder participar en la licitacié d’aquests lots,
certificat acreditatiu d’estar inscrits en el Registre de Centres Especials de Treball
del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya. Només no es requerira
en cas que no es presenti cap oferta inscrita.

. Criteris d’adjudicacié:

Els criteris de valoracio per cada lot es descriuen a I'annex 5 d’aquest plec.

Criteris per a la determinacié de I'existéncia de baixes presumptament
desproporcionades: Es considerara anormalment baixa aquella oferta que el
conjunt de preus unitaris sigui un 40% inferior al de la mitjana de les ofertes.

Altra documentacié a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries: La que s’especifiqui al Plec de
Prescripcions Técniques, entre d’altres al Sobre A s’hauran de presentar: certificat
acreditatiu d’estar inscrits en el Registre de Centres Especials de Treball del
Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.

Garantia provisional: No.

. Garantia definitiva: Si. 5% de I'import de licitacio de cada lot.

Condicions especials d’execucio:

Per tal d’aplicar la mesura prevista a l'article 202.2 de la LCSP de foment de la
igualtat entre homes i dones en el treball, s’estableix com a condicié especial
d’execucio la no utilitzacié de llenguatge sexista en cap document escrit ni visual
relacionada amb el contracte.

Clausula ética:

1. Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs
administratius i personal al servei de '’Administracio publica i del seu sector public,
que intervenen, directament o indirectament, en el procediment de contractacié
publica estan subjectes al Codi de principis i conductes recomanables en la
contractacio publica i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a
tota actuacié que formi part de qualsevol fase del procediment de contractacid

Laia Gir6s Barrés 02/07/2024
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d’acord amb el grau dintervencié i de responsabilitat en els procediments
contractuals.

La presentacié de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesio al Codi
de principis i conductes recomanables en la contractacio publica d’acord amb els
compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

2.1 Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public en I'ambit del contracte o de
les prestacions a licitar.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de

contractacioé publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
l'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris 0 de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacio6 d’ofertes, assignacié de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar 'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio
de possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o
relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant
'execucié del contracte es produis una situacié d’aquestes caracteristiques el
contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'drgan de
contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'érgan de contractacio en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes
finalitats i que la legislacié de transparencia i la normativa de contractes del sector
public imposen als contractistes en relacié amb I’Administracié o administracions de
referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els
pertoquin de forma directa per previsio legal.

2.2 Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria, laboral i
de seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres contraries a la
normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin
considerats paradisos fiscals per la Unio Europea.

2.3 Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucié del contracte.

2.4. Les consequeéncies o penalitats per 'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

6
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- En cas d’'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de I'apartat 2.1 s’estableix
una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte,
IVA exclds, que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de
la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a
linterés public, la reiteracid dels fets o l'obtencié d'un benefici derivat de
lincompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podra excedir
del 10% del preu del contracte, IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas
el 50% del preu del contracte.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 2.1 I'érgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria
de competéncia.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e€) de l'apartat 2.1 I'organ de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacio
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens
perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, 'drgan de contractacio els posara
en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i
fiscalitzacio que siguin competents per rad de la mateéria.

Laia Gir6s Barrés 02/07/2024

M. Modificacié del contracte prevista: Es preveu modificacié als lots 3 i 6 en cas
que les obres previstes als expedients ACJ-2023-26 i ACJ-2023-27 no s’acabin
execuant i es resolguin els contractes d’aquells expedients, de manera que els
albergs estiguin oberts durant 'any 2025.

Els imports de la modificacié serien:
Lot 3: un maxim de 22.549,50€, IVA no inclos.
Lot 6: un maxim de 835,17€, IVA no inclos.

N. Cessio del contracte: Es preveu la possibilitat de successié en la persona de
'empresa contractista per fusid, absorcio, escissid, aportacid6 o transmissio
d’empresa o branca d’activitat.

O. Subcontractacio: Segons l'article 296 de la LCSP.

P. Revisi6 de preus: No es preveu revisio de preus.

Q. Termini de garantia:S’estableix un periode de garantia de 3 mesos a comptar des
de la finalitzacié del servei.

R. Import maxim de les despeses de publicitat que han d’abonar ’empresa o les
empreses adjudicataries: No hi haura.

S. Organ de contractacio i responsable del contracte:
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Ageéncia Catalana de la Joventut

Calabria, 147

08015 Barcelona

Responsable del contracte: Director de I'Area de Gestid Técnica.

En el moment de la formalitzacié del contracte, el responsable del contracte esdevindra
el director/a de cada centre/lot.

U. Facturacio:

L’Agéncia Catalana de la Joventut és I'drgan de contractacio i el destinatari de la
facturacio (a nom del qual han d’anar les mateixes).

Els pagaments es faran efectius, segons indica la legislacié vigent, contra la presentacio
de les corresponents factures rebudes de conformitat per 'ACJ a la finalitzacié de cada
torn.

Les factures hauran de ser lliurades al servei e.FACT del Consorci d’Administracio
Oberta de Catalunya (AOC) en la seva condicié de Punt General d’Entrada de Factures
Electroniques del Sector Public de Catalunya,
(http://www.aoc.cat/Inici/fSERVEIS/Relacions-amb-la-ciutadania/e.FACT), fent constar
els codis d’identificacié i el nimero d’expedient que es facilitaran a la contractacié.

Es facturaran Unicament els serveis efectivament satisfets i en funcié de les necessitats
derivades de I'ocupacio de cada alberg.

La factura es lliurara a cada alberg I'Giltim dia de cada mes, que englobara tots els serveis
detallant clarament el nombre i nUmero dels albarans i els serveis satisfets.

Les direccions de cada alberg realitzaran el control dels albarans i de les factures. Aixi
com el control de preus serveis i quantitats dels elements rebuts (kg o peces).

Els albergs, un cop conformada les factures corresponents, procediran al pagament per
transferéncia bancaria i d’acord amb la normativa vigent.

La factura s’emetra a mes vencut, incloent tots els serveis satisfets a cada alberg durant
el mes, classificats per data i numero d’albara.

No s’admetra cap factura que no hagi estat comprovada amb l'albara de lliurament
corresponent degudament segellat i signat.

Laia Gir6s Barrés 02/07/2024
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L’empresa adjudicataria emetra una factura diferenciada per mes, on hi hauran de
reflectir tots aquells conceptes parcials o totals referents als servei i que afectin a I'import
resultant. Els conceptes imprescindibles presents a tota factura seran elssegiients:

- Serveis satisfets (quantitat). Tots i cadascun d’ells.

- Tipus de serveis satisfets (especificant si és per peces o per kg)

- Preu parcial i total de cadascun dels serveis satisfets

L’adjudicatari haura d’estar en disposicio de poder enviar copia d’aquets albarans i
factures als albergs en un format compatible (XML, etc.), per tal que telematicament
s’incorporin les dades d’aquest documents al programa de gestié de serveis amb que
I’ACJ estimi oportu treballar.

Altres observacions:

Consultes administratives: juridic.acjoventut@gencat.cat

Consultes técniques: eportabella@gencat.cat

Adrega perfil de contractant: http:/contractaciopublica.gencat.cat

L’oferta s’haura de presentar en 2 sobres (A i B)

Per tal d’aplicar el previst al Reial Decret-llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual
s’adopten mesures urgent per raons de seguretat publica en matéria
d’administracié digital, contractacié del sector public i telecomunicacions
(publicat en BOE de 05.11.2019), s’estableix el seglent:

Aquest contracte se sotmet a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria

de proteccio de dades.

El futur contractista haura de respectar la normativa vigent en materia de protecci6 de
dades, sense perjudici de I'establert al darrer paragraf de I'apartat 1 de l'article 202
LCSP.

Les obligacions segiients soén qualificades d’essencials als efectes del previst a la lletra
f) de l'apartat 1 de l'article 211 LCSP:

a) La documentacio6 i la informacid que es desprengui o a la qual es tingui accés
amb ocasié de I'execucio de les prestacions objecte d’aquest contracte i que
correspon a I'’Administracio contractant responsable del fitxer de dades

Laia Gir6s Barrés 02/07/2024
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personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total
o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié
informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa
del contracte.

El futur contractista haura de respectar la normativa nacional i de la Unié Europea
en matéria de proteccid de dades, sense perjudici de I'establert al darrer paragraf
de l'apartat 1 de I'article 202 LCSP. Aquesta obligacio s’estableix com a condicio
especial d’execucio.

L’empresa adjudicataria haurd de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié on posi de manifest on estaran ubicats els servidors i
des d’on es prestaran els serveis associats als mateixos.

L’empresa adjudicataria haura de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al
llarg de la vida del contracte, de la informacio facilitada en la declaracio a qué
es refereix el paragraf anterior.

Les empreses licitadores hauran d’indicar en la seva oferta (sobre A), si tenen
previst subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos, el nom
o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes aqui es vagi encarregar la seva
realitzacio.
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Per tal d’aplicar el previst al Reial Decret-llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel qual
s’adopten mesures urgent per raons de seguretat publica en matéria
d’administracié digital, contractacié del sector public i telecomunicacions
(publicat en BOE de 05.11.2019), s’estableix el segilent:

Aquest contracte se sotmet a la normativa nacional i de la Unié Europea en matéria
de proteccié de dades.

El futur contractista haura de respectar la normativa vigent en matéria de proteccio de
dades, sense perjudici de I'establert al darrer paragraf de I'apartat 1 de I'article 202
LCSP.

Les obligacions seglients sén qualificades d’essencials als efectes del previst a la lletra
f) de l'apartat 1 de I'article 211 LCSP:

f) La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés
amb ocasi6é de I'execucio de les prestacions objecte d’aquest contracte i que
correspon a I’Administracié contractant responsable del fitxer de dades
personals, té caracter confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total
o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié
informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa
del contracte.

g) Elfutur contractista haura de respectar la normativa nacional i de la Unié Europea
en matéria de proteccio de dades, sense perjudici de I'establert al darrer paragraf
de l'apartat 1 de I'article 202 LCSP. Aquesta obligacio s’estableix com a condicio
especial d’execucio.

h) L’empresa adjudicataria haura de presentar abans de la formalitzacié del
contracte una declaracié on posi de manifest on estaran ubicats els servidors i
des d’'on es prestaran els serveis associats als mateixos.

i) L’empresa adjudicataria haura de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al
llarg de la vida del contracte, de la informacio facilitada en la declaraci6 a que
es refereix el paragraf anterior.

j) Les empreses licitadores hauran d’indicar en la seva oferta (sobre A), si tenen
previst subcontractar els servidors o els serveis associats als mateixos, el nom
o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica, dels subcontractistes aqui es vagi encarregar la seva
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|. DISPOSICIONS GENERALS

Primera. Objecte del contracte

1.1 L’'objecte del contracte és la prestaci6 dels serveis que es descriuen en I'apartat A
del quadre de caracteristiques.

1.2 Els lots en qué es divideix 'objecte del contracte s’identifiquen en I'apartat A del
quadre de caracteristiques.

1.3 L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu
de Contractes (CPV) és la que consta en 'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte

Les necessitats que es volen satisfer mitjancant el contracte tenen una relacié directa,
clara i proporcional amb aquest i aquestes necessitats es conten en el plec de
prescripcions técniques.

Tercera. Dades econdmiques del contracte i existéncia de credit

3.1 Elsistema per a la determinacio6 del preu del contracte és el que s’indica en 'apartat
B.1 del quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul son els que
s’assenyalenen l'apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitacié és el que s’assenyala en I'apartat B.3 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut
d’aquest contracte, pot comprometre I'drgan de contractacio, i constitueix el preu maxim
que poden ofertar les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent,
I'lmpost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes,
els canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que
s’originin com a consequiéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han
de complir durant I'execucié del contracte.

3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I'existeéncia de credit
per al pagament del contracte. La partida pressupostaria a la qual s'imputa aquest credit
és la que s’esmenta en 'apartat C.1 del quadre de caracteristiques.

Laia Gir6s Barrés 02/07/2024
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Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en I'apartat D del quadre de
caracteristiques. El termini total i els terminis parcials son els que es fixen en el
programa de treball que s’aprovi, si s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar
des del dia que s’estipuli en el contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en l'apartat D del quadre de
caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per I'érgan de contractacio i
sera obligatoria per a 'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys,
dos mesos d’antelacioé a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no
es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Cinquena. Régim juridic del contracte

5.1 El contracte té caracter administratiu i es regeix per aquest plec de clausules
administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es
consideren part integrant del contracte. A més, es regeix per la normativa en matéria de
contractacioé publica continguda, principalment, en les disposicions segiients:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector
public en I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletoriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en
el seu defecte, les normes de dret privat.

5.2 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o
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altres normes que resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix
'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Sisena. Admissi6 de variants

S’admetran variants quan aixi consti en I'apartat E del quadre de caracteristiques,
amb els requisits minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen

Setena. Tramitaci6 de I'expedient i procediment d’adjudicacié

La forma de tramitacio de I'expedient i el procediment d’adjudicacio del contracte sén els
establerts en I'apartat F del quadre de caracteristiques.

Vuitena. Mitjans de comunicacio electronics

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacid6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacio oral per a comunicacions diferents de
les relatives als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el
contingut de la comunicacioé oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els
arxius o resums escrits 0 sonors dels principals elements de la comunicacio.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicio de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les empreses
hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en la clausula
onzena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin
facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la notificacio corresponent s’ha
posat a disposicié en 'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designadal/es,
mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la
notificacio, es permet accedir a dita notificacié ambcertificat digital o amb contrasenya.
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Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avis de notificacio, si I'acte objecte de notificacio s’ha publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de lI'drgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcioé de la notificacié per part de I'empresa a qui s’adreca. No
obstant aixo, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del procediment de
recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des de la data
d’enviament de I'avis de notificacio.

8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacid, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure
com a interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les
novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicié a I'adrega
web del perfil de contractant de I'érgan de contractacid, accessible a la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat (perfi de I'ACJ):
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJava/cap.pscp?regCode=viewD
etail&idCap=206197&

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacidé o avis
relacionat amb aquesta licitacié.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasi6 o com a
conseqiiencia del procediment de licitacidé i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta
licitacio de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’'anuncis
electronic, que deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la datai hora de
publicacio de la informacié publicada, també es publicara informacio relativa tant a la
licitacié, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador,
prévia l'autenticacié requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de
serveis adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a
cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestio
d’expedients de contractacié del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic” en 'apartat
“Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del
certificat digital requerit.

8.4 Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la
signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de
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signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié
electronica i els serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat
interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de
seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats
a qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb larticle 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emeés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la
resta dels Estats membres”.

Novena. Aptitud per contractar

9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el
contracte corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres,
que reuneixin les condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article
65 de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar
recollides en larticle 71 de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels
mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvencia requerida, en els termes establerts en la clausula desena
d’aquest plec;

- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme la prestacio que constitueixi 'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a
'empresa contractista determinats requisits relatius a la seva organitzacio,
destinacio dels seus beneficis, sistema de finangament o altres per poder participar
en el procediment d'adjudicacié, aquests s’han d’acreditar per les empreses
licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de
les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores, segons resulti dels
seus estatuts o de les seves regles fundacionals.
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Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concérrer en la data final de presentacié d'ofertes i subsistir en el
moment de perfeccié del contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan
sigui exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant
I'escriptura o document de constitucid, estatuts o acta fundacional, en que constin les
normes que regulen la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre
oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacié del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unio
Europea o signataris de I'Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar
mitjangant la inscripcié en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat
membre d’establiment o la presentacid d’'una declaracié jurada o una de les
certificacions que s’indiquen en I'annex Xl de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’'obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié
Europea ni signataris de I'Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’acredita amb
l'aportacio d’'un informe emeés per la missié diplomatica permanent o per l'oficina
consular d’Espanya del lloc del domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié
per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg,
0, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats
que abasta l'objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missio
diplomatica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg Exterior, que
acrediti que I'Estat del qual son nacionals ha signat ’Acord sobre contractacié publica
de I'Organitzaci6 Mundial del Comer¢ (OMC), sempre que es tractide contractes
subjectes a regulacié harmonitzada -de valor estimat igual o superior a

221.000 euros- 0, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referéncia I'article 80
de la LCSP.

9.3 També poden participar en aquesta licitacié les unions d’empreses que es
constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense que sigui necessaria
formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte.
Aquestes empreses queden obligades solidariament davant ’Administracié i han de
nomenar una persona representant o apoderada Unica amb poders suficients perexercir
els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio,
sense perjudici que les empreses atorguin poders mancomunats per a cobraments i
pagaments d’'una quantia significativa.
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9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la
sevaextincio.

9.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjancant la utilitzacié de la funcionalitat punt de
trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat, que es
troba dins I'apartat “Perfil del licitador”.

9.6 Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o
dels documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'drgan de contractacio
durant la preparacié del procediment de contractacid, poden participar en la licitacid
sempre que es garanteixi que la seva participacio no falseja la competéncia.

Desena. Solvencia de les empreses licitadores

10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia
que es detallen en l'apartat G.1 del quadre de caracteristiques, bé a través dels
mitjans d’acreditacié que es relacionen en aquest mateix apartat G.1 del quadre de
caracteristiques, o bé alternativament mitjangant la classificacié equivalent a aquesta
solvencia, que s’assenyala en I'apartat G.2 del mateix quadre de caracteristiques.
A les empreses que, per una raé valida, no estiguin en condicions de presentar les
referéncies sol-licitades en I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques per acreditar
la seva solvéncia econdmica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de
qualsevol altre document que I'dérgan de contractacié consideri apropiat.

Quan els plecs no concretin els requisits de solvéncia economica i financera o de
solvéncia técnica o professional, les empreses licitadores acreditaran la seva solvéncia
pels criteris, requisits i mitjans d’acreditacio establerts com a supletoris en els articles
87.3, segons incis, i 90.2 de la LCSP.

Si I'objecte del contracte es divideix en lots la solvéncia a requerir a les empreses s’ha
de determinar en relacié a cadascun dels lots i ha de ser proporcional a aquests. Aixi
mateix, el volum de negocis a exigir es podra establir per referéncia a grups de lots en
el cas d’adjudicacié de varis lots a un mateix operador econdmic, quan s’hagin
d’executar al mateix temps.

10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucio
del contracte els mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en I'apartat
G.3 del quadre de caracteristiques.

10.3 Les empreses licitadores poden recérrer per a I'execucié del contracte a les
capacitats d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vinclesque
tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia economica i financera i
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técnica i professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié
de contractar i que les empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de
'execucié del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant
la presentacié a tal efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a
I'experiéncia professional, les empreses només poden recorrer a les capacitats d'altres
entitats si aquestes presten els serveis per als quals s6n necessaries les capacitats
esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recérrer a les capacitats dels participants en
la unié o d'altres entitats.

Si una empresa recorre a les capacitats d'altres entitats respecte als requisits de
solvéncia economica i financera, es podra exigir formes de responsabilitat conjunta entre
'empresa i les entitats esmentades en I'execucié del contracte, fins i tot que siguin
responsables solidariament.

Aixi mateix, en el plec es pot exigir que determinades parts o treballs, en atenci6 a la
seva especial naturalesa, siguin executades directament per la mateixa empresa
licitadora o, en el cas d'una oferta presentada per una UTE, per un participant d’aquesta,
havent d’'indicar també els treballs als que es refereixi.

10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa
referéncia l'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié als
requisits de seleccié qualitativa que figurin en aquests.

10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvencia, en els termes indicats en I'apartat G.1 del quadre de caracteristiques. Per
tal de determinar la solvéncia de la uni6 temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna
de les seves integrants.

Il. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L‘ADJUDICACIO | LA
FORMALITZACIO DEL CONTRACTE
Onzena. Presentacio de documentacio i de proposicions

11.1 Les empreses poden presentar oferta en un, a varis 0 a tots els lots en qué es
divideix I'objecte del contracte.

11.2 Les empreses licitadores, quan aixi faci constar en I'apartat F del quadre de
caracteristiques, han de presentar la documentacié que conformi les seves ofertes en
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[...] sobre/s, en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacio, mitjancant
I'eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web seglient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?regCode=viewD
etail&idCap=206197&

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacio,
rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta,
d’activacié de l'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscricpié de 'eina de Sobre Digital, que seran les empreades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les que designin en el seu DEUC per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions
mitjangant 'e-NOTUM, d’acord amb I'apartat 11.6 d’aquesta clausula.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta,
atés que l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de que
disposaran per presentar les seves ofertes a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en
format electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar
i enviar aquesta documentacié de forma esglaonada, abans de fer la presentacioé de
I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada
que formi part de la licitacié (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la
documentacié no esta xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el momentde
I'enviament de les ofertes, la documentacié. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de
les ofertes es realitza mitjangant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les
empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar correctament
aquesta 0 aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen ('eina de Sobre
Digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i s6n imprescindibles per al
desxifrat de les ofertes i, per tant, per I'accés al seu contingut.

L’Administracié demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin
a I'eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui. Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el
procés de desxifrat de la documentacio, que es trobara guardada en
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un espai virtual securitzat' que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans,
en el seu cas, de la constitucio de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la datai
I'hora establertes.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores
després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I'han d’introduir
dins del termini establert abans de I'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir
al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de I'eina de
Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la
introduccio per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, que només
elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no
es podra efectuar la valoracié de la documentacioé de la seva oferta que no es pugui
dexifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents
que la conformen, es fara la presentacio propiament dita de I'oferta. A partir del moment
en que I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'organ de contractaci6 ampliara el termini de
presentacié de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentacié d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica 'esmena corresponent.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I'eina de
sobre digital a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractaci6 Publica, a 'adreca web seglent:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJaval/views/ajuda/empreses/ind
ex.xhtml

11.3 D’acord amb el que disposa 'apartat 1.h de la Disposici6é addicional setzena de la
LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues
fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de I'oferta, dins del
termini de presentacio d’ofertes, amb la recepcid de la qual es considerara efectuada la
seva presentacio a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacioé de
I'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se
aquesta segona remissié en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat
retirada.

1 Aquesta “caixa forta virtual” compleix amb els requisits de seguretat i garantia de no
accessibilitat establerts en la Disposicié addicional dissetena de la LCSP.
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Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat
'empremta digital previament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels
fitxers electronics que configuren la documentacié de l'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies,
encara que siguin de contingut identic) per tal de no variar-ne 'emprempta electronica,
que és la que es comprovara per assegurar la coincidencia de documents en les ofertes
trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

11.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus
de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per
un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi,és obligacioé
de les empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar
documents de les seves ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que
I’Administracio no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacio
valorara, en funci6 de quina sigui la documentacié afectada, les consequéncies
juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin
de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta.
En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la
mesa podra acordar I'exclusio de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses
licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents
en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no
manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'emprempta electronica, que és la que
es comprovara per assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat,
tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre
Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el
cas d’haver enviat documents amb virus a través de I'eina de Sobre Digital, atesa la
impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacié de les empremptes
electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat
el termini de presentacio.

D’acord amb l'apartat 1.i de la disposicio addicional setzena de la LCSP les empreses
licitadores podran presentar, en suport fisic electronic, una copia de seguretat dels
documents electronics presentats.
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11.5 Les especificacions técniques necessaries per a la presentacio electronica
d’ofertes es troben disponibles a I'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica, a I'adrega web seglient:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/ind
ex.xhtml

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén, d’acord amb
l'apartat 1. de la disposicié addicional setzena de la LCSP, aquells formats que
s’adjustin a les especificacions publicament disponibles i d'Us no subjecte arestriccions
i que garantitzin la lliure i plena accessibilitat per I'drgan de contractacio,els organs de
fiscalitzacié i control, els organs jurisdiccionals i els interessats.

11.6 D’acord amb [l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar
la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.7 Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar al’organ
de contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacid
complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans de que finalitzi el termini fixat
per a la presentacio d’ofertes, sempre que I'haguin demanat almenys 12 dies abans del
transcurs del termini de presentacio de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacio també poden dirigir-se a
'organ de contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la
resta de documentacio, a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler
d’avisos de I'espai virtual de la licitacié. Aquestes preguntes i respostes seran
publiques i accessibles a través del tauler esmentat, residenciat en el perfil de
contractant de I'dorgan (perfil de 'ACJ):

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.pscp?regCode=viewD
etail&idCap=206197&

11.8 Les proposicions sbén secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacio
incondicionada per part de 'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com
del plec de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'drgan de
contractacié per consultar les dades que recullen el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, o les llistes oficials d’'operadors econdmics d’'un Estat
membre de la Unié Europea.

11.9 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més
d’una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié decap
de les propostes que hagi subscrit.

11.10 Contingut dels sobres
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CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

a) Document europeu Unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de contractacio
(DEUC), el qual s’adjunta com a annex a aquest plec?, mitjangant el qual declaren el
seglent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacio, aixi com que la persona signataria del DEUC té
la deguda representacié per presentar la proposicié i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvéncia econdmica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es
poden acreditar mitjangant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces
de correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon mobil on rebre els
avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec. Pertal de
garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una
persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu electronic i teléfons
mobils on rebre els avisos de les posades a disposicié. Aquestes dades s’han d’incloure
en l'apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de laPart Il.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa
ala persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacié. E| DEUC
s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la
deguda representacié de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en una
unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més delDEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unio
temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.
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En el cas que 'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar altre
DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que
tingui intenci6 de subcontractar.

Si 'objecte del contracte es divideix en lots i s’exigeixen requisits de solveéncia diferents
per a cada lot, les empreses licitadores han d’emplenar un DEUC per a cada lot o grup
de lots al que s’apliquin els mateixos requisits de solvéncia.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre
de la Unid6 Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacié, d’accés
gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en
aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses
Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31
de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa (Gran via de les Corts Catalanes, 635, 08010-Barcelona, telf 935 528 090;
http://www.gencat.cat/economial/jcca), o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informacio
que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot
cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacio necessaria que permeti
a l'organ de contractacid, si escau, accedir als documents o certificats justificatius
corresponents.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar
'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacio per haver presentat I'oferta
més avantatjosa economicament, amb caracter previ a I'adjudicacio.

Tanmateix, 'drgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio justificativa
del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre
la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del
procediment. No obstant aixd, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public o que figuri en una
base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta
obligada a presentar els documents justificatius oaltra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

En cas de procediment obert simplificat o obert simplificat abreujat, alternativament al
DEUC, es pot presentar declaracio responsable d’acord amb I'annex IV d’aquest plec de
clausules administratives.
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b) Declaraci6é de submissio als jutjats i tribunals espanyols

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del
contracte, amb renuncia expressa al seu fur propi.

¢) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals

Declaracié de I'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte
determinats mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi.

d) Altra documentacio

Qualsevol altra documentaci6 que s’exigeixi en lapartat J del quadre de
caracteristiques.

e) Garantia provisional

Resguard acreditatiu de la constitucié de la garantia provisional quan s’estableixi en
l'apartat K del quadre de caracteristiques i per 'import que es determini.

La garantia provisional es pot constituir:

- En efectiu o en valors de deute public, amb subjeccié en cada cas, a les condicions
reglamentariament establertes, i d’acord amb els requisits disposats en I'article 55 del
RGLCAP i als models que figuren en els annexos Il i IV de la mateixa norma.

L’efectiu s’ha de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la
Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials. Els
certificats d'immobilitzacié dels valors anotats s’han de presentar davant I'organ de
contractacio.

- Mitjangant aval presentat davant I'drgan de contractacio, en la forma i condicions
reglamentaries, i sense dipositar-lo a la Caixa General de Diposits, prestat perqualsevol
banc, caixa d’estalvis, cooperatives de credit, establiment financer de crédito societats
de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, amb estricte compliment del que
disposen els articles 56 i 58 i 'annex V del RGLCAP.

- Per contracte d’asseguranga de caucio celebrat d’acord amb els requisits dels articles
57, 58 i annex VI del RGLCAP, i subscrit amb una entitat asseguradora autoritzada per
operar en el ram de caucio. El certificat del contracte s’ha de lliurar a I'organ de
contractacio.

En el cas d’'unions temporals d’empreses, les garanties provisionals es poden constituir
per una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt s’arribi
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a la quantia requerida i cobreixi solidariament a totes les empreses integrants de la
unié temporal.

La garantia provisional s’extingeix automaticament i s’ha de retornar a les empreses
licitadores immediatament després de la perfeccio del contracte. En tot cas, la garantia
provisional s’ha de tornar a 'empresa licitadora seleccionada com a adjudicataria quan
hagi constituit la garantia definitiva, si bé aquesta pot aplicar I'import de la garantia
provisional a la definitiva o procedir a constituir una garantia definitiva ex novo.

CONTINGUT DEL SOBRE B |. SIESCAU., DEL SOBRE C

a) Si s’ha establert el preu o un criteri basat en la rendibilitat, com el cost del cicle de
vida, com a unic criteri d’adjudicacio, les empreses licitadores han d’incloure en el sobre
B la seva proposicié economica.

Si s’han establert diversos criteris d’adjudicacié que responen tots ells a una mateixa
tipologia de valoracié, és a dir, tots sotmesos a judici de valor o tots quantificables de
forma automatica, les empreses licitadores han d’incloure en el sobre B tota la
documentacié que conforma la seva oferta.

Si s’han establert tant criteris d’adjudicaci6 avaluables en funcié d’'un judici de valor, com
criteris quantificables de forma automatica, les empreses licitadores han d’incloure en
el sobre B tota la documentacio relacionada amb els criteris d’adjudicacié sotmesos a
judici de valor i en el sobre C la documentacio relativa als criteris quantificables de forma
automatica.

En aquest cas, la inclusié en el Sobre B de 'oferta econdmica, aixi com de qualsevol
informacié de I'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per tant,
s’ha d’incloure en el sobre C, comportara I'exclusiéo de I'empresa licitadora, quan es
vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut dela
documentacio relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als criteris
de valoraci6 subjectiva.

b) La proposicié economica s’ha de formular, si escau, conforme al model que s’adjunta
com a annex 1 a aquest plec i com a plantilla al sobre A d’aquesta licitacio inclos en
I'eina de Sobre Digital, i les proposicions corresponents a altres criteris d’adjudicacio, si
s’escau, als continguts assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest plec
corresponents.

No s’acceptaran les proposicions econdmiques que tinguin omissions, errades o
esmenes que no permetin coneixer clarament allo que es considera fonamental per
valorar-les.
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A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum”
de les seves ofertes, amb signatura electronica avancada basada en un certificat
qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’enten signada la totalitat de I'oferta,
atés que aquest document conté les empremptes electroniques de tots els documents
que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores
i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en
UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar pels representants de totes les empreses
que la composen. La persona o les persones que signin l'oferta ha o han de ser la
persona o una de les persones signants del DEUC.

c) Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual
s’hagi assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié
confidencial, si conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si
s’escau, en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouensecrets
industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a
terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar
la competencia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui
ser contrari a les previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter
personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb
un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest
procediment de licitaci6 o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter
confidencial I'oferta econdmica de 'empresa, ni les dades incloses en el DEUC.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a
la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'organ de contractacio valorar si la qualificacié de confidencial
de determinada documentacié és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la
possibilitat d’accés o de vista de dita documentacio, previa audieéncia de 'empresa o
les empreses licitadores afectades.

d) Tal com s’ha assenyalat en I'apartat 4 d’aquesta clausula, les empreses licitadores
podran presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de
les seves ofertes que han presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital. Aquesta copia
s’haura de lliurar a sol-licitud de I'érgan de contractacié / de la mesa de contractacio,
en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de I'oferta amb exactament els
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mateixos documents -amb les mateixes empremptes digitals- que els aportats en I'oferta
mitjangant I'eina de Sobre Digital.

Dotzena. Mesa de contractacio

12.1 La Mesa de contractacio esta integrada pels membres segtients:

La Mesa de contractacidé esta integrada pels membres que figuren a I'anunci del
Departament de Benestar Social i Familia del Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
num. 6084 de 9.3.2012. La Mesa de contractaci6 esta presidida pel director de Serveis,
una persona de I'Area d’Assessoria Juridica qui actua com a secretari/aria,i els vocals
seglients: una persona adscrita a la Intervencié Delegada del Departament de Benestar
Social i Familia, una persona llicenciada en dret adscrita a '’Assessoria Juridica del
Departament de Benestar Social i Familia, una persona de I'Area de Finances de
I'’Agéncia Catalana de la Joventut i una persona de I'Area proposant del contracte.

12.2 La Mesa de contractacio, qualificara la documentacié continguda en el Sobre A i,
en cas d’observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores
afectades perque els esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el
Sobre A, la mesa l'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacié i les
excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades, es faran publiques
aquestes circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb I'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o
requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb
I'article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin
presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol'licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjan¢ant la qual s’adrecara un correu
electronic a I'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcio, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.
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Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

12.3 Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del sobre A
seran susceptibles d’impugnacié en els termes establerts a la clausula trenta-novena.

Tretzena. Comite d’experts

En el suposit en que la puntuacié que s’atribueixi als criteris d’adjudicacié que depenguin
d’un judici de valor sigui superior a la qual s’atribueixi als criteris avaluables de forma
automatica es designara un comité d’experts, que efectuara la valoracié dels criteris
d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor.

En cas que aquest comité s’hagi de constituir a designacié concreta dels membres es
fara publica al perfil del contractant.

En tot cas, la composicio del comité d’experts s’ha d’'ajustar a alld que estableix I'article
146.2.a) de la LCSP i I'article 28 del RD 817/2009.

Catorzena. Determinaci6 de I'oferta econdmicament més avantatjosa

14.1 Criteris d’adjudicaci6 del contracte
Per a la valoracio de les proposicions i la determinacio de la millor oferta s’ha d’atendre
als criteris d’adjudicacié establerts en 'apartat H del quadre de caracteristiques.

14.2 Practica de la valoraci6 de les ofertes

Si s’ha establert un unic criteri d’adjudicacié o diversos criteris d’adjudicacié que
responguin tots ells a una mateixa tipologia de valoracio, és a dir, tots ells sotmesos a
judici de valor o tots quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a
I'anunci de la licitacio tindra lloc I'acte public d’obertura dels sobres B presentats per les
empreses admeses.

Si s’han establert criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d'un judici de valor
conjuntament amb criteris quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora
indicats a l'anunci de la licitacié tindra lloc I'acte public d’obertura dels sobres B
presentats per les empreses admeses.

Posteriorment, es celebrara un nou acte public en el qual es donara a coneixer la
puntuacié obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracio
que depenguin d’un judici de valor i, a continuacio, s’obriran els sobres C presentats per
les empreses.
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Un cop acabada l'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer
constar davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les quals
hauran de quedar reflectides en I'acta.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin
coneixer el sentit de I'oferta. Unicament es permetra 'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecio de 'oferta, amb la
finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu
electronic a l'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a 'empresa mitjancant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Seran excloses de la licitacidé, mitjangant resoluci6 motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les
que excedeixin del pressupost base de licitacio, modifiquin substancialment els models
de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la
proposicio i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui I'existencia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses licitadores
implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar
afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoraci6 de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular
la seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels
plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran objecte de
valoracié.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de la
prestacio, a les organitzacions representatives de 'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacionsque defensin
la igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i
ambientals.
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Els actes d’exclusié de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels
sobres B i C, seran susceptibles d'impugnacio en els termes establerts en la clausula
trenta-novena.

14.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte:

Criteris addicional d’adjudicacié, per al suposit d’igualtat en la valoracié de les ofertes:

1r. La preferéncia en I'adjudicacié dels contractes per a les proposicions presentades
per aquelles empreses publiques o privades que tinguin en la seva plantilla un nombre
de treballadors amb discapacitat superior al 2 per cent, sempre que les seves
proposicions igualin en els seus termes a la més avantatjosa des del punt de vista dels
criteris que serveixen de base per a I'adjudicaci6. Si varies empreses licitadores de les
que haguessin empatat respecte de la proposici6 més avantatjosa acrediten tenir una
relacio laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al 2 per cent,
tindran preferéncia en I'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que disposi del
major percentatge de treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla.

2n. La preferéncia en 'adjudicacio dels contractes de les proposicions presentades per
les persones fisiques o juridiques en I'adjudicaci6 del contracte que disposin d’un pla
d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes, sempre que aquestes proposicions
igualin en els seus termes a les més avantatjoses des del punt de vista dels criteris
objectius que serveixen de base per a I'adjudicacio.

3r. En els contractes que tinguin com objecte productes respecte dels quals existeixi
alternativa de comerg just, la preferencia per a l'adjudicacié dels contractes a les
proposicions presentades per aquelles entitats reconegudes com a organitzacions de
comerg just.

En cas de persistir 'empat un cop aplicats els criteris d'adjudicacié addicionals,
I'adjudicacioé del contracte recaura en I'empresa que hagi presentat abans la seva
oferta davant del registre administratiu o, si s’escau, de l'oficina de correus.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de
desempat en el moment en qué es produeixi 'empat.

14.4 Subhasta electronica

Si aixi s’indica en el quadre de caracteristiques es podra utilitzar la subhasta electronica
per a la presentacidé de millores en els preus o de nous valors relatius a determinats
elements de les ofertes que siguin susceptibles de ser expressats en xifres o
percentatges, que la millorin en el seu conjunt.
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No es poden adjudicar mitjangant subhasta electronica els contractes I'objecte dels quals
tingui relacié amb la qualitat alimentaria.

D’acord amb l'apartat 5 de I'article 37 de la Llei 3/2007, de 4 de juliol, de I'obra publica,
els contractes que tinguin per objecte redactar estudis informatius i projectes o dirigir
obres no poden ésser objecte de subhastes electroniques.

14.5 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en
funcio dels limits i els parametres objectius establerts en I'apartat | del quadre de
caracteristiques.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’'anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresales licitadora/es que
I'/les hagi/n presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el
baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual
s’hagi definit la anormalitat de l'oferta. Per aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les
empresales licitadora/es, les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de
I'oferta i les pertinents justificacions. L'empresa licitadora disposara d’un termini de 10
dies habils per presentar la informacié i els documents que siguin pertinents a aquests
efectes.

Les sol'licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu electronic a
l'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar
la documentaci6 corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacio electronica a
través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacié i la
documentacié justificativa sollicitada, ho posara en coneixement de lorgan de
contractacié i es considerara que la proposici6 no podra ser complerta, quedant
'empresa licitadora exclosa del procediment.

Si la Mesa de contractacio rep la informacioé i la documentacio justificativa sol-licitada
dins de termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacio o rebuig de
la proposicié, degudament motivada, a I'drgan de contractacio, per tal que aquest
decideixi, previ I'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacié de
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I'oferta, perqué considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu
rebuig.

L’0rgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat sies
basen en hipotesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, econdmica
o juridica. Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s6n anormalment baixes
perqué vulneren la normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions
aplicables en matéria mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos
lincompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix
I'article 201 de la LCSP.

Quinzena. Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacio previ a
I’adjudicacio

15.1 Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacio les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a 'drgan de contractacio la corresponent proposta
d’adjudicacio.

Per realitzar aquesta classificacio, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacio
assenyalats en I'apartat H del quadre de caracteristiques i en I'anunci.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra apartar-se’n sempre
que motivi la seva decisio.

15.2 Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'érgan de contractacio, els serveis
corresponents requeriran a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per
a que, dins del termini de deu dies habils a comptar des del seglient a aquell en qué
hagués rebut el requeriment, presenti la documentacié justificativa a que es fa esment
a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangcant notificacid electronica a través de le-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb
la clausula vuitena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu electronic a
l'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar
la documentacio corresponent.

Si es tracta d’'un procediment obert simplificat, d’acord amb establert a I'article 159 de
la LCSP, totes les empreses que es vulguin presentar hauran d’estar obligatoriament
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inscrites al RELI com indica el mencionat article; en la resta de casos les empreses
interessades podran presentar-se tant si estan inscrites com si no ho estan.

Tanmateix, d’acord amb la Disposicié transitoria tercera de la LCSP, la obligacio
d’inscripcié al RELI de les empreses licitadores en un procediment de contractacié obert
simplificat esdevé exigible transcorreguts sis mesos de I'entrada en vigor de la LCSP (9
de setembre de 2018).

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores(RELI)
o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o
que no figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Uni6
Europea

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacio
seglient -aquesta documentacid, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les
empreses a les capacitats de les quals es recorri:

« Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat
juridica, d’acord amb les previsions de la clausula novena.

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions en nom d’un
altre i una fotocopia del document nacional d’identitat o del passaport legitimada
notarialment o compulsada per I'érgan administratiu competent. Aquest poder ha
de reunir els requisits formals seglients: ser escriptura publica, ser copia auténtica i
estar inscrit en el Registre Mercantil o en el registre oficial corresponent. No
s’admetran testimoniatges de copies d’escriptures d’apoderament.

« Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvéncia o
del certificat de classificacio corresponent.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

» Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
qualitat i de gestio mediambiental.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromeés a
dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula setzena (excepte en el cas que la garantia es constitueixi
mitjangant la retencio sobre el preu).

« Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, I'import maxim de les quals s’indica en l'apartat S del quadre de
caracteristiques.
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« Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini en I'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

A.2. Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI)
o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public
o que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar la documentacié segtient,
només si no figura inscrita en aquests registres, o no consta vigent o actualitzada,
d’acord amb el previst en la clausula onzena d’aquest plec:

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromés a
dedicar o adscriure a I'execuci6 del contracte d’acord amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula setzena.

« Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat
corresponents, I'import maxim de les quals s’indica en 'apartat S del quadre de
caracteristiques.

- En el cas que les prestacions a contractar es corresponguin amb les de I'activitat
propia de qui contracta o quan les prestacions que es contracten s’hagin de prestar
de forma continuada en els centres de treball de qui contracta s’haura de presentar
la relacié del personal que es destinara a I'execucié del contracte i acreditacio de la
seva afiliacié i alta a la Seguretat Social, mitjangant la presentaci6 dels TC2
corresponents. Alternativament, i si s’escau, aquesta acreditacié es podra efectuar
mitjangant declaracio responsable per part de 'empresa on es declari no tenir encara
contractades les persones treballadores que s’ocuparan en I'execucio del contracte
i que acreditara I'afiliaci¢ i alta de totes elles quan les hagi contractat i sempre amb
caracter previ a I'inici de l'activitat contractada.

« Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte,
es determini en I'apartat J del quadre de caracteristiques del contracte.

15.3 Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacio requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les
empreses afectades perque els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies
habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
'adreca o les adreces assenyalades per 'empresa o empreses licitadores en el formulari
d’inscripcié, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la
documentacié corresponent.
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Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio en el
termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa
licitadora ha retirat la seva oferta i es procedira a requerir la mateixa documentaci6 a
'empresa licitadora seguent, per I'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes.
Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de licitacio,
IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a
'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a de la LCSP.
Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en el DEUC
0 en altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el
sector public prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Setzena. Garantia definitiva

16.1 L’import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en I'apartat L del quadre
de caracteristiques.

16.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seglents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccié, en cada cas, a les condicions
establertes reglamentariament. L’efectiu i els certificats d’immobilitzacié en els valors
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General
de la Generalitat de Catalunya o a les caixes de diposits de les tresoreries territorials.

b) Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per
algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers
de credit o societats de garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que
s’han de dipositar en algun dels establiments esmentats en I'apartat a).

c) Mitjangant contracte d’asseguranga de cauci6 amb una entitat asseguradora
autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El
certificat de 'assegurancga s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat
a).

També es podra constituir mitjangant retencio sobre el preu.
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16.3 En el cas d’unié temporal d’'empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una
o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida
en l'apartat L del quadre de caracteristiques i garanteixi solidariament a totes les
empreses integrants de la unié temporal.

16.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l'article 110 de la LCSP.

16.5 En cas d’amortitzacié o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, 'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria
per tal que 'import de la garantia no minvi per aguest motiu, havent de quedar constancia
documentada de I'esmentada reposicio.

16.6 Quan a consequencia de la modificacio del contracte, el seu valor total experimenti
variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perqué es
mantingui la deguda proporci6 entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en
cada moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en quées notifiqui
a 'empresa I'acord de modificacié. A aquests efectes, no es consideraran les variacions
de preu que es produeixin com a una conseqiiencia d’una revisié d’aquest de conformitat
amb el que assenyala el capitol relatiu a la revisio de preus en els contractes del sector
public de la LCSP.

16.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles
a 'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia
que correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucié.

16.8 En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat
anterior, ’Administracio pot resoldre el contracte.

Dissetena. Decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’6rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacio a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-
ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccio no esmenable de les normes
de preparacio6 del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en quée
hagin incorregut.

La decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacio es publicara en el perfil de contractant.
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Divuitena. Adjudicaci6 del contracte

18.1 Un cop presentada la documentacié a qué fa referéncia la clausula quinzena,
I'organ de contractacié acordara I'adjudicacio del contracte a 'empresa o les empreses
proposades com a adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglients a la
recepcio de dita documentacio.

La licitacio no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que
aquest procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

18.2 La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjangant notificacio electronica a través de 'e-NOTUM, d’acord amb la clausulavuitena
d’aquest plec, i es publicara en el perfil de contractant de '6rgan de contractacioé dins del
termini de 15 dies, indicant el termini en que s’haura de procedir ala formalitzacié del
contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrec¢a de correu electronic -i, en cas que s’hagi informat,
al telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacié. Aixi mateix, el correu
electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

Dinovena. Formalitzaci6 i perfeccio del contracte
19.1 El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura

electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a
escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

A. En el cas de contractes que siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacid, d’acord amb el que estableix I'article 44 de la LCSP:

19.2 La formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de
quinze dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificaciéo de
I'adjudicacié a que es refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacio requeriran a 'empresa o les empreses
adjudicataries per a qué formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a
comptar del seglient a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut
el termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat
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recurs especial en matéria de contractacido que porti aparellada la suspensié de la
formalitzacié o que I'drgan competent per a la resolucidé del recurs hagi aixecat la
suspensio.

B.En el cas de contractes que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacid, d’acord amb el que estableix I'article 44 de la LCSP:

19.2 Laformalitzacié del contracte s’efectuara en el termini maxim de quinze dies habils
seglents a aquell en qué es rebi la notificacié de I'adjudicacio a les empreses licitadores
a qué es refereix la clausula anterior.

19.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira 'import del 3 per cent del pressupost
base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc
contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar
a I'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb I'article 71.2b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
I'Administracié, s’haura d’indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis
que la demora li pugui ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta d’acord amb I'ordre
en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la
documentacio a que es refereix la clausula quinzena, essent aplicables els terminis
previstos en els apartats anteriors.

19.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacio del contracte al seu favor,
'escriptura publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el
nomenament de la persona representant o de la persona apoderada Unica de la uni6é
amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincié.

19.5 El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracioé dels termes de I'adjudicacio.

19.6 El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.
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19.7 La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte,es publicara en
un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de
contractant.

Si el contracte és subjecte a regulacid harmonitzada I'anunci de formalitzacié es
publicara, a més, en el Diari Oficial de la Uni6é Europea.

19.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes
de la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre les
quals figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del
contracte, juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si
s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, 'import
final i 'extincio del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés
public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre
que no tinguin caracter de confidencials.

l1l. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Vintena. Condicions especials d’execuci6

Les condicions especials en relaci6 amb I'execucio, d’obligat compliment per part de
'empresa o les empreses contractistes i, si escau, per I'empresa o les empreses
subcontractistes, sén les que s’estableixen en lapartat M del quadre de
caracteristiques.

Vint-i-unena. Execuci6 i supervisié dels serveis

El contracte s’executara amb subjeccio al que estableixin les seves clausules i els plecs
i conforme amb les instruccions que en la seva interpretacio doni a 'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clausula vint-
i-quatrena d’aquest plec.

Vint-i-dosena. Programa de treball

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de
treball que haura d’aprovar I'drgan de contractacié quan aixi es determini en I'apartat
T del quadre de caracteristiques i, en tot cas, en els serveis que siguin de tracte
successiu.
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Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execuci6 del contracte

23.1 L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execuci6 del
contracte i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

23.2 Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels
terminis total o parcials, per causes que li siguin imputables, I’Administracié podra optar,
ateses les circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua dela
garantia o per la imposicio de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els
articles 193 i 194 de la LCSP.

L’Administracié tindra la mateixa facultat si I'empresa contractista incompleix
parcialment, per causes imputables que Ili siguin imputables, I'execucié de les
prestacions definides en el contracte.

El plec de prescripcions técniques pot incloure unes penalitats diferents a les
enumerades en l'article 193 de la LCSP quan, atenent a les especials caracteristiques
del contracte, es consideri necessari per a la seva correcta execucio.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio,
se li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista
en demani un altre de més curt.

En tot cas, la constituci6 en demora de I'empresa contractista no requerira intimacio
prévia per part de 'Administracio.

23.3 En cas de compliment defectués de la prestacio objecte del contracte o
d’incompliment dels compromisos assumits per 'empresa o les empreses contractistes
o de les condicions especials d’execucio establertes en la clausula vintena d’aquest plec
es podra acordar la imposicio de les penalitats d’acord amb l'article 192 de la LCSP si
els plecs de prescripcions técniques les preveuen. Aquestes penalitats han deser
proporcionals a la seva gravetat i de quanties no superiors al 10 per 100 del preu del
contracte, IVA exclds, ni superiors en total al 50 per 100 del preu del contracte.

En cas d’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a
que es refereix la clausula vint-i-novena d’aquest plec es podra acordar la imposicio de
les penalitats si els plecs de prescripcions técniques les preveuen. Aquestes penalitats
han de ser proporcionals a la seva gravetat i de quanties no superiors al 10 per 100 del
preu del contracte, IVA exclos, ni superiors en total al 50 per 100 del preu del contracte.
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En cas d’'incompliment de I'obligacié d’informacioé sobre les condicions de subrogacio en
contractes de treball, s'imposaran, dins dels limits establerts en l'article 192 de la LCSP,
les penalitats que els plecs de prescripcions técniques les prevegin.

23.4 En cas d’incompliment de 'obligacié de 'empresa contractista de remetre relacio
detallada de subcontractistes o subministradors i justificant de compliment dels
pagaments, prevista en la clausula trenta-quatrena d’aquest plec, es podran imposar les
penalitats que els plecs de prescripcions tecniques les prevegin.

En els contractes de serveis de valor estimat superior a 5 milions d’euros i en aquells
que I'import de la subcontractacio sigui igual o superior al 30% del preu del contracte,
les actuacions de comprovacié i I'imposicié de penalitats per I'incompliment seran
obligatories.

23.5 Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjangant la deduccio
de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a
'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no
es puguin deduir dels pagaments esmentats.

En els suposits d’incompliment parcial o compliment defectu6és o de demora en
'execucioé en qué no estigui prevista penalitat 0 aquesta no cobreix els danys causats
a ’Administracio, s’exigira al contractista la indemnitzaci6 per danys i perjudicis.

Vint-i-quatrena. Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del
contracte, es designara una persona responsable del contracte que exercira les funcions
seguents:

. Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les
instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacio, sempre
dins de les facultats que li atorgui I'0rgan de contractacio.

. Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

. Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per
motius imputables al contractista.

En els contractes de serveis que impliquin el desenvolupament o manteniment
d’aplicacions informatiques, I'objecte dels quals es defineixi per referéncia a components
de prestacié del servei, el responsable del contracte haura d’adoptar les mesures a qué
es refereix l'article 308.3 de la LCSP

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les
obligacions d’execucié del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.
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Vint-i-cinquena. Resolucié d’incidéncies

Les incidéncies que puguin sorgir entre 'Administracié i 'empresa contractista en
I'execucié del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha convingut o bé
per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant
expedient contradictori que incloura necessariament les actuacions descrites en l'article
97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho
requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacio del contracte.

Vint-i-sisena. Resolucié de dubtes técnics interpretatius

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucio del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I’Administracié i no vinculant.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Vint-i-setena. Abonaments a I’empresa contractista

27.1 L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de
prescripcions tecniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacio total o
parcial, si s’escau, del contracte.

27.2 El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis iles
condicions establertes en l'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la
factura electronica i creacid del registre comptable de factures en el sector public, les
factures s’han de signar amb signatura avancada basada en un certificat reconegut, i
han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1
de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacio i anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
I'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.
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La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public®.

Les dades identificatives de I'drgan administratiu amb competéncies en matéria de
comptabilitat publica, de l'érgan de contractacié i del destinatari, que I'empresa
contractista haura de fer constar en les factures corresponents consten al quadre de
caracteristiques.

El seguiment de I'estat de les factures es podra consultar al web del Departament de la
Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda a 'apartat de Tresoreria i Pagaments (consulta
de l'estat de factures i pagaments de documents), a partir de 'endema del registre de
la factura.

27.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes
i les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de
29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials

27.4 L’'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la
necessaria per a executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix,
no tindra dret a percebre en cada any, qualsevol que sigui I'import del qué s’haexecutat
o de les certificacions expedides, major quantitat que la consignada a I'anualitat
corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacid.

27.5 L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en I'article 200 de la LCSP.

Vint-i-vuitena. Responsabilitat de ’empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a
terme i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequiéncies
que es dedueixin per a I’Administracié o per a terceres persones de les omissions, errors,
métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

En el cas de contractes d’elaboracié de projecte d’obres, s’estara a allo previst en els
articles 314 a 315 del TRLCSP relatius a 'esmena d’errors i la correccié de deficiéncies,
a les indemnitzacions i a la responsabilitat per defectes o errors del projecte.

3 Acord GOV/151/2014, d’11 de novembre, sobre el punt general d'entrada de factures
electroniques de Catalunya.
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L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a
indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
conseqiiencia de les operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el
cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiiéncia immediata i directa d’'una ordre
de ’Administracio.

Vint-i-novena. Altres obligacions de I’empresa contractista

a) L’'empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen eldret
de la Uni6 Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix I'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o Ilaboral
esmentades i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament
dels salaris o I'aplicacio de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis
col-lectius que sigui greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es
refereix la clausula vint-i-tresena d’aquest plec.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors
de conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

c) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del
servei les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) L'empresa contractista ha demprar el catala en les seves relacions amb
I'’Administracié de la Generalitat derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte.
Aixi mateix, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han
d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions
objecte del contracte.

L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en
catala. Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la
documentacio del projecte i les llegendes dels planols i documentacié técnica annexa,
tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacio dels
treballs segons les determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions
técniques particulars.
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Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucio del
contracte els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran
realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa
adjudicataria haura d’adoptar les mesures de formacié del seu personal necessaries per
garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-se amb el public, tingui un
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atencio,
informacié i comunicacio de manera fluida i adequada.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden
subjectes en I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de
7 de gener, de politica lingiiistica i de les disposicions que la desenvolupen. En 'ambit
territorial de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses
subcontractistes, han d’emprar I'aranes d’acord amb la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de
l'occita, aranés a I'Aran, i amb la normativa propia del Conselh Generau d’Aran que la
desenvolupi.

e) L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter personal i ala
normativa de desenvolupament, en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasio del contracte; i, a partir del dia 25 de maig de 2018, al que estableix
el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals
i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

La documentacio i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio
de l'execucié6 de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a
'’Administracio contractant responsable del fitxer de dades personals, té caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport.
Per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers
fora de I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte.

f) L'empresa contractista s’obliga a facilitar la informacié necessaria acord amb el que
preveu l'article 3.5 de la Llei 19/2014, de transparencia, accés a la informacio publica i
bon govern.

En cas que el contracte tingui per objecte un servei public, d’acord amb larticle 3.2
d’'aquesta mateixa llei, 'empresa contractista haura d’informar a I'administracié
contractant de les activitats directament relacionades amb la gestié del servei public que
presti, aixi com de les retribucions percebudes pels carrecs directius si el volum denegoci
de l'empresa vinculat a activitats realitzades per compte de les administracions
publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de 'empresa)
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g) En els contractes de serveis que tinguin per objecte prestacions que impliquin
contacte habitual amb menors I'empresa o les empreses contractistes han d’acreditar
que el personal que adscriuen a I'execucié del contracte compleix el previst en l'article
13.5 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccio juridica del menor, de
modificacié parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

L’article 13.5 de la Llei organica 1/1996 disposa que és requisit per a I'accés i I'exercici
a les professions, oficis i activitats que impliquin contacte habitual amb menors, el no
haver estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i la
indemnitat sexual; i que, a tal efecte, qui pretengui I'accés a aquestes professions, oficis
o activitats haura d’acreditar dita circumstancia mitjancant I'aportacié d’una certificacié
negativa del Registre central de delinqlients sexuals.

h) L’'empresa o les empreses contractistes han de complir les obligacions recollides en
'annex 3 d’aquest plec, relatiu a regles especials respecte del personal de 'empresa
contractista que adscriura a I'execucio del contracte.

i) L’'empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions
laborals de les persones treballadores adscrites a I'execucié d’aquest contracte, d’acord
amb la informacié sobre les condicions dels contractes respectius que es facilita en
annex 2 d’aquest plec.

Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'é6rgan de contractacio
la informacié relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que
hagin de ser objecte de subrogaci6. En concret, com a part d’aquesta informacio,
s’obliga a aportar les llistes del personal objecte de subrogacié indicant el conveni
col-lectiu aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat,
venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots els pactes
en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogaci6. L’incompliment
d’aquesta obligacio donara lloc a la imposicié de les penalitats establertes en la clausula
vint-i-tresena d’aquest plec.

L’empresa contractista assumeix I'obligacio de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacit i de les cotitzacions a la Seguretat
Social meritades, fins i tot en el supdsit que aquest contracte es resolgui i els
treballadors siguin subrogats per una nova empresa contractista.

j) En els contractes de serveis que comportin prestacions directes a favor de la
ciutadania de conformitat amb el previst en l'article 312 de la LCSP, I'empresa
contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantir als
particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que s’hagin establert i mitjangant
'abonament, si s’escau, de la contraprestacié economica fixada; de cuidar del bon ordre
del servei; d'indemnitzar els danys que es causin a tercers com a consequéncia de les
operacions requerides per portar a terme el servei, amb I'excepcid dels que es
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produeixin per causes imputables a I’Administracio; i de lliurar, si s’escau, les obres i
instal-lacions a qué estigui obligat en I'estat de conservacié i funcionament adequats.

k) En cas de tractar-se de contractes de serveis que tinguin per objecte desenvolupar i
posar a disposicié productes protegits per un dret de propietat intel-lectual o industrial,
cal tenir en compte que, d’acord amb l'article 308 de la LCSP, aquests porten aparellada
la cessid dels drets esmentats a 'Administracié contractant, llevat que es prevegi
altrament en el plec. A més, aquest precepte també disposa que encara que el plec
n’exclogui la cessié, I'drgan de contractacié pot sempre autoritzar I'is del producte
corresponent als ens, organismes i entitats pertanyents al sector public.

Trentena. Prerrogatives de I’Administracio

Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'dérgan de
contractacio ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucio,
suspendre’n I'execucid, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'organ de contractacié té les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els termes

i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i sén immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I'Administracié6 es dura a terme mitjangant el
procediment establert en I'article 191 de la LCSP.

Trenta-unena. Modificacié del contracte

31.1 El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la
forma que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu
en els articles 203 a 207 de la LCSP.

31.2 Modificacions previstes:

La modificacié del contracte es dura a terme en el/s suposit/s, amb les condicions, I'abast
i els limits que es detallen en els plecs que regeixen aquesta contractacio.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista.
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En cap cas la modificacio del contracte podra suposar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte.

En el cas de contractes de serveis amb pressupost limitat, en qué I'empresari s’obliga
a prestar una pluralitat de serveis de manera successiva i per preu unitari, sense que
el nombre total de serveis inclosos en I'objecte del contracte es defineixi amb exactitud
en el moment de la formalitzacid, es considerara com a causa de modificacié del
contracte la circumstancia de qué, dins de la seva vigéncia, les necessitats reals fossin
superiors a les estimades inicialment, en els termes que estableix I'article 204 de la
LCSP.

31.3 Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se
quan es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la
LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les
particularitats previstes en l'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions son obligatories per a I'empresa contractista, llevat que
impliquin, ailladament o conjuntament, una alteraci6 en la seva quantia que excedeixi
el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara
per I'drgan de contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresacontractista;
en cas contrari, el contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article
211.1.g) de la LCSP.

31.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que
estableix I'article 153 de la LCSP i la clausula dinovena d’aquest plec.

31.5 L’anunci de modificacio del contracte, juntament amb les al-legacions de 'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sollicitin amb caracter previ a
'aprovacié de la modificacio, tant els que aporti 'empresa adjudicataria com elsque
emeti I'drgan de contractacid, es publicaran en el perfil de contractant.

31.6 En els casos en que es determini el preu mitjangant unitats d’execucié no tenen la
consideracié de modificacions la variacié que durant I'execucié correcta de la prestacio
es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que
preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacié, sempre que no
representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte”.

Trenta-dosena. Suspensio del contracte
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El contracte podra ser suspés per acord de ’Administracié o perqué el contractista opti
per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior
a 4 mesos, comunicant-ho a I’Administracié amb un mes d’antelacio.

En tot cas, 'Administracié6 ha d’extendre I'acta de suspensi6 corresponent, d’ofici o a
sol-licitud de 'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1 de
la LCSP.

L’acta de suspensio, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una
persona en representacié de I'érgan de contractacié i 'empresa contractista i s’ha
d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de I'endema del dia en qué
s’acordi la suspensio.

L’Administraci6 ha d’abonara l'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP.
L’abonament dels danys i perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els
conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA
SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE

Trenta-tresena. Succesié i Cessio del contracte
33.1 Successié en la persona del contractista:

En el suposit de fusio d’empreses en quée participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusio, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissiod, aportacié o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el
contracte continuara amb l'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara
subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les
condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i la solveéncia exigida en
acordar-se I'adjudicacié del contracte o que les societats beneficiaries d’aquestes
operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses
o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I'execucié del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'drgan de contractacio la circumstancia que
s’hagi produit.
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En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o
algunes empreses integrants de la unié temporal operacions de fusio, escissio o
transmissié de branca d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié
temporal adjudicataria. En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusio, la
beneficiaria de I'escissio o I'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses
integrants de la unid temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d’'obrar, no
estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat
o classificacio exigidia.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova
entitat, atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia
definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte
no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra,
considerant-se a tots els efectes com un supdsit de resolucié per culpa de 'empresa
contractista.

33.2 Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de
qui cedeix no hagin estat ra6 determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la
cessié no en resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es
compleixin els requisits seglents:

a) L’organ de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si transcorre
el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sollicitud
d’autoritzacié de la cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte.
Aquest requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se 'empresa contractista
en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement
del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per arribar
a un acord de refinangament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada de
conveni, en els termes que preveu la legislacié concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'’Administracio, la
solvencia exigible en funcio de la fase d’execucio del contracte, i no estigui incursa en
una causa de prohibici6 de contractar.

d) La cessi6 es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en
escriptura publica.
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No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessié suposi una
alteracié substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-quatrena. Subcontractacié

34.1 L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de
la prestacié objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en l'apartat P del
quadre de caracteristiques.

L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la
prestacié objecte del contracte, llevat que la prestaci6 o una part d’aquesta I'hagi
d’executar directament 'empresa contractista, per tractar-se d’un contracte de caracter
secret o reservat o d’un contracte I'execucié del qual hagi d’anar acompanyada de
mesures de seguretat especials d’acord amb disposicions legals o reglamentaries; o
quan ho exigeixi la proteccio dels interessos essencials de la seguretat de I'Estat; cas
en el qual la subcontractacié requerira sempre autoritzacié expressa de I'6rgan de
contractacio; o per tractar-se de determinades tasques critiques, la determinacié de les
quals ha de ser objecte de justificacié en I'expedient de contractacié que hagin de ser
executades directament per 'empresa contractista.

34.2 Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte
que tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil
professional, definit per referéncia a les condicions de solvencia professional o técnica,
dels subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzacié. En aquest cas, la
intencié de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de presentar un
DEUC separat per cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin
a allo indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint dies
des que s’hagi cursat la notificacio a I'organ de contractacio i s’hagin aportat les
justificacions a qué es refereix el paragraf seglent, llevat que autoritzés expressament
amb anterioritat 0 que es donés una situacio justificada d’emergéncia o que exigis
I'adopcié de mesures urgents, excepte si ’Administracié notifica dins d’aquest termini la
seva oposicio.

34.3 L’'empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del
contracte i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, a I'6rgan de contractacio la
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intencié de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacid que pretén
subcontractar i la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals
de 'empresa subcontractista, justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la
per referencia als elements técnics i humans de qué disposa i a la seva experiencia, i
acreditant que no es troba incursa en prohibicié de contractar.

Si 'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del
contracte objecte de la subcontractacid, la comunicacié d’aquesta circumstancia és
suficient per acreditar la seva aptitud.

34.4 L’empresa contractista ha de notificar per escrit a 'organ de contractacio qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte, i tota la
informacié necessaria sobre els nous subcontractes.

34.5 La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.

34.6 La infraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de
la LCSP per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacié de I'aptitud de
'empresa subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacio
d’emergeéncia o de les que fan urgent la subcontractacio, té, en funcié de la repercussio
en I'execucié del contracte, les conseqliéncies seglients: a) I'imposicié a 'empresa
contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import del subcontracte o b) la
resolucio del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon
paragraf de la lletra f) de 'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

34.7 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa
contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execuci6 del
contracte front a ’Administracié, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del
contracte, inclos el compliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o
laboral a qué es refereix la clausula vint-i-novena d’aquest plec. El coneixement que
I’Administracio tingui dels contractes subscrits o l'autoritzacié que atorgui no alteren la
responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I’Administracio
contractant per les obligacions contretes amb elles per lempresa contractista, com a
conseqiiéncia de I'execucié del contracte principal i dels subcontractes.

D’acord amb la Disposicié addicional cinquanta-unena de la LCSP, es pot preveureque
s’efectuin pagaments directes als subcontractistes si aixi s’estableix als plecs que
regeixen aquesta contractacio.

34.8 En cap cas I'empresa o les empreses contractistes poden concertar I'execucio
parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb
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'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes de prohibici6 de contractar
previstes en l'article 71 de la LCSP.

34.9 L'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les
persones treballadores de la subcontractacié, d’acord amb la legislacié laboral.

34.10 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

34.11 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores
es regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’Administracié comprovara, si s’escau, el compliment estricte de pagament a les
empreses subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa
contractista. A aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar, quan se i
sol-liciti, relacié6 detallada de les empreses subcontractistes o empreses
subministradores amb especificacié de les condicions relacionades amb el termini de
pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini.
Aquestes obligacions tenen la consideracio de condicio especial d’execucié, de manera
que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen
en la clausula vint-i-tresena d’aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes
penalitats.

En contractes amb un valor estimat superior a 5 milions d’euros estableix I'obligacié de
fer aquesta comprovacio.

Trenta-cinquena. Revisié de preus

La revisié de preus aplicable a aquest contracte es detalla en I'apartat Q del quadre
de caracteristiques. La revisioé de preus només sera procedent quan el contracte s’hagi
executat, almenys, en un 20% del seu import i hagin transcorregut dos anys des de la
seva formalitzacio.

L’import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d’ofici, mitjancant
'abonament o el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-sisena. Recepcié i liquidacio

Larecepcid i la liquidacio del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles
2101311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.
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Sense perjudici del que preveu l'article 315.1 de la LCSP pel que fa a contractes de
serveis que consisteixin en I'elaboracié integra de projectes d’obres.

L’Administracio determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista s’ajusta
a les prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i, si s’escau,
requerira la realitzacid de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes
observats amb ocasié de la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacio contractada, com a conseqiiéncia
de vicis o defectes imputables a 'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que
quedara exempta de I'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio
del preu satisfet.

Els contractes de mera activitat o de mitjans s’extingiran pel compliment del termini
inicialment previst o les prorrogues acordades, sense perjudici de la prerrogativa de
'Administracio de depurar la responsabilitat del contractista per qualsevol eventual
incompliment detectat amb posterioritat.

A més, les unitats de recepcio del contracte comprovaran el compliment efectiu de les
clausules contractuals que estableixen obligacions de I's del catala, fent-ne referéncia
expressa en els certificats de recepcio i de correcta execucio.

Trenta-setena. Termini de garantia i devolucié o cancel-laci6 de la garantia
definitiva

El termini de garantia és I'assenyalat en I'apartat R del quadre de caracteristiques i
comengara a computar a partir de la recepcio6 dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els treballs
efectuats, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per 'empresa contractista les obligacions derivades del
contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva
i transcorregut el termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o
cancellacié de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la
LCSP.

La devolucioé o cancellacié es fara de forma proporcional en suposits de recepcié parcial
de 'objecte del cobntracte.

Trenta-vuitena. Resolucié del contracte

Son causes de resolucio del contracte les seglients:
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La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveul’article
98 relatiu a la sucessio del contractista.

La declaraci6 de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

El mutu acord entre ’Administracio i el contractista.

La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

La demora en el pagament per part de 'Administracio per un termini superior a sis
mesos.

L’incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest plec.

L’impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no
sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP;
0 quan, donant-se les circumstancies establertes en larticle 205 de la LCSP, les
modificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en
quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusié
de I'IVA.

El desistiment abans d’iniciar la prestacié del servei o la suspensié per causa
imputable a I'd6rgan de contractacio de la iniciacié del contracte per termini superior
a quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu comengament.
El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensi6 del
contracte per termini superior a vuit mesos acordada per I'6rgan de contractacié.
L'impagament, durant I'execucio del contracte, dels salaris per part del contractista
als treballadors que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les
condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors
durant I'execucié del contracte.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucio sén les que s’estableixin en els
articles 212, 2131 313 de la LCSP.

En

tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el procediment

establert en I'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

VIL.

RECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE

NUL-LITAT CONTRACTUAL

Trenta-novena. Régim de recursos

A. En el cas de contractes de serveis de valor estimat superior a 100.000 euros:

39.1 Son susceptibles de recurs especial en materia de contractacio, d’acord amb
I'article 44 de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals
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que estableixin les condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacid, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del
contracte basades en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacié.
Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar
davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, préviament o alternativament,
a la interposicié del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb la Llei 29/1998,
de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa, i es regira pel que
disposen els articles 44 i seglents de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d'11 de
setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments especials de revisio de
decisions en matéria contractual i d’organitzacié del Tribunal Administratiu Central de
Recursos Contractuals.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicio de recursos
administratius ordinaris.

39.2 Contra els actes que adopti I'drgan de contractacio en relacié amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial
en matéria de contractacio, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que
correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic
i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’'1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques; o del
recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

39.3 Els acords que adopti 'érgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I'’Administracio sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicio, de conformitat amb
el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislaci6 basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contencios administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa
administrativa.

B. En el cas de contractes de serveis de valor estimat inferior a 100.000 euros :

39.1 Els actes de preparacio i d’adjudicacio, i els adoptats en relacié amb els efectes,
la modificacioé i I'extincié d’aquest contracte, sén susceptibles del recurs administratiu
ordinari que correspongui, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost,
del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
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publiques, o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa administrativa.

39.2 Els acords que adopti I'drgan de contractacié en I'exercici de les prerrogatives de
I'’Administracio sén susceptibles de recurs potestatiu de reposicio, de conformitat amb
el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislaci6 basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccid contenciosa
administrativa.

Quarantena. Arbitratge

Sens perjudici del que estableix la clausula trenta-novena, es podra acordar el
sotmetiment a arbitratge de la solucio de totes o alguna de les controvérsies que puguin
sorgir entre 'administracio contractant i la/es empresa/es contractista/es, sempre que es
tracti de matéries de lliure disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes,
el compliment i I'extincié d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei
60/2003, de 23 de desembre, d’Arbitratge.

Quaranta-unena. Mesures cautelars

Abans dinterposar el recurs especial en matéria de contractacid les persones
legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant I'6rgan competent per a la seva
resolucio I'adopcié de mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49
de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja esmentat.
Quaranta-dosena. Regim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la
LCSP.

Quaranta-tresena. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contencios administratiu és el competent per a la resolucié de les

questions litigioses que es plantegin en relaci6 amb la preparacié, I'adjudicacio, els
efectes, la modificacié i I'extincio d’aquest contracte.
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ANNEX 1
MODEL OFERTA ECONOMICA/CRITERIS APLICABLES DE FORMA OBJECTIVA
(SOBRE B)

EI/12 SE./SFa. ..t amb residéncia
- T , al carrer.....occccveeeeeiii, numero............ , I amb
NIF......... , declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que
s’exigeixen per poder ser I'empresa adjudicataria del contracte ................. , amb
expedient NUMEro ..........cccccceveeeeenns , €s compromet (en nom propi / en nom i
representacié6 de I'empresa) a executar-lo amb estricta subjeccié als requisits i
condicions estipulats, per la quantitat maxima total de: .............ccccveennl € (xifra en lletres
i en nUmeros), de les qUals ... €, es corresponen al preu
del contracte i.......ccccoceevvrirunnene. € es corresponen a I'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).
Preu:
- Rober de llit:

- Roba d'usuaris:
- Rober a peces:

S’adjunta document excel.

Marcatge de laroba:

Laia Gir6s Barrés 02/07/2024

DESCRIPCIO OPCIO
O
No efectuar marcatge de la roba
. . O
Efectuar marcatge de la roba de forma manual i/o electronica
Reparacio6 de laroba
DESCRIPCIO OPCIO
. .y O
No incloure cap reparacio
. 2 . O
Incloure a aquestes reparacions només al rober de llit
. O
Incloure a aquestes reparacions a tota laroba rebuda
Proximitat geografica
| DESCRIPCIO | oPCIO |
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Bugaderia situada a més de 40 km de l'alberg licitat .
Bugaderia situada a entre 16 i 40 km de I'alberg licitat .
< Bugaderia situada entre 0 i 15 km de I'alberg licitat .
: Periodicitat
:) DESCRIPCIO OPCIO
| Freqgliéncia de 2 cops per setmana, a temporada alta o
< Frequencia de 3 cops per setmana, a temporada alta =
|— Frequencia de 4 cops 0 més per setmana, a temporada alta o
U: Distintiu mediambiental
| | | DESCRIPCIO OPCIO
D No comprometre’s a utilitzar vehicles amb distintiu mediambiental o
Compromis d’utilitzar vehicles amb distintiu mediambiental o
< Sabons ecologics
|— DESCRIPCIO OPCIO
| No comprometre’s a utilitzar productes amb distintiu ecologic certificat mi
< Compromis d'utilitzar productes amb distintiu ecologic certificat g
D: Carros de bugaderia
Z DESCRIPCIO OPCIO
I | I No aportar carros de bugaderia al lot que es presenta .
O Aportar carros de bugaderia al lot .
Bosses de reixeta
DESCRIPCIO OPCIO
No subministrar bosses de reixeta a cap dels lots que es o
presenta
Subministrar fins a 20 bosses de reixeta a cadascun dels lots o
que es presenta, per any de contracte o prorroga.
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Signatura

| per qué consti, signo aquesta oferta economica.
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ANNEX 3

REGLES ESPECIALS RESPECTE DEL PERSONAL DE L’EMPRESA
CONTRACTISTA

1. Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que,
acreditant els requisits de titulacié i experiéncia exigits en els plecs, formara part de
'equip de treball adscrit a I'execuci6 del contracte, sense perjudici de la verificacio per
part de I’Administracié del compliment d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en 'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre
a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a I’Administracio.

2. En relacio amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa
contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder
de direcci6 inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament
dels salaris, la concessié de permisos, llicencies i vacacions, lessubstitucions dels
treballadors en els casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en matéria de
Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan
procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici
de la potestat disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacio
contractual entre empleat i ocupador.

3. L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
I'execucié del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
funcions desempenyorades respecte de I'activitat delimitada en els plecs com a objecte
del contracte.

4. L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte en les seves propies
dependencies o instal-lacions, llevat que, excepcionalment, sigui autoritzada a prestar
els seus serveis en les dependéncies administratives. En aquest cas, el personal de
'empresa contractista ocupara espais de treball diferenciats del que ocupin els empleats
publics. Correspon també a I'empresa contractista vetllar pel compliment d’aquesta
obligacio. En I'expedient haura de fer-se constar motivadament la necessitat que, per a
I'execucié del contracte, els serveis es prestin en les dependéncies administratives.

5. L’empresa contractista haura de designar, al menys, un coordinador técnic o
responsable integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions
les seglients:
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Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I'’Administracio,
canalitzant, d’'una banda, la comunicacié entre aquella i el personal integrant de
I'equip de treball adscrit al contracte i, d’'una altra banda, de ’Administracio, en tot
el relatiu a les quiestions derivades de I'execucié del contracte.

Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, iimpartir
a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacio del servei contractat.

Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de I'equip de treball
de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest
personal al lloc de treball.

Organitzar el réegim de vacacions del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament 'empresa contractista com I’Administracio
contractant, per no alterar el bon funcionament del servei.

Informar a I’Administracié sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a 'execucio del contracte.
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ANNEX 4. Imports

D’acord amb el quadre de caracteristiques técniques d’aquest expedient, els imports
de licitacié son els segiients:

IMPORTS ANUALS I
" Total 1 any Total Licitacio
N Centre Concepte Any2024(€)  Any2025(€) | Otl23nys2024) s o026 (€) | Prormoga 2026 [+ Prorroga 2024
Lot 2025 (€)
(€ 2026 (€)

1 GIRONA XANASCAT Bugaderia externa 6.833.33 20.022,01 26.855,34 20.342.70 20.3 47.198,05 |
MANRESA XANASCAT Bugaderia externa 4.083,33 7.015,40 11.098.7 7.239.89 7 338
L'ESCALA XANASCAT (1) Bugaderia externa 15.750,00 4.509,90 20.259,9 27.925,30 27. 48.185,

4_EL MASNOU XANASCAT Bugaderia externa 2333,33 4.008,80 6.342,13 4137,08 a. 10.479,
5_VIC XANASCAT (1) Bugaderia externa 18.083,33 31.068,20 49.151,53 32.062,38 32. 81.213,92
6 L'ESPLUGA DE FRANCOLT XANASCAT (1) Bugaderia externa 583,33 167,03 750,37 1.034.27 1. 784,64
7_POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT Bugaderia externa 2916,67 5.011,00 7.927,67 517135 5.171,35 13.099,02
8 LA SEU D'URGELL XANASCAT Bugaderia externa 583,33 1.002.20 1.585.53 1.034.27 1.034,27 2.619.80
9 LA MOLINA XANASCAT Bugaderia externa 5.166,67 14.030,80 22.197,47 14.479.79 14.479,79 36.677.25
10_BARCELONA XANASCAT Bugaderia externa 15.166,67 26.057.20 41.223,87 26.891,03 26.891,03 68.114,90
11_DELTEBRE XANASCAT Bugaderia externa 4.083,33 7.015,40 11.098.73 7.239.89 7.239.89 18.338.63
12_PLANOLES XANASCAT Bugaderia externa 10.558,33 18.139,82 28.698,15 18.720.29 18.720,29 47.418.45
13_NURIA XANASCAT Bugaderia externa 2916,67 5.011,00 7.927,67 517135 5.171.35 13.099,02
14 LLEIDA XANASCAT (1) Bugaderia externa 18.083,33 31.068,20 49.151,53 32.062,38 32.062,38 81.213,92
15_COMA-RUGA XANASCAT Bugaderia externa 583,33 1.002,20 1.585,53 1.034.27 1.034,27 2.619.80
16 _CABRERA DE MAR XANASCAT (1) Bugaderia externa 1.750,00 3.006,60 4.756,60 3.102,81 3.102,81 7.859,41
17 _OLOT XANASCAT Bugaderia externa 3.500,00 5.013,20 9.513,20 6.205,62 6.205,62 15.718,82
18 _TREMP XANASCAT (1) Bugaderia externa 3.208,33 5512,10 8.720,43 5.688,49 5.688,49 14.408,92
19 SANT JOAN DE LES ABADESSES XANASCAT __Bugaderia externa 379167 6514,30 10.305,97 672276 6.722,76 17.028.72
[20 LA VALL D'EN BAS XANASCAT Bugaderia externa 3.500,00 6.013,20 9.513.20 6,205 62 6.205.62 15.718.82
[_ToT7ALs 126.475,00 202.188.56 | 328.663,56 | 232.471.56 ] 232.471,66 ] 561.135.12]

(1) Albergs possiblement afectats per les millores energétiques del Next Generation
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ANNEX 5. CRITERIS DE VALORACIO

Els criteris de valoracié d’aquest expedient aplicables de forma objectiva, pretenen
valorar per una banda diversos aspectes relacionats amb la qualitat i seguretat del servei
i, per altra banda, valorar la millor oferta econdmica. També es tenen en compte criteris
mediambientals.

Aquests criteris de valoracié son aplicables de forma objectiva per a tots els Lots
d’aquest expedient.

Les empreses podran optar a presentar la seva oferta indistintament a qualsevol dels
lots sense limitacio.

a. Oferta econdmica (60 punts)
La Oferta economica té una puntuacié maxima de 60 punts.
Es valorara el preu ofert.

Ates que els preus unitaris maxims que es liciten son 3, diferents segons el tipus de roba
a rentar, la valoracié de les propostes econdmiques, es fara en base al coeficient de
participacié de cada grup de roba.

En conseqliéncia, els preus i la puntuacié maxima de cada grup, queden repartits de la
seglient manera:

- Rober de llit = Coixineres, Llengols ajustables (de sota), Llengols de sobre,
Fundes de matalas ignifugues, Fundes de coixi ignifugues, Protector de matalas
Rus:

Preu maxim = 1,50 € per kilogram de roba

Coeficient de participacié = 85,00 %

Puntuacié maxima = 51,00 punts

La férmula aplicable per aquest grup d’articles i preu unitari, és la

seglent: b :|' (Ov _on \X( 1 \—|X .
T &VPJJ

O O O O

On:

Pv = Puntuacié de 'oferta a valorar per a cada servei.

O, = Oferta de preu unitari del servei a valorar.

Om = Millor oferta de preu unitari del servei a valorar.

IL = Import del preu de licitacid de cada servei.

Vp = Valor de la ponderacié (el valor de ponderacio6 és 1)

O O O O O
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o

P = Punts de criteri assignats a cada servei. En aquest cas 51.

Roba d’usuaris = Roba de vestir de tot tipus, Uniformes del personal i
Tovalloles::

O

©]
o
@]

O O OO0 O O

Preu maxim = 2,00 € per kilogram de roba

Coeficient de participacié = 11,00 %

Puntuacié maxima = 6,50 punts

La formula aplicable per aquest grup d’articles i preu unitari, és la

seglent: 5 :|' (OV _on \X( 1 \TXP
i MVPJJ

On:

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar per a cada servei.

O, = Oferta de preu unitari del servei a valorar.

Om = Millor oferta de preu unitari del servei a valorar.

IL = Import del preu de licitacid de cada servei.

Vp = Valor de la ponderacio (el valor de ponderacio és 1)

P = Punts de criteri assignats a cada servei. En aquest cas 6,50.

Rober a peces: Edredons, Coixins i Mantes.

o

O
O
@]

O O OO0 O O

Preu maxim = 4,50 € per kilogram de roba

Coeficient de participacié = 4 %

Puntuacié maxima = 2,50 punts

La férmula aplicable per aquest grup d’articles i preu unitari, és la

seglent: P:r (OV—Om\X( 1 \—|XP
T \VPJJ

On:

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar per a cada servei.

O, = Oferta de preu unitari del servei a valorar.

Om = Millor oferta de preu unitari del servei a valorar.

IL = Import del preu de licitacié de cada servei.

Vp = Valor de la ponderacié6 (el valor de ponderacio6 és 1)

P = Punts de criteri assignats a cada servei. En aquest cas 2,50.

Per aquest expedient es liciten preus maxims per cadascun dels serveis.

L’oferta més economica rebra la maxima puntuacio.
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Aquesta oferta més economica sera la que obtingui el major valor de puntuacié resultant
del sumatori de les puntuacions individuals de cada un dels serveis amb els seus preus
licitats.

La puntuaci6 total de la oferta resultara del sumatori de les puntuacions individuals
obtingudes de cada un dels serveis.

Puntuacio Total = > Valore,

El licitador haura de presentar una oferta de preus unitaris per cadascun dels serveis
descrits al model d’oferta i a I'excel annex ( Oferta de preus dels serveis).

Les empreses que, en la seva oferta econdomica es contempli algun preu d’algun servei
superior al preu de sortida, restara automaticament exclosa del procediment.

Aixi mateix, aquelles empreses que superin el pressupost maxim de licitacié i les que no
presentin una oferta econdmica, quedaran excloses de la licitacio.

Tanmateix, si dins I'oferta econdmica a presentar es contempla que falta algun preu

d’algun dels serveis descrits a I'excel ( Oferta de preus dels serveis), o bé, l'import
anotat és zero, restara automaticament exclosa del procediment.

b. Oferta o Propostatécnica (40 punts)

La Oferta o Proposta técnica té una puntuacié maxima de 40 punts.
Els criteris de valoracio técnics sén els seglients:
1. Marcatge de laroba (2 punts).

Es valorara el marcatge de les peces de roba per tal d’evitar extraviaments:

DESCRIPCIO OPCIO | PUNTS
No efectuar marcatge de la roba . 0
Efectuar marcatge de la roba de forma manual i/o electronica . 2

2. Reparacio de laroba (fins a 5 punts).

Laia Gir6s Barrés 02/07/2024
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Repassar i arreglar 'estat de la roba: repas de costures, reposicié i costura de
cremalleres, cosit de llencols, coixins, coixineres, fundes, vanoves o edredons, etc.

Aquests treballs de reparacio de la roba, aixi com el material necessari i el personal

necessari, aniran a carrec de I'empresa adjudicataria:

DESCRIPCIO OPCIO | PUNTS
No incloure cap reparacio . 0
Incloure a aquestes reparacions només al rober de llit . 2
Incloure a aquestes reparacions a tota la roba rebuda . 5

3. Proximitat geografica (fins a 5 punts).

La proximitat de la bugaderia adjudicataria afavorira la reducci6 de la distancia entre la
produccio6 i el consum, augmentant 'agilitat i reduint el marge de resposta. Aixi mateix,

minimitzara l'impacte ambiental associat al transport.

Per aquests motius, es valorara el presentar bugaderies propies geograficament

properes de suport al servei:

DESCRIPCIO OPCIO | PUNTS
Bugaderia situada a més de 40 km de I'alberg licitat . 0
Bugaderia situada a entre 16 i 40 km de I'alberg licitat . 3
Bugaderia situada entre 0 i 15 km de I'alberg licitat . 5

4. Periodicitat (fins a 10 punts).

Atesa la temporalitat a la que estan sotmesos continuament els albergs, es valorara el

compromis d’una periodicitat major quan sigui temporada alta:

DESCRIPCIO OPCIO | PUNTS
Freqgliéncia de 2 cops per setmana, a temporada alta o 0
Frequiéncia de 3 cops per setmana, a temporada alta = 5

70

Doc.original signat per:

Document electronic garantit amb signatura electronica. Podeu verificar la seva integritat al

MARINA MOLINA 01/07/2024, web csv.gencat.cat fins al 02/07/2027
Laia Gir6s Barrés 02/07/2024

Original electronic / Copia electronica auténtica

Data creaci6 copia:
02/07/2024 12:29:45

CODI SEGUR DE VERIFICACIO

0000000000 O O OO |

OM5AEX2JQU4AEOQWDWB19GFCXJGE6RGS3




(I
N

GENERALITAT DE CATALUNYA

Generalitat
de Catalunya

Freqgliéncia de 4 cops o més per setmana, a temporada alta ‘ o ‘ 10 ‘

5. Distintiu mediambiental (5 punts)

Per tal de continuar amb la tasca de minimitzar I'impacte mediambiental associat al
transport i, tot i no ser obligatori per circular a diverses de les poblacions on estan
situades els albergs, es valorara el compromis d’utilitzar vehicles de transport que tinguin
un distintiu mediambiental per 'execucié dels serveis que el contracte contempla:

DESCRIPCIO OPCIO | PUNTS
No comprometre’s a utilitzar vehicles amb distintiu mediambiental o 0
Compromis d'utilitzar vehicles amb distintiu mediambiental o 5

6. Sabons ecologics (5 punts).

Es valorara el compromis d'utilitzacié de sabons, suavitzants i demés productes propis
del rentat, assecat i planxat de la roba, amb certificacié ecoldgica, per tal d’afavorir la
conservacio del medi ambient.

Aquesta certificacio, en cap cas, haura de disminuir I'eficacia en cap dels processos
del servei contractat.

DESCRIPCIO OPCIO | PUNTS
No comprometre’s a utilitzar productes amb distintiu ecoldgic certificat o 0
Compromis d'utilitzar productes amb distintiu ecologic certificat o 5

7. Carros de bugaderia (5 punts).

Com a proposit de millora del transport del rober a nivell intern dels albergs, esvalorara
que I'empresa adjudicataria es comprometi a cedir carros de bugaderia d’acer per
cadascun dels Lots que tingui adjudicats sempre i quan, els albergs ho sol'licitin per
escrit (per correu electronic).

Alhora de posar un maxim de carros a subministrar per cadascun dels lots i, atés que els
imports estimats dels lots és forga variable s’han optat per dividir els lots en 2 grups:
- Subministrar un maxim de 2 carros per als segtients lots:
o Lots2,4,6,7,8,11,13,15, 16, 17, 18, 19 20.

Laia Gir6s Barrés 02/07/2024
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- Subministrar un maxim de 4 carros per als seglients lots:

o Lots1,3,5,9, 10, 12i 14.

DESCRIPCIO OPCIO [ PUNTS
No aportar carros de bugaderia a cap dels lots que es presenta . 0
Aportar carros de bugaderia a cadascun dels lots que es o 5
presenta
8. Bosses de reixeta (3 punts).

DESCRIPCIO OPCIO [ PUNTS
No subministrar bosses de reixeta a cap dels lots que es o 0
presenta
Subministrar fins a 20 bosses de reixeta a cadascun dels lots o 3
que es presenta, per any de contracte o prorroga.
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Per tal de facilitar la separacio dels diferents el tipus de roba, especialment a les peces
de rentat especial (expressat al punt 3.3.1 del plec de prescripcions tecniques) i,
assegurar aixi una millor eficiencia del servei, es valorara I'aportacié gratuita de les
bosses de reixeta que necessiti cadascun dels lots adjudicats, fins a un maxim de 20
bosses per cadascun dels anys de contracte o prorroga.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES CONTRACTACIO DEL SERVEI DE BUGADERIA
EXTERNA PER AL CONJUNT DE CENTRES DE LA XARXA JOVE D’ALBERGS DE
CATALUNYA (XANASCAT), GESTIONATS PER L’AGENCIA CATALANA DE LA JOVENTUT.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE
2. ASPECTES GENERALS, AMBIT | ABAST DE LA PRESTACIO
2.1. Aspectes generals
2.2. Ambit i abast del servei
2.2.1. Quantitat de roba
2.2.2. Tipus de roba
3. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO
3.1. Procés de rentat
3.2. Procés d’assecat i planxat
3.3. Procés de recollida i de lliurament de la roba
3.3.1. Recollida de la roba
3.3.2. Lliurament de la roba
3.4. Horaris i periodicitat de la prestacio
3.5. Albarans
3.5.1. Albarans de recollida
3.5.2. Albarans de lliurament
3.6. Transport i vehicles de transport
3.6.1. Transport
3.6.2. Vehicles de transport
. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DE LA PRESTACIO
4.1. Seguiment i especificacions generals del servei
4.2. Especificacions dels controls
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2026.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE
Constitueix com a objecte d’aquest plec, la definicio dels aspectes i les condicions técniques per

a la contractacioé del servei de bugaderia externa per als albergs gestionats per ’Agéncia Catalana
de la Joventut (en endavant, ACJ) pels anys 2024 a 2025 i amb possibilitat de prorrogaper I'any

Aquesta contractacio s’estructura en els seglients lots:

Lot num. 1: Servei de bugaderia externa per I'alberg GIRONA XANASCAT.

Lot nim. 2: Servei de bugaderia externa per 'alberg MANRESA XANASCAT.

Lot num. 3: Servei de bugaderia externa per I'alberg LESCALA XANASCAT.

Lot nam. 4: Servei de bugaderia externa per I'alberg EL MASNOU XANASCAT.

Lot nim. 5: Servei de bugaderia externa per I'alberg VIC XANASCAT.

Lot nam. 6: Servei de bugaderia externa per I'alberg ’ESPLUGA DE FRANCOLI
XANASCAT.
Lot nam. 7: Servei de bugaderia externa per I'alberg POBLENOU DEL DELTA
XANASCAT.
8: Servei de bugaderia externa per I'alberg LA SEU D’'URGELL XANASCAT.
9: Servei de bugaderia externa per I'alberg LA MOLINA XANASCAT.

Lot num.
Lot nam.
Lot nam.
Lot num.
Lot num.
Lot num.
Lot num.
Lot num.
Lot nam.
Lot num.
Lot nam.
Lot nam.

10

12

18

: Servei de bugaderia externa per I'alberg BARCELONA XANASCAT.
11:

Servei de bugaderia externa per I'alberg DELTEBRE XANASCAT.

: Servei de bugaderia externa per I'alberg PLANOLES XANASCAT.
13:
14:
15:
16:
17:
: Servei de bugaderia externa per I'alberg TREMP XANASCAT.

Servei de bugaderia externa per 'alberg NURIA XANASCAT.

Servei de bugaderia externa per I'alberg LLEIDA XANASCAT.

Servei de bugaderia externa per I'alberg COMA-RUGA XANASCAT.
Servei de bugaderia externa per I'alberg CABRERA DE MAR XANASCAT.
Servei de bugaderia externa per I'alberg OLOT XANASCAT.

19: Servei de bugaderia externa per I'alberg SANT JOAN DE LES ABADESSES
XANASCAT.
Lot nam. 20: Servei de bugaderia externa per I'alberg LA VALL D’EN BAS XANASCAT.

Els licitadors podran presentar-se al lot o lots que creguin oportu.

2. ASPECTES GENERALS, AMBIT | ABAST DE LA PRESTACIO

2.1 Aspectes generals

La contractacio d’aquesta prestacio té com a finalitat disposar del servei de bugaderia externa
per als albergs gestionats per 'ACJ, per tal de garantir la correcta neteja i desinfeccié del rober
de llit (llencols, coixins, coixineres, edredons, protectors, etc.), aixi com d’altre material téextil
necessari per al correcte funcionament del servei d’allotjament, que els albergs gestionats per
’ACJ ofereixen a les persones usuaries.
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La prestacio del servei s’efectuara segons els requeriments i les condicions que s’especifiquen
en aquest Plec de condicions técniques, aixi com en el corresponent plec de clausules

administratives particulars.

2.2 Ambit i abast del servei

La prestacio integral del servei de bugaderia inclou:
- Recollida, transport, lliurament i distribucié de la roba.
- Separacio6 de la roba segons el seu tipus i composicio.
- Rentat (higienitzacié i desinfecci6), assecat, planxat i plegat.
- Transport de la roba, amb el pesatge de roba neta i bruta.
- Responsabilitzar-se de la qualitat de la roba rentada.

Les dades de contacte dels diferents albergs son les seglents:

Alberg Adreca Teléfon
GIRONA XANASCAT (*) Ciutadans, 9 - (17004) Girona 972 218 003
MANRESA XANASCAT PI. Milcentenari, s/n - (08240) Manresa 938 750 396
L’ESCALA XANASCAT Puig i Cadafalch, 36 - (17130) L'Escala / Empuries 972 771 200
EL MASNOU XANASCAT Av. Srs. Cusi i Fortunet, 52 - (08320) El Masnou 935 555 600
VIC XANASCAT Av. Olimpia, 4 - (08500) Vic 938 894 938
L’ESPLUGA DE FRANCOL{ XANASCAT Les Masies, s/n - (43440) L’Espluga de Francoli 977 870 356
POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT PI. Jardi, s/n - (43549) Poble Nou del Delta 977 7422 03
LA SEU D’URGELL XANASCAT Joaquim Viola, 57 - (25700) La Seu d'Urgell 973 353 897
LA MOLINA XANASCAT Placa Sitjar, 1 - (17537) La Molina 972 892 012
BARCELONA XANASCAT Pg. Mare de Déu del Coll, 41-51 - (08023) Barcelona 932 105 151
DELTEBRE XANASCAT Av. Goles de I'Ebre, s/n - (43580) Deltebre 977 480 136
PLANOLES XANASCAT Ctra. Neva Prat Cap Riu, s/n - (17535) Planoles 972 736 177
NURIA XANASCAT Vall de Nduria, s/n - (17534) Queralbs / Nuria 972 732 048
LLEIDA XANASCAT Rbla. Arago, 11 - (25003) Lleida 973 266 099
COMA-RUGA XANASCAT Av. Palfuriana, 104 - (43880) Coma-ruga 977 680 008
CABRERA DE MAR XANASCAT Veinat Sta. Elena Agell, s/n - (08349) Cabrera de Mar 937 594 448
OLOT XANASCAT Pg. Barcelona, 15 - (17800) Olot 972 264 200
TREMP XANASCAT St. Jaume, 28 - (25620) Tremp 973 652 563
SANT JOAN DE LES ABADESSES XANASCAT | S/N Parc de l'estaci6 - (17860) St. Joan de les Abadesses 972 720 495
LA VALL D’EN BAS XANASCAT C-153 - (17176) LaValld'en Bas 972 690 794

L’empresa adjudicataria s’obliga a acceptar tots i cadascun de les necessitats de cada Lot
d’aquest plec que s’adjudiqui, quan li siguin sol-licitats i, amb el volum minim que s’estableixi.

L’ACJ podra sol-licitar i incloure nous elements téxtils que li siguin necessaris durant la vigéncia
del contracte, en motiu de cobrir necessitats no detectades dels albergs. En aquest cas,
'empresa adjudicataria haura de facilitar la prestacié corresponent, aixi com el preu unitari a
negociar amb ’ACJ, com pas previ al servei, que els haura d’autoritzar a realitzar.

Cada oferta comprendra els costos del cicle complert de recollida, rentat, assecat, planxat i
lliurament de retorn. Aixi mateix, s’entendran inclosos en els preus unitaris oferts, les despeses
generals, el benefici industrial, les despeses de polisses d’assegurances i, en general, la

repercussié de tots els costos, impostos, taxes i altres despeses que aniran a carrec de
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I'adjudicatari, tenint en compte el pressupost maxim de licitacié per a cada lot.

La presentacié d’'una oferta pressuposa l'acceptacié incondicional per part del licitador del
contingut del Plecs de Condicions.

En cas que el contracte es signi en posterioritat a I'1 de juny de 2024 o en posterioritat, el terminii
execucio dels actes preparatoris s’hauran de pactar entre les parts.

L’empresa adjudicataria haura de complir estrictament amb les especificacions del servei que es
detallen en aquest plec de prescripcions tecniques.

En el cas que I'empresa adjudicataria no pugui realitzar el servei descrit en aquest plec de
condicions tecniques com a conseqliencia d’incidéncies en els mitjans de transport, en els mitjans
técnics i/o maquinaria, en els mitjans humans, etc. (ja sigui en el procés de rentat o en d’altres
processos), per fer-se efectiu, haura de disposar d’'un Pla de contingéncia amb una possibilitat
alternativa amb idéntiques condicions de les contractades i ser aprovades préviament pels
técnics designats per 'ACJ. No obstant, es mantindran els preus adjudicats dels mateixos. A tal
efecte, 'empresa adjudicataria facilitara als técnics de I'Area de Gestid Técnica de I'ACJ la
informacié necessaria sobre la alternativa plantejada, amb la fi de comprovar que s’ajusten als
parametres que s’estableixen en aquest plec de condicions tecniques.

2.2.1 Quantitat de roba
El volum de roba a tractar sera determinat en cada moment per cadascun dels albergs
implicats en la prestacio.

El global del volum estimat de la licitacio, aixi com el volum estimat per a cadascun del Lots i
per a cadascun dels anys, queda detallat ’TANNEX | - Estimaci6 de volums per alberg i any.

Les quantitats de kilograms de roba previstes per cadascun dels Lots, estan basades en dades
reals de 2022.

Dins aquest ANNEX | - Estimaci6 de volums per alberg i any, també s’hi contempla la
possible prorroga.

Aixi mateix, s’'informa que en els seglients lots, aquest volum estimatiu podria veure’s afectat a
la baixa com a conseqliéncia d’'una possible actuacié de rehabilitacié6 com a millora energética
del Next Generation:

- Lot nim. 3: Alberg L'ESCALA XANASCAT.

- Lot nim. 5: Alberg VIC XANASCAT.

- Lot nim. 6: Alberg L'ESPLUGA DE FRANCOLI XANASCAT.

- Lot nim. 14: Alberg LLEIDA XANASCAT.

- Lot nim. 16: Alberg CABRERA DE MAR XANASCAT.

- Lot nim. 18: Alberg TREMP XANASCAT.
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2.2.2 Tipus de roba
Per a tots els lots, el tipus de roba susceptible d’aquesta prestacié podra ser el segilient i en

totes les seves possibilitats. Aixo és, que podran ser de qualsevol mesura, de qualsevol material
o teixit, de qualsevol color i de qualsevol estampat ja sigui bordat, serigrafiat, jacquard, etc.:
- Rober de llit:
o Coixineres.
o Llencgols ajustables (llencols de sota)
o Llencgols de sobre
- Fundes ignifugues:
o Fundes de matalas ignifuga amb cremallera en L.
o Fundes de coixi ignifuga amb cremallera lateral.
o Protectors de matalas rus plast.
- Roba de vestir (en ocasions puntuals):
o Roba dels usuaris.
o Uniformes del personal.

- Tovalloles:
o Tovalloles grans
o Tovalloles petites
- Edredons
o Edredons.
o Mantes.
- Coixins.

3. DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

3.1 Procés de rentat

El procés de rentat i desinfeccio emprat per 'empresa adjudicataria haura de complir
els requisits establerts en la normativa vigent i garantira I'eliminacié completa de la
bruticia i la desinfecciéo més adient en cada cas, assegurant el minim de deteriorament,
envelliment i minva de la roba.

El procés de rentat i desinfeccié emprat per la Bugaderia s’adequara al tipus de peces i
al grau de bruticia.

L’empresa adjudicataria aplicara la temperatura adient per a cada tipus de roba, aixi com els
productes quimics o no quimics a aplicar.

Durant el procés de rentat es garantira I'absoluta separacio entre zones de roba bruta i
roba neta.

Qualsevol canvi que pugui introduir 'empresa adjudicataria respecte als productes de rentat i/o
al tractament de la roba oferts, haura de ser comunicat a les persones designades per a cada
alberg implicat.
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De forma regular les direccions dels albergs realitzaran inventaris dels articles propis de 'alberg
(rober de llit, fundes, tovalloles, edredons i coixins), per tal detectar les possibles pérdues i/o
malbaratament de la roba manipulada. També servira per detectar les necessitats de reposiciod
d’aquets articles, amb la fi d’assolir el correcte funcionament de cada alberg.

3.2 Procés d’assecat i planxat

L’empresa adjudicataria haura d’aplicar una correcta qualitat i quantitat dins els processos
d’assecat i planxat de la roba, per tal de garantir el correcte estat de la roba a tractar.

3.3 Procés de recollidai de lliurament de la roba

Tant el procés de recollida com de lliurament de la roba, sera realitzat per personal de 'empresa
adjudicataria, seguint els procediments especifics determinats per cadascun dels albergs.
Aquesta responsabilitat obligatoria de 'empresa adjudicataria inclou la descarrega del vehicle de
transport i el trasllat de tot el material subministrat en el lloc que el responsable de I'alberg indiqui
a la persona designada i que disposara del I'albara acreditatiu de la prestacié del servei.

Qualsevol operacio del procés de recollida o lliurament de roba s’ha d’adaptar a les condicions
de I'espai i entorn existent.

La demora reiterada o injustificada tant en les recollides com en els lliuraments, aixi com
lincompliment de I'establert en el contracte, sera objecte de penalitzacio o resolucié contractual.

Un cop a l'alberg, el transportista haura d’avisar a la persona responsable de l'alberg per la
recollida o lliurament de la roba. En cap cas s’endura ni deixara la mercaderia sense el vist i plau
de la persona de l'alberg responsable de la recepcio.

Cas que I'adjudicatari no fes la recollida o lliurament de la roba en el punt i horari establerts o que
algun d’aquests serveis no s’ajusti a la descripcid, qualitat, format establerta al contracte o 'ACJ
podra imposar les penalitzacions previstes en aquest plec.

Només s’acceptara la facturacié d’aquell servei que s’hagi considerat correcte.

En cas de detectar-se qualsevol anomalia en la recollida o en el lliurament de la roba, o
lincompliment de qualsevol dels requisits establerts en aquest plec, s’obrira un registre de “No
Conformitat / Incidéncies en el servei” (adjuntat amb aquest plec com ANNEX Il - No
conformitat) i es lliurara copia a I'adjudicatari, preferentment per correu electronic, per tal que
faci el pertinent seguiment i respongui amb un informe amb la fi de tancar el cas.

3.3.1 Recollida de la roba
La persona responsable designada per cada alberg haura de depositar la roba bruta, ja sigui en
gabies o no, a un lloc accessible perque el transportista les pugui recollir.

Sempre i quan, els albergs dins dels que es citen a continuacié ho sollicitin, 'empresa
adjudicataria els haura de cedir a cadascun, el nombre de gabies necessari per tal de separar
degudament el tipus de roba i en el volum que s’escaigui:
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- Lot nim. 1: Alberg GIRONA XANASCAT.

- Lot nam. 3: Alberg L'ESCALA XANASCAT.

- Lot ndm. 5: Alberg VIC XANASCAT.

- Lot nim. 9: Alberg LA MOLINA XANASCAT.

- Lot ndm. 10: Alberg BARCELONA XANASCAT.
- Lot nim. 12: Alberg PLANOLES XANASCAT.

- Lot num. 14: Alberg LLEIDA XANASCAT.

En els Lots que I'empresa adjudicataria no estigui obligada a cedir cap gabia de bugaderia,
aquesta, presentara un sistema de recollida alternatiu per assolir la mateixa funcio.

Les gabies que s'utilitzin en aquest servei (en cas d'utilitzar-se), hauran d’anar degudament
retolades o marcades per tal de no confondre’s amb la resta de carros de la resta d’albergs o
entitats amb les que treballi 'empresa adjudicataria.

Aquestes gabies en cessio, les podra recuperar 'empresa adjudicataria un cop finalitzat el
contracte.

La roba bruta sera introduida pel personal de I'alberg a les corresponents gabies metal-liques per
tal de ser recollides per 'empresa adjudicataria, a no ser, que 'empresa adjudicataria presentiun
sistema alternatiu que faci la mateixa funcié.

La correcta separacio de la roba en carros permetra major agilitat a I'hora de recollir i lliurar i
evitarem el contacte directe del transportista amb la roba a rentar.

En cas d’haver roba amb tractament especial, 'empresa adjudicataria proporcionara bosses per
poder separar-la i etiquetar-la independentment de la resta de la roba. Alguns exemples de roba
amb tractament especial podrien ser:

- roba especialment bruta

- roba especialment delicada

La roba bruta s’haura de pesar a la bascula del Centre en preséncia del personal autoritzat de
I'alberg. Posteriorment es contrastara amb el pes de la roba lliurada.

Sempre i quan, els albergs dins dels que es citen a continuacié ho sollicitin, 'empresa
adjudicataria els haura de proporcionar a cadascun, una bascula de terra per tal d’efectuar el
pesatge de la roba bruta i neta:

- Lot ndm. 1: Alberg GIRONA XANASCAT.

- Lot nam. 3: Alberg L'ESCALA XANASCAT.

- Lot nim. 5: Alberg VIC XANASCAT.

- Lot nim. 9: Alberg LA MOLINA XANASCAT.

- Lot ndm. 10: Alberg BARCELONA XANASCAT.

- Lotndm. 12: Alberg PLANOLES XANASCAT.

- Lot ndm. 14: Alberg LLEIDA XANASCAT.

En els Lots que I'empresa adjudicataria no estigui obligada a proporcionar cap bascula de terra,
aquesta, presentara un sistema de pesatge alternatiu per assolir la mateixa funcié.

Aquestes bascules, romandran en propietat de I'alberg un cop finalitzat el contracte.
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L’annex Il d’aquest plec descriu el document a presentar en el moment de l'inici de I'execucié del
contracte amb la descripcio de les gabies.

3.3.2 Lliurament de la roba
La roba neta s’haura de distribuir fins als magatzems que indiqui la persona designada com a
responsable de cadascun dels albergs. Aquesta tasca la realitzara el transportista, ja sigui propi
de l'adjudicatari o subcontractat.

La roba neta, previ al lliurament, haura de ser degudament classificada, plegada i empaquetada
en paquets protegits, i aquest paquet estara format pel mateix tipus de peces i el seu pes
aproximat sera de 5 kg, per tal de facilitar la seva manipulacio.

Els contenidors utilitzats al lliurament i, préviament a la introduccié de la roba neta, hauran de
passar pel procés corresponent de neteja i desinfeccio.

La roba neta rebuda s’haura de pesar a la bascula del Centre en preséncia del personal autoritzat
de l'alberg. Posteriorment es confrontara amb el pes de la roba bruta recollida per tal de detectar
possibles desviacions.

L’empresa adjudicataria descomptara de la factura mensual, el valor d’aquella roba donada de
baixa per deteriorament imputable al procés productiu o pérdua durant el seu trasllat des de la
seva sortida dels albergs fins al seu retorn.

3.4 Horaris i periodicitat de la prestacio

L’horari habitual de recollida i lliurament de la roba per a tots els Lots sera entre les 8:00 hores
del mati i les 20:00 de la tarda, a no ser que 'empresa adjudicataria pacti un horari diferent amb
la direccié de cada alberg que tingui adjudicat.

Cal esmenar el cas especial de I'alberg Nuria Xanascat (Lot 17), el qual esta situat a la cota 2.120
metres de La Vall de Nuria. En aquest alberg, el subministrament esta condicionat als dies i
horaris de servei del Cremallera de Nuria i, a I'hivern, a la capacitat de carrega del telecabina,
que comunica I'andana de I'estacio de Vall de Naria amb I'alberg.

Caldra per tant, que 'empresa adjudicataria pacti amb I'alberg els horaris dels subministraments.

Aixi mateix, entre la direccio de cadascun del albergs i 'empresa adjudicataria es pactara la
periodicitat d’aquestes recollides i lliuraments.

Un cop acordats els horaris i la periodicitat, es plasmaran en format digital (preferentment en
format Excel) i s’enviaran electronicament als técnics responsables de I'Area Técnica de 'ACJ.

Caldra tenir en compte els periodes de tancament dels albergs i els possibles canvis segons les
seves necessitats reals.

Les direccions del albergs facilitaran els periodes de tancament dels albergs a I'empresa
adjudicataria amb suficient antelacié.
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En casos excepcionals, quan sigui necessari, 'empresa ha de tenir la capacitat de resposta que
li permeti fer front a un termini molt curt de lliurament des de la recollida (per sota del minim licitat).

En els cas que alguns elements de la roba recollida necessiti de més temps de rentat i/o
desinfeccio, 'empresa adjudicataria haura d’avisar préviament i per escrit (en format digital), els
motius que justifiquin la necessitat d’un tracte de rentat especial i de major durada.

Aquesta demora de lliurament per causes justificades, mai podra superar els 5 dies des de la
seva recollida.

3.5 Albarans

Tot albara (ja sigui de recollida o de lliurament) ha de contenir i descriure clarament la informacio
minima seglient:

- Nom i adrecga de I'alberg de destinacio

- Nom, adreca i NIF de 'empresa adjudicataria

- Data i numero d’albara

- Pes en kg i/o unitats rentades

- Preu per unitat minima de venda (kg o peca), del serveis efectuats..

- Especificar si és Albara de Recollida o Albara de Lliurament.

L’empresa adjudicataria emetra albarans detallats i diferenciats per alberg.
3.5.1. Albarans de recollida

A l'albara de recollida haura de figurar la quantitat de roba bruta recollida, desglossada segons
correspongui, per quilos de roba i per tipus de peces de roba.

Atés que aquesta tasca es realitzara “in situ” a I'alberg, aquest albara es podra omplir
manualment i resultant-ne dues copies, una per I'adjudicatari i una per l'alberg.

Un cop arribada la roba bruta a les instal-lacions de 'empresa adjudicataria, aquesta empresa
adjudicataria, haura de generar l'albara de recollida en format digital i I'enviara per correu
electronic o fax a I'alberg corresponent

Aquest albara de recollida anira desglossat, segons correspongui, per quilos de roba i per tipus
de peces de roba. També hi haura de figurar el dia i 'hora en que s’ha fet la recollida.

L’empresa adjudicataria haura d’enviar aquest albara de recollida per correu electronic a I'alberg
on hagi fet la recollida, com molt tard durant el dia seglient d’haver recollit la roba bruta.

3.5.2. Albarans de lliurament
A Talbara de lliurament haura de figurar la quantitat roba neta servida desglossada, segons
correspongui, per quilos de roba i per tipus de peces de roba.

D’altra banda, s’haura d’especificar el pes i les unitats de roba deteriorades o donades de baixa
que es retornen.
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La persona autoritzada que designi el director/a de I'alberg per rebre el lliurament de la roba neta,
sera qui signara i segellara l'albara de lliurament. També hi fara constar la data i la hora del
lliurament. Sense aquests requisits 'operacié no s’entendra com a valida, amb els conseqlients
efectes d’invalidacio en el posterior procés de facturacio i pagament.

L’albara de lliurament identificara la comanda i es lliurara per duplicat, essent el desti de
cadascuna de les copies el seglent:
- 1 copia es retornara a 'empresa adjudicataria degudament signada, segellada i amb la
data i I'hora del lliurament.
- 1 copia restara en poder de l'alberg receptor com a comprovant del lliurament, també
signada, segellada i amb la data i I'hora del lliurament.

Pel que fa als lliuraments on s’aprecii alguna possible incidéncia de manera visual de les gabies,
embalatges i/o bosses en el moment del lliurament (ruptura, humitat, rebregada,...), la persona
autoritzada de l'alberg per rebre les comandes anotara la incidéncia a l'albara davant del
subministrador. Aixi mateix, es notificara amb proves d’evidéncia grafica (fotografies, videos, ...)
si s’'observa qualsevol desperfecte.

3.6 Transport i vehicles de transport

3.6.1 Transport
El transport de la roba bruta i la roba neta des dels albergs fins a la bugaderia i a I'inrevés, sera

realitzat per 'empresa adjudicataria.

Queden a carrec de I'adjudicatari, totes les despeses que I'esmentat subministrament pugui
generar, aixi com qualsevol responsabilitat derivada d’aquest serveis front a tercers, eximint en
tot cas a 'ACJ.

L’empresa adjudicataria vetllara per tal que les peces de roba viatgin prou protegides i segures
per tal de que arribin en les millors condicions. Qualsevol desperfecte en els materials,
ocasionat durant el seu trasllat anira a carrec de I'adjudicatari.

3.6.2 Vehicles de transport
L’empresa adjudicataria haura d’efectuar el servei contractat mitjangant vehicles de transport
autoritzats complint amb la normativa vigent al respecte.

Les dimensions i caracteristiques d’aquests vehicles s’adequaran als espais i accessos dels
albergs.

4. SEGUIMENT DE LA QUALITAT DE LA PRESTACIO
4.1 Seguiment i especificacions generals del servei

Tots els serveis compliran amb la normativa vigent, especialment pel que fa a la proteccié de
riscos laborals (RD1215/97) que se li correspongui per I'activitat a realitzar.
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Per tal de vetllar pel correcte desenvolupament de les activitats que configuren la prestacié del
servei de bugaderia, la persona autoritzada de I'alberg podra realitzar les inspeccions i controls
de qualitat dels medis de transport.

En cas d’apreciar-se alguna incidéncia, es fara constar amb el document ANNEX Il - No
conformitat, per causes justificades i especificades en aquest plec., com s6n entre d’altres:

- Incompliment de les franges horaries i/o periodicitat pactades.

- Deteriorament en major o menor grau de la roba i/o embalatge.

- Diferéncia entre el pes o quantitats recollides i el pes o quantitats lliurades.

- Perindicis que representin un risc per la salut dels usuaris.

- Medis de transport en mal estat o insuficients.

Per fer constar la reclamacid, cada l'alberg transmetra tant a 'empresa adjudicataria con al
personal de 'ACJ designat per aquesta tasca i per correu electronic o fax, la incidéncia a fi que
quedi constancia de la data i 'hora en que ha estat tramesa.

4.2. Especificacions dels controls
4.2.1. Control del pes i de les unitats

El control del pes es realitza amb 'objecte de vigilar la conservacié quantitativa i qualitativa de
'estoc de roba de I'alberg i, per tant, el seu correcte tractament.

La roba bruta es pesara (la que es facturi per kg) i es contara (la que es facturi per peces), abans
de ser recollida per 'empresa adjudicataria i sera anotada a I'albara de recollida corresponent.

Aquests pesos i unitats hauran de coincidir amb el pes reflectit als albarans de lliurament de la
roba neta.

A fi de garantir un tractament correcte de la roba, la diferéncia maxima admissible, entre el pes
de la roba bruta recollida i el pes de la roba neta lliurada (pes de la roba neta + pes de la roba
trencada) a l'alberg, no sera superior a un 4%. La diferencia de kg i unitats sera valorada
mensualment i la seva incidéncia en la retribucid6 economica, quedara reflectida a la factura
mensual corresponent.

4.2.2. Control dels horaris de recollida i de lliurament de la roba
Con queda assenyalat a I'apartat 3.4., lempresa adjudicataria s’haura d’adaptar al
requeriments de l'alberg pel que fa al horari de lliurament de la roba.

El control dels horaris s’efectuara en cada recollida i lliurament, anotant dates i horaris a I'albara.

El reiterat incompliment injustificat dels horaris i/o periodicitat tant de les recollides com dels
liuraments de la roba, aixi com I'incompliment de I'establert en el contracte, sera objecte de
penalitzacio o resolucié contractual.

4.2.3. Control de la humitat
L’objectiu d’aquest control és comprovar que el grau de sequedat de la roba servida és
I'adient per al seu correcte Us.

L’empresa adjudicataria haura de lliurar la roba amb la sequedat idonia per tal de poder ser
utilitzada immediatament després dels seu lliurament.
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Tambeé

criteris

En el cas que es detecti una humitat excessiva, s’anotara a l'albara i es fara constar amb el
document ANNEX Il - No conformitat.

4.2.4. Control dels embalatges i/o equipaments

Els embalatges i/o equipaments susceptibles de ser controlats sén:

Carros de bugaderia

Gabies metal-liques.de roba

Paquets o caixes de roba neta

Els tipus d’embalatge exterior, les mides, la composicio, les senyalitzacions i retolacions
que s’exigeixen per a aquests servei sén aquells que figuren en les legislacions vigents.
Calibratge de les bascules presents als albergs.

es regira pel mateix criteri, 'embalatge interior, al qual s’hauran d’afegir les normes

establertes d’etiquetatge i informacio al consumidor, d’acord amb la legislacio vigent.

Qualsevol desperfecte visible dels embalatges a I'hora de la recollida o lliurament de la roba, es
fara constar a I'albara i/o en el document d’incidéncies establert (ANNEX II- No conformitat).

4.2.5. Altres controls de la qualitat del servei

En la consideraci6 global de la qualitat del servei, es tindra en compte també el compliment dels

seguents:

La diligéncia, el rigor i la fiabilitat dels circuits de recollida i de lliurament.

La disponibilitat i I'eficiéncia del representat de 'empresa adjudicataria, nomenat com a
Unic interlocutor amb I'ACJ per qualsevol assumpte que faci referéncia al
desenvolupament de la prestacio.

La disponibilitat de recursos i la capacitat de resposta en cas d’emergéncia, aixi com
davant de diferents necessitats que puguin sorgir.

L’estat d’higiene i/o presentacié dels equips, material, estris, vehicles i personal operatiu.
El tracte del personal de 'empresa contractada envers al personal de I’'ACJ i el personal
dels albergs.

El seguiment de les incidencies mitjangant un procediment de gestié de no conformitats
(ANNEX Il - No conformitat), el qual es fara extensiu als técnics de I'Area de Gestio
Técnica de 'ACJ per al seu coneixement.

Aquest seguiment es fara periodicament per part dels responsables de I'ACJ, dependent o
independentment de les incidéncies que puguin haver produit dintre de la prestacié de
contractacio.

4.3. Criteris mediambientals
L’empresa adjudicataria es compromet a complir criteris ambientals en el subministrament que
afavoreixin la protecci6 del medi ambient (minimitzaci6 d’embalatges, minimitzacié6 de

'abocament de carrega contaminant, etc.).

La proximitat de la bugaderia adjudicataria afavorira la reduccio de la distancia entre la
produccié i el consum i minimitzara I'impacte ambiental associat al transport.
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5. OBLIGACIONS | COMPROMISOS DE LES PARTS
5.1. Compromisos i facultats de I’Agéncia Catalana de la Joventut (ACJ)

L’ACJ es compromet a satisfer el preu que es determini i fer efectiu el pagament d’acord amb les
condicions establertes al present Plec.

L’ACJ disposa les facultats seglients:

Inspeccionar el servei, interpretar alld pactat, modificar la prestaci6 segons les
conveniéncies dels albergs, suspendre la seva execucid, indemnitzant, si és el cas, a
'empresa pels danys i perjudicis causats.

En el suposit que el contractista incorri en els actes o omissions que puguin interrompre
el funcionament normal del servei, exigir I'adopcio de mesures concretes i eficaces per tal
de restablir el bon ordre en I'execucié del que estigui pactat, sense perjudici de la possible
resolucio del contracte s’hi s’'incorre en alguna causa de resoluci6 del mateix.

En el suposit que la prestacio dels serveis inclosos en aquest contracte fossin causa de
qualsevol perjudici per la salut de les persones consumidores, 'ACJ podra exercir les
accions legals oportunes, que poguessin arribar fins la resolucié d’aquest contracte.

En cas de resolucié del contracte per causes imputables al contractista, 'ACJ podra
obligar-lo a continuar la prestaci6 del servei contractat en els mateixos termes pactats, en
tant no s’hagi realitzat 'oportuna nova adjudicacio i I'inici del subministrament del nou
contractista. Aquesta obligacié no podra excedir d’'un termini maxim de sis mesos des de
la data de la resolucié del contracte, durant el qual s’haura de seguir realitzant els
subministraments en les mateixes condicions que venia realitzant fins a la data de la
finalitzacio.

5.2. Obligacions de ’empresa adjudicataria

L’empresa adjudicataria haura de disposar i presentar a 'ACJ la documentacio que es requereix
al Plec de Clausules Administratives en relaciéo amb les autoritzacions legals que es requereixen.

L’empresa adjudicataria queda obligada a:

Executar el servei en totes les situacions.

Executar el servei sota el seu risc i ventura i estara obligat a indemnitzar tots els danys i
perjudicis que es causin a tercers com a conseqiiéncia d'aquesta execucio.

Complir les disposicions vigents, generals i sectorials, entre d'altres, en matéria laboral i
de seguretat i higiene del treball, prevencié de riscos laborals i qualsevol altre de caracter
especific o general, establert per la legislacio vigent.

Designar una persona, amb capacitat suficient, per ostentar la representacié del
contractista, organitzar I'execuci6 del servei. Haura de tenir la capacitat suficient per a
resoldre, per si mateix, totes les situacions relacionades amb el present contracte.
Aquesta persona romandra localitzable pels responsables designats per I' ACJ.

Indicar la persona o persones acreditades com a representants, aixi com els
transportistes que executaran el servei per tal de tenir un control d’entrada i sortida de la
carrega i descarrega i establir les mesures de seguretat adequades.

En el suposit de vaga, comprometre’s a oferir les solucions que garanteixin la correcta
realitzaci6 de la prestacio.

Fer-se responsable de les tasques realitzades pels seus col-laboradors/es.

Facilitar totes les dades o informes que solliciti 'ACJ relacionats amb la gestié i I'analisi
dels serveis (estadistica de la roba a rentar, rentades peces per alberg i article, etc..).
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Les comunicacions, la correspondéncia, publicitat, documentacié administrativa, que
'empresa adjudicataria adreci a 'ACJ o directament als alberguistes ha de fer-se en
llengua catalana. Aixi com el personal d’atencié a 'usuari , el qual haura de coneixer la
llengua catalana.

Compromis de millora continua i aportar solucions logistiques i d’organitzacio i
compromis de minimitzacié d’embalatges en els paquets de roba neta que lliuri, per tal
que els enviaments siguin efectuats amb la minima quantitat d’'embalatge o en tot cas de
tipus reciclat.

Pel que fa a reclamacions de caire econdmic, de facturacio o de gestio del servei definit
en aquest plec, I'adjudicatari es compromet a donar resposta a una reclamacié del centre
en un termini maxim de 10 dies naturals. Per fer constar una reclamacio, el responsable
de l'alberg trametra la incidéncia a I'adjudicatari, via correu electronic, a fi de que quedi
constancia de la data i hora que ha estat tramesa.

L’empresa adjudicataria queda obligada a donar resposta i servei en un maxim de 10
dies naturals, per fer front a situacions excepcionals, urgéncies o imprevistos que es
poguessin derivar de les necessitats del servei de 'ACJ.

En cas d'urgencia es podra exigir el lliurament de la roba en els terminis especificats per
la Direcci6 dels albergs adjudicats. La urgéncia haura d’estar justificada (emergéncies,
catastrofes...) i caldra que la comanda urgent es comuniqui a 'empresa adjudicataria per
escrit. L’adjudicatari haura de fer front a aquesta exigéncia.

5.3. Inversions i noves formes d’organitzacié

L'empresa adjudicataria podra, si ho considera necessari i, prévia consulta a I'ACJ i als albergs
implicats, introduir i renovar, equips auxiliars, eines i qualsevol avang tecnologic susceptible de
millorar la qualitat i els resultats de I'objecte d’aquesta licitacio.

Aixi mateix, en el moment de signar el contracte, 'empresa adjudicataria ha d’assumir i
executar les inversions seguents:

En el cas del elements de transport, de la llista d'albergs exposada al punt
“3.3.1.Recollida de la roba” i, si 'alberg ho necessita, cedir en dipdsit tantes gabies de
bugaderia amb rodes de cautxti com siguin necessaries per tal d’emmagatzemar la roba
bruta i per portar la roba neta:

a. Aquestes gabies de bugaderia estaran degudament marcades i etiquetades per
distingir-les de la resta d’albergs i de la resta d’empreses per qui pugui treballar
'empresa adjudicataria.

b. Préviament de ser subministrats caldra de verificar amb la direcci6 de
I'alberg que aquestes gabies de bugaderia passen per totes les portes per
la que ha de passar la gabia de bugaderia. Necessari per la correcte
execucio6 del servei al qual estan destinats. En el cas que les mesures
preferents no siguin adients, es subministraran amb les mesures
adequades.

c. A mesura que es vagin subministrant les gabies de bugaderia, 'empresa
adjudicataria haura de lliurar per correu electronic i en format Excel als técnics
de I'Area de Gestio Técnica de I’ACJ, una relacié de les gabies subministrades
degudament actualitzat. El document Excel a omplir esta adjunt a aquest plec de
prestacions técniques amb el nom ANNEX Il — Gabies de bugaderia.

d. En époques d’alta activitat, els albergs podran sol-licitar major nimero de gabies
de bugaderia i 'adjudicatari lis haura de subministrar en cessio.
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e. En cas que algun dels carros de bugaderia es faci malbé, I'adjudicatari I'haura de
reposar.

f. Un cop finalitzat el contracte, 'empresa adjudicataria, recollira les gabies cedides
als albergs.

b) Disposar dels elements de suport informatic i ofimatic adients que afavoreixin I'eficieéncia
i perfeccionin els requisits establerts en aquest plec en quant a I'organitzacio del circuit
administratiu, en funcié de la seva utilitat, com per exemple:

a. Sistemes de control electronics en temps real del estat dels elements recollits i/o
rentats i /o lliurats.

b. Analisi i estadistiques de revisié de pesos, unitats de peces, costos, sol-licituds
de devolucid...etc.

c. Conéixer I'estat del servei.

d. Actualitzacié automatica de la informacié.

e. Generacio de llistats resum per Lot adjudicat.

c) En el cas del elements electronics de pesatge, de la llista d'albergs exposada al punt
“3.3.1.Recollida de la roba” i, si 'alberg ho necessita, subministrar una bascula digital
de terra, per tal d’efectuar correctament els pesatges de la roba bruta i neta:

a. Aquestes bascules hauran de tenir prou capacitat per poder pesar una gabia de
bugaderia omplerta al 100%.

b. A mesura que es vagin subministrant les bascules digitals, 'empresa
adjudicataria haura de lliurar per correu electronic i en format Excel als técnics
de ’Area de Gestio Técnica de ’ACJ, una relacié dels carros subministrats
degudament actualitzat. El document Excel a omplir esta adjunt a aquest plec de
prestacions técniques amb el nom ANNEX IV — Bascules.

C. Mentre estigui el contracte en vigor, el manteniment i calibratge de les bascules
sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria.

d. Es albergs hauran de tenir cura de la bascula, mantenint-la en tot moment neta i
en perfecte estat.

e. Un cop finalitzat el contracte, el contractista podra recollir les bascules cedides
als albergs.

5.4. Mecanismes de coordinaci6 entre I'empresa adjudicatariai ’ACJ

Per tal de fer seguiment i control de la correcta evolucio, es realitzaran reunions de treball
periodiques segons el calendari pactat entre 'empresa adjudicataria i 'ACJ.

Aquesta coordinaci6 es dura a terme de la manera seglient:

- “In situ” o mitjangant videoconferéncia electronica, quant a I'operativa diaria a cada alberg,
mitjancant el dialeg entre els responsables. El responsable del seguiment de I'execucio
del contracte sera el director de cada alberg.

- Periodicament.

- A peticié d’'una de les dues parts, mitjangant unes sessions de revisio i actualitzacio de la
operativa i resultats i a nivell dels maxims responsables del servei de I'empresa
adjudicataria i 'ACJ .
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5.5. Descripcid de les tasques no executories préevies a l'inici del subministrament.
Un cop adjudicat aquest expedient s’establira un periode anterior a la data d’inici del contracte,
per desenvolupar totes aquelles tasques no executories preévies i necessaries pel bon

funcionament del contracte.

La relacio de tasques previes al inici del subministrament és la seglient:

a) Reunio presencial entre els albergs i I'adjudicatari on s’acordaran els seglents punts:

a. Operativa de recollida de roba bruta i lliurament de roba neta.
Punts de recollida de la roba bruta.
Punts de lliurament de la roba neta. Sera on diguin els directors dels albergs.
Horaris i periodicitat de les recollides i lliuraments (rotacions).
N2 de gabies a cedir, si s’escau.
N¢ de bascules a subministrar, si s’escau.
N2 de peces de roba per paquet (en funcio de l'article).
Descripcio del tipus de planxat i plegat per peca.
Lliurament de fitxes técniques dels productes a utilitzar per la rentada de la roba
(incloent-hi marca comercial, tipus de programa a utilitzar, temperatura i durada).
Qualsevol canvi d’aquesta informacié durant la prestacié del servei ha de ser
comunicada a la Direcci6 de I'alberg i signada la seva conformitat.
b) Executar la coordinacié de prevencié de riscos laborals amb I’Area de RR.HH de I'ACJ.

~S@ ™m0 ao0oT

6. INFRACCIONS | PENALITATS DE LA CONTRACTACIO
6.1. Infraccions

Qualsevol infraccié o incompliment per part de 'empresa adjudicataria de les obligacions que
deriven de la contractacio, faculta a 'ACJ a interposar penalitats de I'execucio del contracte.

6.1.1. Infraccions lleus
Es consideren com a Infraccions lleus les seglents:

- Lalleugera incorreccio de 'empresa adjudicataria, o del seu personal envers els usuaris,
la direcci6 dels albergs o qualsevol altres representants de 'ACJ.

- Elretard, la negligencia o el descuit de caracter lleu en el compliment de qualsevol de les
tasques executories des de que es recull la roba als albergs fins que es lliura de tornada,
neta, desinfectada, planxada i degudament empaquetada.

- Ladescuranga i/o maltractament en la conservacio i el manteniment dels mitjans utilitzats
en aquest servei (gabies, carros, etc.), si no causa perjudicis greus.

- Lageneracio de molésties repetitives durant el procés de lliurament o recollida de roba en
I'entorn immediat al punt de recollida/lliurament o qualsevol punt amb activitat de I'alberg.

- La destrucci6é o deteriorament per negligencia, d’espais i recursos fisics de poc valor i/o
importancia, durant el procés de lliurament o recollida de roba en I'entorn immediat al punt

de recollida/lliurament o qualsevol punt amb activitat de I'alberg.

6.1.2. Infraccions greus
Es consideraran com a infraccions greus les seglents:

- Lareincidéncia en les faltes lleus.
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No complir 'obligacié d’esmenar els defectes tipificats com a faltes lleus, encara que no
causi perjudicis greus, si la seva existéncia ja ha estat notificada a I'empresa
adjudicataria, i aquesta no els ha esmenat en els terminis fixats.

Tolerar que el personal de 'empresa adjudicataria, reincideixi en la comissié de faltes
lleus.

La manca de la consideracié o del respecte per part de 'empresa adjudicataria, o del seu
personal envers els usuaris, la direccié dels albergs o qualssevol altres representants de
'ACJ.

Les accions o omissions constitutives de delicte dolds relacionades amb el servei o que
causin danys als albergs, a '’ACJ o als usuaris i no constitueixin falta molt greu.

Causar, per negligéncia o per mala fe, danys greus en la conservaci6 i el manteniment
dels mitjans utilitzats en aquest servei (gabies, carros, etc.).

La manca dels elements de seguretat, higiene i salubritat necessaris per a cada prestacio.
Modificar una prestacié del servei sense causa justificada i sense notificacio prévia a la
Direccio de l'alberg i/o als tecnics de 'ACJ.

L’incompliment no justificat de I'horari del servei, de manera que I'incompliment acumulat
representi un minim de deu hores dins del mes natural.

Les accions o omissions en exercici del servei que siguin manifestament il-legals, quan
causin perjudici a 'administracié o als usuaris i no constitueixin falta molt greu.

6.1.3. Infraccions molt greus

Es consideraran com a infraccions molt greus les seglients circumstancies:

La mera reincidéncia en la mateixa falta greu, o el fet d’haver estat sancionat per la
comissio de tres faltes greus, tot aixd en el periode d’un any.

Suspendre, abandonar, paralitzar o interrompre deliberadament el servei.

Cedir, subrogar, traspassar, arrendar o establir qualsevol gravamen que afecti totalment
0 parcialment el servei, sense obtenir abans I'autoritzacio de la Direccié de l'alberg i de
'ACJ.

Desobeir de forma reiterada les ordres escrites de la Direccié de I'alberg o dels técnics de
'ACJ, relatives a la prestacio del servei.

Incomplir qualsevol de les prescripcions de les disposicions legals o reglamentaries o no
observar les ordres de la Direccié de l'alberg destinades a evitar situacions molestes,
nocives, insalubres o perilloses.

Incomplir les obligacions socials o fiscals.

Les accions o omissions en exercici del servei que siguin manifestament il-legals, quan
causin perjudici a 'administracio o als ciutadans i es puguin conceptuar com a molt greus.
La falta de rendiment que afecti el funcionament normal del servei i que es pugui
conceptuar com a molt greu.

Incomplir I'obligacié d’atendre els serveis minims en cas de vaga o tancament patronal.
Causar, per negligéncia o per mala fe, danys molt greus a les instal-lacions o els béns
dels albergs o de I'ACJ.

Les accions o omissions constitutives de delicte dolds relacionades amb el servei o que
causin danys a I'administracié o als usuaris i constitueixin falta molt greu.

Incorrer per segona vegada en causa d’intervencio del servei de caracter sancionador.
En general, d'incompliment amb negligéncia, culpa o dol de les ordres procedents de la
Direcci6 de l'alberg i/o dels tecnics de 'ACJ, relatives als deures i les obligacions propies
de 'empresa adjudicataria, i també tota infraccié no prevista en aquest article perd que
causi un perjudici al servei que es pugui conceptuar com a molt greu.
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6.2. Penalitats

Per tal de garantir una bona execucié del subministrament, I’'ACJ ha detallat els tipus de faltes
lleus, greus i molt greus als apartats 6.1.1, 6.1.2 i 6.1.3 d’aquest plec de prescripcions técniques.

En base amb aquetes diferenciacions, s’estableixen les seglients penalitats:

- Lesfaltes lleus es penalitzaran amb advertiment oral o per escrit i, en cas d’haver significat
un perjudici econdmica a I'alberg o a I’'ACJ, 'empresa adjudicataria haura de compensar
a I'alberg o a 'ACJ en el mateix import del perjudici economic.

- Les faltes greus i molt greus, es penalitzaran descomptant de la factura mensual I'import
del cost que el dany ha causat a I'alberg o0 a 'ACJ i a més, depenent de la seva gravetat,
es podra descomptar fins a un percentatge del 10%, dins la facturacié6 mensual.

En cas de perjudici més greu per a I'alberg o 'ACJ, aquesta, podra reclamar danys i perjudicis.

Igualment, en casos de faltes molt greus, 'ACJ tindra la potestat de resoldre anticipadament el
contracte sense que I'empresa adjudicataria tingui dret a contraprestacio per part del contractista.

Les incidéncies s’acumularan per periodes d’any natural.

No es tindran en compte les incidéncies alienes a 'empresa adjudicataria, sempre que siguin
degudament justificades.

Davant qualsevol incidéncia, la direccié de I'alberg aixecara una acta de no conformitat (ANNEX
Il — No conformitat), d’acord amb l'establert al punt 3.3.

Es lliurara copia a l'adjudicatari per tal que respongui amb un informe a la no conformitat
redactada.

Un cop revisat i, si s’escau, es proposara a I'dérgan de contractacio, I'inici del procediment per a
I'aplicacio de les possibles de penalitats d’acord amb el descrit en aquest Plec de Prescripcions
Técniques.

L’ACJ notificara a 'empresa adjudicataria I'inici del procediment de penalitats, donant-li tramit
d’audiéncia i concedint un termini de 15 dies naturals per que pugui formular al-legacions i
presentar els documents i justificacions que estimi oportuns abans de dictar la resolucié que
correspongui.
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ANNEX 1l - DISTRIBUCIO DE L'ESTIMACIO D'IMPORTS PER LOT | PER ANY

BUGADERIA EXTERNA Any 2024 (€) Any 2025 (€) Total 2 anys 2024-2026 (€) Any 2026 (€) Total 1 any Prorroga 2026 (€) =
N "Rober’ | "Usuaris" | "Edredons"| "Rober” | "Usuaris" | "Edredons'| "Rober” | "Usuaris" | "Edredons"| "Rober’ | "Usuaris" | "Edredons'| "Rober” | "Usuaris’ | "Edredons” |  "Rober" "Usuaris” | "Edredons’
N Centre KG KG PECES KG KG PECES KG KG PECES KG KG PECES KG KG PECES KG KG PECES
Lot import alberg import alberg import alberg import alberg import alberg Import alberg
L OIRONA XANASCAT 3.872,22 375,83 60,74 1134581 1.101,21 177,97 1521803 1.477,04 238,71 1152753 1.118,85 180,82 1152753 1.118,85 180,82 26.745,56 2.595,89 219,54
5.833,33¢€ 20.022.07€ 26.855,34 € 20.342,70€ 20.342,70€ 77.198,05€
2.313,89 224,58 36,30 3.975,39 385,85 62,36 6.289,28 610,43 98,66 4.102,61 398,19 64,35 2.102,61 398,19 64,35 10.391,89 1.008,62 163,01
2 | MANRESA XANASCAT 7.083,33C 7.075,40€ TT.008,73€ 239,89C 235,89C 18.338,63€
3 T ESCA A XANASCAT 8.925,00 566,25 140,00 2555671 : 70,09 1148067 111429 180,09 1582434 153589 78 27 1582434 153589 787 27.304,95 2.650,19 228,31
75,750,006 7.509,90€ 20.259,90€ 27.925,30€ 27.925,30€ 78.185,20€
132202 128,33 30,74 3 271,65 20,48 35,63 3.503,88 348,82 56,37 344,35 227,54 36,7 2.344,35 227,54 36,7 5.938,22 576,36 93,15
4 |EL MASNOU XANASCAT 2.333,33€C 7.008,80C 5.342,13C 7.137,08€ 7.137,08€ T0479,21€
= e XANASCAT T0.247,22 994,58 160,74 17605317 1.708,75 276,76 2785254 2.703,33 436,90 1516868 1.763,43 55,00 T8.168,68  1.763,43 785,00 4602122 7.356,77 721,90
18.083,33¢€ 31.068,20€ 49.151,53€ 32.062,38€ 32.062,38€ 81.213,92€
; - 330,56 ; 519 54,65 5,19 148 725,27 77,27 5,67 556,09 56,8 5,19 556,09 56,88 EAL] T071,29 98,16 15,56
6 |L'ESPLUGA DE FRANCOLI XANASCAT 583.33C 167,03€ 750,37€ T034,27€ 1.034,27€ T.784,64€
7652, 60,4 2593 2839,57 567 7457 749234 736,02 7047 9304 7.7 7597 293043 284,7 7597 742278 . 116,44
7 |POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT 29716,67C 5.071,00€ 7.927,67C 5.171,35€ 5.171,35€ 13:099,02€
" 330,56 32,0 519 567,91 55,1 507 598,47 7> 12,09 586,00 56, 519 556,09 56,88 519 148456 14,09 2329
8 |LA SEUD'URGELL XANASCAT 583,33¢C T002,20€ T58553C T.034,27€ T.034,27€ 26719,80C
1627,78 749 1 7259 7.950,79 71,69 24 1257856 1.220,86 197,31 820521 . 128,77 820521 796,39 128,77 20.783,78 2.017,25 326,02
O |LA MOLINA XANASCAT B166,67C T4.030,80€ 22.197,47€ 14.479,79€ 14.479,79€ 36.677,25€
594,44 834,17 134,87 1476575 1.433,15 2376 23360,19 226731 366,43 1523825 1.479,01 39,03 1523825 1.479,01 239,03 3559844 3.746,32 605,47
10| BARCELONA XANASCAT T5.166,67C 26.057,20C 47.223,87C 26.897,03€ 26.897,03€ 68.114,90C
37389 : 36,30 3.575,39 385,85 52,35 5.289,28 X 98,66 202,61 398,79 54,35 Z702,67 398,19 54,35 10.357,89 7.008,62 63,01
11| DELTEBRE XANASCAT 7.083,33€C 075,40C T1.098,73€ 239,89C 7.239,89C 18.338,63€
5.983,06 580,71 9385 T0.279.23 997,69 61,24 1626229 1.578.40 255,09 T0.608,1 70296 166,40 T0°608,771.029,62 166,40 2687045 2.608,01 427,50
12| PLANOLES XANASCAT T0.558,33C T8.135,82¢C 28.698,15€ 18.720,29€ 18.720,29€ 27.478,45€
T3 NORA XANASCAT 1652, 160,42 2593 28395 275,67 454 739234 736,02 047 530,43 2847 759 293043 283,42 7535 742278 20,45 116,44
2976,67€ 5.071,00€ 927.67€ 5171,35€ 5.171,35€ 13.099,02€
T2 EoA XANASCAT 10.247,22 594,58 160,74 17605317 1.708, 276,16 2785254 2.703,33 736,90 18.168.,6: 7.763,43 5,00 T8.168,68  1.763,43 285,00 76.027,22 7.466,77 727,90
18.083,33€ 31.068.20€ 49.151,53¢€ 32.062,38€ 32.062,38€ §1.213,92€
330,56 32,0 519 567,951 5512 50T 598,47 7z 12,09 556,09 56, 519 586,09 56,88 519 148456 74, 23,29
15| COMA-RUGA XANASCAT 583.33€ 1.002,20€ T585,53€ 1.034,27€ 1.034,27€ 2679,80€
597,67 5,25 1556 703,74 765,36 573 9547 267,67 4278 175826 170,65 758 758,26 170,65 2758 453,67 73227 59,86
16| CABRERA DE MAR XANASCAT T.750,00€ 3.006,60C 7.756,60C 3102,81C 3.102,81C 7.850,4TC
17 oroT XANASCAT 198333 192,50 3TAT 340748 330,73 5345 5.300,8T 523,23 84,56 357652 347,31 5576 351652 347,31 55,16 §.507,33 564,54 139,72
3.500,00€ 5.073,20€ 5.573.20€ 5.205,62€ ©.205.,62¢C 15.718,82¢€
878,06 176,46 785 31235 303,17 75,00 2947,58 179,62 7751 322348 312,87 50,56 322348 312,87 50,56 5.165,05 752,49 128,08
18| TREMP XANASCAT 3.208,33€C 5.512,10€C 8.720,43€C 5.688,49€C 5.688,49€C T4.408,92€
148,67 208,54 33,70 369T,44 358,29 57,90 5.840,05 566,83 5767 3.805,56 369,75 55,75 3.509,56 369,75 55,76 5649671 936,58 57,3
19| SANT JOAN DE LES ABADESSSES XANASCAT 3797,67C 6.574,30C 10.305,97¢€ 6.722,76€ 6.722,76€ 17.028,72€
- 983,33 92, 3TTT 3407,48 330,73 5345 5.390,8T 523,23 84,565 351652 341,31 55,16 351,52 341,31 55,16 8:907,33 564,54 139,72
20|LAVALL D'EN BAS XANASCAT 3.500,00 € 6.013,20€ 9.513,20€ 6.205,62€ 6.205,62€ 15./18,82€
TorALs T 7166517 695613 Ti24.22 | 11457362 1112037  1.797.23 | 186.242,60 | 18.076,50 | 292145 | 13173380 1275504  2.066.41 | 131.733,80  12.78504 _ 2.066,41 | 31707657 | 3086243 | _4967.57
| 126.475,00 € 202.188,56 € | 328.663,56 € 232.471,56 € | 232.471,56 € 561.135,12 €
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A Codi: XXXXX
| GUIA DE PRACTIQUES CORRECTES DE BUGADERIA D EPOU 2000
Registre: Revisio:1.0
REGISTRE DE NO CONFORMITAT / INCIDENCIES EN EL SERVEI Pagina: 111

Alberg: xxxxxxxxx XANASCAT

Responsable: XXXXXXXXXXX

Data obertura: [Producte Cod. (ACJ): XXXXXXXX / XXXXXXXX

Neincidéncia: 1

O Temperatura de Recepcio.

|:| Qualitat del producte.

|:| Etiquetat.

[ Altres

D Embalatges incorrectes, defectuosos...

[ Altres

O Deficiéncies en el transport.

[ Gestié cobrament

[ Quantitats

30/11/2022 DATA recepci6: XX/XX/2024
producte: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (ARTICLE)
Sol-licituds:
Tipus de Incidénciaen el servei:
No conformitat del producte:
[ caducat. a Incompliment Dia / horari O Reposicié.

[ Abonament.

[ Trencaments Estocs. O canvi.

|:| Falta D’atencid, Informacio... |:| Altres

Sol-licitem  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

A lalbara XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Gracies.
Resolucio:
Per personal de I'alberg
Data: Responsable resolucié Alberg: Signatura:
Informe:
Per personal de XXXXXXXXXXXXXXXXX (ADJUDICATARI)

Tasques correctores:
Data: Responsable resolucié: . .

Signatura:

Signatura del responsable:

Data tancament:
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GABIES DE BUGADERIA EN CESSIO PER ALS ALBERGS

LICITADOR:

Data Data
lliurament recollida

Alberg Quantitat Marca

n

GIRONA XANASCAT
GIRONA XANASCAT
GIRONA XANASCAT
GIRONA XANASCAT
GIRONA XANASCAT
GIRONA XANASCAT

MANRESA XANASCAT
MANRESA XANASCAT
MANRESA XANASCAT
MANRESA XANASCAT

L'ESCALA XANASCAT
L'ESCALA XANASCAT
L'ESCALA XANASCAT
L'ESCALA XANASCAT
L'ESCALA XANASCAT
L'ESCALA XANASCAT

EL MASNOU XANASCAT
EL MASNOU XANASCAT
EL MASNOU XANASCAT
EL MASNOU XANASCAT

VIC XANASCAT
VIC XANASCAT
VIC XANASCAT
VIC XANASCAT
VIC XANASCAT
VIC XANASCAT

L'ESPLUGA DE FRANCOLI XANASCAT
L'ESPLUGA DE FRANCOLI XANASCAT
L'ESPLUGA DE FRANCOLI XANASCAT
L'ESPLUGA DE FRANCOLI XANASCAT

POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT
POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT
POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT
POBLE NOU DEL DELTA XANASCAT

W 0N NN N[O n AN AW W W WWW[NNNNRRRRR

LA SEU D'URGELL XANASCAT

LA SEU D'URGELL XANASCAT
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