Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior

INFORME JUSTIFICATIU PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
MANTENIMENT DEL BUS DE COMUNICACIO D’EMERGENCIES DEL CENTRE
D’ATENCIO | GESTIO DE TRUCADES D’'URGENCIA 112 CATALUNYA

1. Dades que identifiquen I’expedient:

1.1. Objecte del contracte: contractacié dels serveis d’operacié, administracio,
suport, manteniment i evolucio del BUS per tal de maximitzar la disponibilitat
del servei, mantenir-lo actualitzat i ampliar el nombre d’agéncies integrades.

1.2.Codi CPV: Manteniment d'equips de tecnologia de la informacié -
50312610-4

1.3. Partida pressupostaria: D/212000100/2250

2. Necessitat de la contractacio i justificacio de la insuficiéncia de mitjans:

Els expedients d’emergéncia generats pel 112 sén enviats telematicament a les
agencies d’emergéncia integrades que estan involucrades en la resolucio de
I'incident. Aquest intercanvi d’'informacié es fa de manera immediata a través del bus
de comunicacions

El bon funcionament del bus és de vital importancia ja que garanteix que els serveis
de policia, bombers, ambulancies, etc. rebin la informacié precisa i de manera
immediata un cop el 112 ha recopilat la informacié necessaria per gestionar la
emergéncia. Aixi doncs, disposar d'un servei de manteniment que garanteixi no tant
sols el correcte funcionament del bus, si no també previngui possibles avaries i en
faciliti la evolucio tecnologica per adaptar-se a noves necessitats, és essencial.

El CAT112 no disposa dels recursos ni humans ni técnics necessaris per dur a terme
el servei de manteniment del bus. Tampoc no existeix a data d’avui previsié ni
possibilitat de tenir-los directament. Aixi doncs, és absolutament imprescindible
realitzar-ne la contractacio.

El serveis a contractar garanteixen el manteniment i el bon estat dels sistemes
tecnologics essencials del CAT112 de manera continua el que fa que la seva
contractacié hagi de ser necessariament recurrent.

3. Caracteristiques principals de la contractacio:

Tal i com s’exposa en el punt anterior, el bus és vital per al funcionament no
unicament del 112 si no del sistema d’atencio6 a les emergéncies de Catalunya. Un
mal funcionament del bus té un fort impacte en la gestio de les emergencies. Aixi
doncs és imprescindible que aquest sistema de comunicacié estigui sempre
disponible i en cas d’aparicié d’incidéncies, pugui ser reparat rapidament d’acord
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amb el servei de manteniment objecte d’aquesta contractacié descrit en el punt 3 del
ppt. Aixi mateix, cal també ampliar el nombre d’agencies integrades telematicament
amb el 112 via bus per minimitzar els temps de gestio de les emergencies.

4. Termini del contracte

Duracio del contracte: 2 anys

Termini del contracte: de I'1 de gener de 2025 a 31 de desembre de 2026
Prorroga/prorrogues: NO

Modificacions: Sl

Modificacions previstes:

Principalment les possibles modificacions poden venir donades per un increment en
la volumetria d’agéncies a integrar. També cal tenir en compte possibles dificultats
afegides en les integracions ja que les agencies a integrar son externes a la
Generalitat i que per tant els sistemes TIC per implementar les integracions poden
ser molt heterogenis.

Existeix també la possibilitat que les agencies d’emergéncies integrades requereixin
que el bus implementi el traspas d’altres tipus de continguts més enlla de text, com
per exemple multimedia (audio, video, imatges, etc.) en temps real. Donar resposta
a aguest requeriment implicaria canvis profunds en el funcionament del BUS
(evolutius importants) i I'adaptacié del manteniment actual.

Finalment, a data de redaccié del plec s’esta debatent amb el CTTI la inclusio
d’aquest manteniment en el model del SAU, el que implicara I'adaptacio del servei
del manteniment del bus a les eines i els procediments establerts.

5. Divisi6 en lots o Justificaci6 de la no divisié en lots

El BUS és un sistema format per un component fisic 0 maquinari i un de logic o
programari. EI component fisic esta mantingut mitjancant un altre contracte de
manteniment de sistemes.

Aixi doncs, aquesta contractacié contempla Unicament el manteniment del
component de programari com un unic bloc. El fet de dividir el contracte en lots
requeriria la necessitat de coordinar la execucié de diferents prestacions, el que
dificultaria 'execucio del contracte sobre tot en els casos d’aparicié d’incidéncies
portant com a consequéncia la retard en la resolucié d’aquestes i un increment en el
temps de NO disponibilitat del bus, el que impactaria de manera directa en la gestio
de les emergéncies del pais. Es per aixd que d’acord amb I'article 99.3.b de la LCSP
es proposa la no contractacié en lots del servei.

6. Valor estimat del contracte i pressupost base de licitacio: justificacio del seu
calcul
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Valor Estimat del Contracte (VEC)

Anys Servei

Pressupost de licitacié 2025 237.938,29

2026 237.938,29
Prorrogues - 0
Modificacions contracte 2025 (20%) i 47.587,66€
Modificacions contracte 2026 (20%) 47.587,66€
Total VEC: 571.051,90
IVA 119.920,89
Total amb IVA: 690.972,79

Pressupost base de licitacio

Anys Serveis
Costos directes 2025 166.556,80
2026 166.556,80
. 2025 47.587,66
Costos indirectes 2026 47.587.66
Altres despeses - 0
- . 2025 23.793,83
Benefici industrial 2026 23.793.83
Total pressupost base de licitacio: 475.876,58
IVA - | 99.934,08
Total PBL amb IVA: 575.810,66

Per al calcul s’ha fet servir com a referéencia I'import de licitacié del manteniment del
BUS de I'any 2.024 i se li ha aplicat un increment del 25 % per ajust de preus (IPC),
el trasllat dels servei al nou CPD de Zona Franca i possibles ampliacions en el servei
com és la inclusio del manteniment en del model del CTTI el que suposa la compra
de llicéncies, 'adaptacié de protocols d’atencié i gestio, I'atencié a les alarmes de
funcionament del bus i I'ampliacié en el nombre d’entitats que puguin obrir
incidencies i/o consultes.

D’aquest import, se suposa un 20 % de costos indirectes d’acord amb una estimacio
de despeses estructurals de 'empresa i un benefici industrial del 10 %.

7. Justificacié de la solvéncia tecnica o professional o economicai financera
exigida

De conformitat amb l'article 150 de la LCSP, Unicament 'empresa proposada com
adjudicataria haura de justificar, és a dir, acreditar, disposar de la solvencia
economica i financera i tecnica o professional requerida mitjancant la presentacio de
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la documentacié que el plec indica. Aquesta acreditacié s’haura de fer en la forma i
els termes previstos a I'article 150 de la LCSP.

7.1 Solvéncia econdomica i financera:

EL licitador haura de presentar:

e Volum anual de negocis del licitador, referit a 'any de més volum de negoci
dels tres ultims acabats (2022,2021,2020) ha de ser com a minim de
850.000,00¢€.

Per acreditar-ho 'empresa haura de presentar els comptes anuals aprovats i
dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari esta inscrit en aquell registre i, en
cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en el qual ha d’estar inscrit. Els
empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu
volum anual de negocis mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats pel Registre Civil.

7.2. Solvencia técnica
L’empresa haura de:

e Haver executat en els darrers tres anys (2023, 2022, 2021) com a minim
dos serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els darrers
tres anys. S’entendran com a serveis de similar naturalesa els de
manteniment especialitzat de sistemes informatics en entorns
d’emergencia per periodes de temps i imports similars.

Els serveis o treballs efectuats s’acreditaran mitjangant la presentacio de
certificats expedits o visats per I'd0rgan competent, quan el destinatari sigui
una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjancant un certificat expedit per aquest o, si manca aquest certificat,
mitjangant una declaracié de 'empresari acompanyat dels documents en
poder del mateix que acreditin la realitzacio de la prestacio. Els certificats
inclouran la descripcio del servei, I'import, data i destinatari, public o privat
dels mateixos.

e Disposar de les certificacions de qualitat ISO 9001 i de seguretat de la
informacio 1ISO 27001. Hauran d’acreditar-ne la possessio mitjancant la
presentacio del certificat vigent corresponent.
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G3. Adscripci6 de mitjans personals o materials

e Dedicar o adscriure a I'execucio del contracte determinats mitjans
personals o materials:
o Responsable de Projecte: es requereix una experiencia minima de
5 anys d’un perfil minim de “Gestors de serveis” al qué correspon
un grau Universitari o una Titulacié Universitaria en informatica o
telecomunicacions o equivalent.

o Equip tecnic: Es requereix un minim de 3 tecnics ( o els necessaris
per tal de garantir un servei de qualitat) assignats al projecte tinguin
una experiéncia minima de 3 anys o formacio especifica en els
sistemes objecte de manteniment (Oracle Service BUS, Oracle weblogic,
Oracle Database i EDXL — ESAP)

Per acreditar-ho L’empresa haura de presentar el perfil técnic dels treballadors assignats
amb la experiéncia, la formacié en els sistemes objecte del contracte.

L’empresa que presenti 'oferta econdmicament més avantatjosa haura d’aportar,
en resposta al requeriment previ a I'adjudicacié d’acord amb [l'article 150.2 de
I'LCSP, la documentacié acreditativa del vincle laboral dels treballadors que s’han
compromeés a destinar a I'execucié del contracte amb I'empresa adjudicataria,
mitjancant la presentacio dels TC2 corresponents. Sera també en aquest moment
quan caldra adjuntar el curriculum i documentacio justificativa de la titulacio i
experiéncia exigida.

La afiliaci6 i alta de les persones que es compromet a destinar a I'execucié del
contracte s’ha de presentar també en el cas que ja estiguin contractades.

Es permet que el vincle laboral sigui diferent al del treball per compte aliena i
pogués ser-ho de professionals que treballen per compte propi.

L’equip de treball proposat s’haura de mantenir durant I'execucié del contracte i,
en cas que sigui imprescindible canviar alguna de les persones, caldra que la
nova persona assignada tingui els mateixos requisits que la persona substituida i
que hi hagi I'autoritzacio prévia per part de I'érgan de contractacio.

L’empresa adjudicataria resta obligada a mantenir adscrita a I'execucio del
contracte la plantilla minima de treballadors i treballadores descrita als plecs,
sense que procedeixi suspendre o extingir els contractes de treball de dita
plantilla, excepte les suspensions o extincions consequéncia de la voluntat de la
persona treballadors o d’'acomiadaments disciplinaris.

(*) En aquest servei es permet la subcontractaci6 i per tant els certificats podran
ser de la propia empresa o de les subcontractades.
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8. Justificaci6 del procediment:

Per la naturalesa del contracte objecte de licitacio, i ates que es compleixen els
requisits establerts en I'art. 156 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, quant a valor
estimat i criteris d’adjudicacid, es considera adient tramitar la licitacié mitjancant
procediment obert harmonitzat.

9. Criteris d’adjudicacioé
Les ofertes presentades en la present licitacié es valoraran mitjancant els criteris
d’adjudicaci6 seguents i d’acord amb la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de

valoracio i puntuacio de les proposicions economica i técnica.

Els criteris de valoracié seran 100 punts amb aplicacié de formules automatiques:

a) Oferta econdmica (maxim 100 punts)
Per a la valoracio de les ofertes, s’utilitzara la féormula seguent:

P = Puntuacié de I'oferta a valorar
v

P = Punts criteri economic

P,= [1 _ ( 0, — Om) % (L)] % P O = Oferta millor
IL VP O = Oferta a valorar

IL = Import de Licitacid
VP= Valor de nonderacio=1

Per acreditar el compliment del Plec de prescripcions técniques, incorporar la
documentacio descrita al al mateix, per tal de poder verificar el compliment dels
requisits minims establerts a la proposta técnica a modo informatiu. La documentacié
ha de contenir la descripcié del servei, la gestio de la formacié, de la gesti6 de la
qualitat, pla de contingéncia i dimensionament del servei, tal i com es escriu en els
Plecs de Prescripcions Técniques. L’'incompliment de qualsevol dels requeriments
demanats en el plec suposa la desqualificacio de la proposta, ja que no es compliria
amb els requisits minims del servei. S’estableixen aquests requisits excloents en
tractar-se del manteniment d’'un sistema critic que permet garantir I'atencié i gestio
de les trucades d’urgencia 112 de Catalunya, amb els nivells de qualitat i
excel-lencia que es requereix.

El criteris amb aplicacio de formules automatiques valorara el preu global per a la
prestacio del servei, el qual no podra superar el preu maxim de licitacio, en la forma
que s’estableix en aquests plecs. Es valorara I'oferta econdmica presentada: la millor
oferta n’obtindra la maxima puntuacio (100 punts) i la resta una puntuacié
proporcional a aquesta millor valoracié objectiva.

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos es
dura a terme d’acord amb el procediment establert a 'article 149 de la LCSP. A tals
efectes, I'drgan de contractacioé considerara que es tracta d’'una oferta anormalment
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baixa si, previ analisi corresponent, identifica que concorren els parametres
objectius seguents:

- Quan una oferta sigui inferior al 20% de la mitjana de les ofertes
presentades, i d’acord amb el que s’estableix a I'article 152 TRLCSP,
s’apreciara, en el seu cas, que aquesta proposicié no pot ser complida
com a consequéncia d’inclusié de valors anormals o desproporcionats.
En aquest suposit, es demanara a I'empresa afectada un informe
justificatiu de la viabilitat de la seva oferta, que haura de ser lliurat en el
termini maxim de tres dies habils des de la notificacio.

- Quan el preu del servei ofert sigui inferior als costos salarials minims per
categoria professional, segons el conveni col-lectiu laboral aplicable del
contracte.

Si 'oferta de I'empresa licitadora que ha obtingut la millor puntuaci6 és la que
incorre en presumpta anormalitat, €s fara el requeriment de justificacié de que
I'oferta no incorre en una presumpta anormalitat. que haura de ser lliurat en el
termini maxim de tres dies habils des de la notificacio. A la vista d’aquest informe
i del que elaboraran el serveis técnics de 'ACCD, la mesa de contractacié podra
declara l'oferta d’anormalment baixa i, per tant, 'excloura de la classificacio,
segons estableix I'article 152.4 TRLCSP.

En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les
empreses licitadores, els criteris de desempat seran els seguents:

- Percentatge més alt de treballadors amb discapacitat o en situacio
d’exclusio social a la plantilla de cada una de les empreses, prioritzant en
cas d’igualtat, de treballadors fixes amb discapacitat o el major nombre
de persones treballadores en situacio de risc d’exclusio social, per sobre
del minim legal.

- Sorteig, en cas de que I'aplicacid dels criteris anterior no hagi comportat
desempat.
10. Condicions especials d’execucio:

e Eliminar les desigualtats entre 'home i la dona en el mercat esmentat,
afavorint I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat entre dones i
homes a la feina.

e Afavorir una participacio més alta de la dona en el mercat laboral i la
conciliacié del treball i la vida familiar.

e Afavorir la formacio en el lloc de treball.

e Garantir la seguretat i la proteccio de la salut al lloc de treball i el
compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials aplicables.
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e Mesures per prevenir la sinistralitat laboral.

e Garantir el respecte als drets laborals basics al llarg de la cadena de
produccio mitjangant I'exigéncia del compliment de les convencions
fonamentals de I'Organitzacio Internacional del Treball, incloses aquelles
consideracions que cerquin afavorir els petits productors de paisos en
desenvolupament, amb els quals es mantenen relacions comercials que
els sén favorables com ara el pagament d’'un preu minim i una prima als
productors o una transparéencia i tracabilitat més grans de tota la cadena
comercial.

11. Obligacions essencials del contracte:

CAT112 tindra dret a aplicar les segiients penalitats economiques en cas
d’incompliment del nivell de servei d’acord amb les tipologies d’incidéncies i els
temps definits en el punt 4.1.3 del plec de prescripcions tecniques.

e Incidencia Critica:

En cas de incompliment del ANS, s’executara una penalitzacio del 15 % del
import mensual del servei de manteniment per a cada incompliment.

e Incidéencia Greu:

En aquest cas, d’'incompliment de 'ANS comportara una penalitzacié del 10 %
del import mensual del servei de manteniment per a cada incompliment.

e Incidencia Lleu:

En cas d’'incompliment de 'ANS, es podra executar una penalitzacié del 5 %
del import mensual del servei de manteniment per a cada incompliment.

El valor maxim del total de penalitzacions es fixa en un 20 % de I'import
d’adjudicaci6 del contracte.

D’acord amb allo que s’ha exposat,
PROPOSO

Que s’inicii la contractacié administrativa del servei de manteniment del bus de
comunicacié d’emergéncies del centre d’atencio i gestid de trucades d’urgéncia 112
Catalunya a carrec dels pressupost de I'any 2024, amb les caracteristiques
especificades en aquest informe i la proposta de plecs de prescripcions tecniques
que s’han elaborat també per aquesta unitat promotora.
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Signat electronicament

Jordi Gonzalez Freginé
Director de I'area de Tecnologia i Innovacié



