@ AJUNTAMENT DE CALDERS

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SERVEI DE NETEJA ORDINARIA
D’EDIFICIS MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE CALDERS

Prescripcid 1a. Objecte del contracte

Es objecte del contracte el servei de neteja ordinaria de diversos edificis i dependéncies municipals
de I'Ajuntament de Calders (codificaci6 CPV 90919000-2 de Serveis de neteja d'oficines, escoles i
equip d'oficina), aixi com el subministrament del material necessari per a dur-lo a terme. Aquest
servei inclou les dependéncies municipals segients:

1.1 Descripcid dels treballs que es realitzen i periodicitat/freqiiéncia orientativa

Dependéncia
1.

Tasques Freqiiéncia

Buidat de papereres, neteja i desinfeccié dels banys,
escombrar i fregar el terra del distribuidor de la planta baixa,
I'escala i el distribuidor de la planta primera, netejar els
vidres de les portes d’entrada.

Escombrar i fregar el terra i treure la pols de les taules,

. . 5 dies setmana
Casa consistorial

<«

(o]

o

N
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Q

3

estanteries, ordinadors, damunt dels armaris, quadres de |3 cops  per P

les oficines, de tots els despatxos, sala de plens, despatxos | setmana g
del primer pis, escales, entrada.

—

Netejar les portes i treure les teranyines dels sostres. 1 cop al mes 5

Netejar de vidres de l'edifici per fora i per dins, neteja de E b

lampades, fer neteja a fons de l'arxiu (treure la pols de o 3

damunt les caixes, escombrar i fregar el terra), fer neteja a , Q o

; ; i 3 cops l'any @

fons de dins els armaris de les oficines. L €

Q=

Netejar a fons els banys, aix0 inclou les rajoles.

Dilluns, dimarts,

Escombrar i fregar el terra, buidar papereres, netejar i|dimecres i
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2. desinfectar el bany, netejar i desinfectar les portes i panys, | divendres al mati
netejar la taula i ordinador, les cadires i treure les teranyines | abans de les 8 5
hel
hores <
©
.. . | Netejar els vidres per fora i per dins, netejar les lampades i | Quatre cops g
Consultori médic . . ) ; .
fer neteja a fons de dins els armaris de la consulta. I'any o
i N - o
Netejar a fons el bany, aixo inclou les rajoles. Anualment 7
N " " o
Escombrar i fregar el terra, treure les teranyines i treure la 3
3. Setmanalment 5
pols. e
Local Guardia . : g
o N r els vidres. Mensualmen £
Municipal etejar els vidres ensualment % 5
- o
4. - Escombrar i fregar gg =
CEIP Joan Anton 583
. . .. [SEE
Busquets i|- Netejar portes i vidres Des del 22 8gs
Punset d'agost per $52
. . ' N3
- Netejar taules, cadires posar a punt 2ot
J ¢ e O 388
- Netejar escales i baranes ledifici, fins a 938
- Netejar mobiliari i aparells d’ofimatica finals de juliol. <55
. . . . . . LED>
- Netejar banys, rajoles, miralls, sanitaris, lavabos i S5t
aixetes, treure les teranyines Sst
Netejar vidres de I'edifici. 3 cops l'any 888
-
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Treure la pols i netejar les pissarres.

Tres cops per
setmana

Netejar els vidres, fer els armaris a fons i netejar radiadors i
persianes

Tres cops Il'any
durant les
vacances
escolars que sén
per Nadal,
Setmana Santa i
I'estiu

5.

Centre Civic / Ca

Escombrar i fregar el terra, treure la pols i desinfectar el
bany.

2 cops
setmana

per

Netejar les portes, treure les teranyines i netejar els vidres

Mensualment

la Marieta
Netejar radiadors i persianes 3 cops l'any
Netejar el bany a fons, aix0 inclou les rajoles Anualment
6.
Casal Social
7. Escombrar i fregar els terres, desinfectar els lavabos, Diariament
Centre cultural netejar les taules i buidar les papereres
8.
Sala d'entitats
) . 3 cops per
9. Treure la pols i treure les teranyines setmana
Jutiat . . . . . .
| Netgjar gls wo!res, fer els armaris a fons i netejar radiadors, 3 cops I'any
cortines i persianes.
10.
Vestidors  camp | Escombrar i fregar terres
de futbol 9 Durant tota la
- Neteja bancs temporada (tres
- Neteja escales i baranes COpS per
- Neteja i desinfeccio plats i alicatat dutxes setmana) i actes
puntuals
- Neteja banys: rajoles, miralls, sanitaris, lavabos i aixetes
11. Abans d’inici de

Bar i banys de la
Piscina

Neteja a fons del bar i dels banys

temporada (juny)
i al finalitzar la
temporada
(setembre)

12. Llar d'infants

Escombrar i fregar el terra, buidar papereres, netejar i
desinfectar el bany, netejar i desinfectar les portes i panys,
netejar les taules, les cadires i treure les teranyines

5 dies setmana

Netejar de vidres de I'edifici per fora i per dins, neteja de
lampades. Neteja a fons dels banys (inclou rajoles)

Quatre cops
I'any
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13.
Escombrar i fregar els terres, desinfectar els lavabos, 5 dies setmana
netejar la cuina, netejar les taules i buidar les papereres
Menjador Escola

Netejar de vidres de I'edifici per fora i per dins, neteja de
lampades. Quatre cop l'any

La periodicitat que s’estableix en el present quadre és orientativa i es concretara abans de l'inici de
I'execucio del contracte, mitjancant un pla de treball configurat per I'adjudicatari amb el vist i plau de
I’Ajuntament.

1.2 Quantificacio i distribucié horaria

La prestacio del servei, pel que fa als treballs planificats inclou un total de 3.840 hores anuals de

<
netejador/a, distribuides, orientativament?, tal i com es descriu en el quadre seglient: §
.. Setmanes Hores ~
Dependéncia . Any =4
de servei | setmana o)
1 Casa Consistorial 52 7,50 390 %
2 Consultori médic 52 4,50 234 o
Local Guardia n
3 Municipal 48 1,00 48 — 8
&
CEIP Joan Anton (s
4 Busquets i Punset 48 52,00 2496 6 N
Centre Civic/ Cala g
5 Marieta 52 3,50 182 g £
6 Casal Social 48 7,50 360 =
7 Centre cultural 52 1,00 52
8 Sala d’entitats 52 0,50 26
Vestidors camp de
9 futbol 48 1,00 48
10 Piscina 1 4,00 4
11 Llar d'infants 48 5,00 240
12 Menjador Escola 43 5,00 215
TOTALS 4295

1.3 Organitzacid del servei

En allo relatiu a I'organitzacié del servei, abans de l'inici de I'execucié del contracte I'adjudicatari
haura de presentar una proposta de pla de treball que concreti els horaris i planificacio del servei, aixi
com una relacio dels mitjans (tant humans com materials) assignats, per a cada un dels centres
inclosos en el contracte. En aquest pla s’haura de plasmar clarament com es distribueixen les
diferents tasques a realitzar entre el personal i la seva planificacié temporal.

Aquest pla de treball haura de presentar-se a inici de cada any.

2 Aguesta distribuci6 horaria és orientativa, les hores destinades a cada dependéncia podran variar segons les
necessitats. No obstant, el comput anual d’hores dels treballs planificats no es veura afectat.
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Aquest Pla de treball haura d’acceptar-se per part de I'Ajuntament i qualsevol modificacié del mateix
haura de ser préviament comunicada i aprovada per I'’Ajuntament.

L’adjudicatari haura d’informar I'’Ajuntament de qualsevol incidéncia que no permeti la prestacié dels
serveis segons la planificacio prevista.

Qualsevol incidéncia que afecti al correcte desenvolupament de I'activitat objecte d’aquest contracte
s’haura de posar en coneixement de I'’Ajuntament el més aviat possible.

Qualsevol modificacié del personal assignat a cada equipament es comunicara immediatament a
I'Ajuntament.

Prescripcid 2a. Materials i productes

Tots els productes o materials necessaris per portar a terme les neteges de les dependéncies seran a
carrec de I'adjudicatari (a excepcio de I'energia eléctrica i I'aigua que aniran a carrec de I'Ajuntament),
i estaran sempre en perfecte estat de conservacié i pulcritud.

Cada treballador disposara dels equips, utensilis, productes i eines necessaris per al
desenvolupament de les tasques, inclds un senyal de perill per terra moll.

2.1 Consumibles

Sera a carrec de I'empresa el subministrament i la reposicié diaria de materials fungibles dels
lavabos, tals com el sabé rentamans, el paper higiénic, el paper eixugamans, les bosses
d’escombraries i d'altres consumibles similars inclosos en aquest plec.

Les caracteristiques concretes dels materials consumibles higiénics dels lavabos a aprovisionar i
reposar en els centres son:

- Paper higiénic normal, doble capa, llis gofrat blanc.
- Paper eixugamans: bobina de paper llis gofrat blanc.
- Gel rentamans amb propietats de proteccié dermatoldgica de les mans (pH neutre).

Les bosses d'escombraries a subministrar hauran de tenir les galgues suficients (resisténcia) i
dimensions adequades (bosses petites per a les papereres i grans per als contenidors i carros de
neteja), amb colors diferenciats per a una efectiva separacio i recollida selectiva de residus, fins al
seu abocament final en els contenidors especifics municipals a la via publica o a la deixalleria.

2.2 Productes de neteja

En cas que li sigui requerit, I'adjudicatari ha de proporcionar una llista amb els productes que fara
servir, aixi com la fitxa técnica del mateix.

Tots els envasos, siguin reutilitzats o no, hauran d’identificar el producte que contenen a fi de coneixer
el seu contingut.

En el cas de fer servir productes concentrats, el personal haura de tenir accés a les eines necessaries
per a la dosificacid i dilucio dels productes de neteja emprats. També tindra accés a les corresponents
instruccions per la correcta diluci6 i dosificacio.

Prescripcié 3a. Coordinacid del servei
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Abans de I'inici de I'execucioé del servei, el contractista comunicara a I’Ajuntament el nom complert,
telefon mobil i correu electronic de la persona designada per aquest com a coordinadora del servei.

Entre d'altres, les tasques que ha de desenvolupar la persona coordinadora son:

a)

b)
c)

d)

e)

9)

h)

K)

Assegurar-se de l'adequada organitzacié i distribucié dels llocs de treball pel millor
aprofitament de la plantilla per a realitzar les tasques de neteja previstes en aquest plec.

Dirigir, coordinar i controlar el personal al seu carrec.

Acompanyar i explicar al nou personal suplent i de substitucié I'adequada realitzacié de les
tasques, procediments i altres obligacions propies de cada lloc de treball.

Solucionar les incidéncies per a garantir la continuitat dels serveis.

Garantir la disponibilitat del personal adequada als llocs de treballs necessaris per a efectuar
la neteja establerta per a cada dia laborable operatiu (propostes de contractes temporals de
substitucions de personal fix, reten i reforcos, etc.)

Assegurar el seguiment d'una adequada politica de gestio de personal, i vetllar per la
seguretat i higiene en el treball.

Comunicar-se de forma continua amb els seus treballadors/es, per tal de poder informar i
anticipar als responsables de I'ajuntament sobre qualsevol tema d'interes relatiu al servei de
neteja contractat.

Controlar i assegurar la realitzacio del pla de treball de serveis (tasques i freqiiéncies de
neteja establertes, acompliment de les neteges de fons, vidres, lluminaries...).

Avisar als responsables del contracte servei de neteja de I'ajuntament de les incidéncies no
resoltes.

Supervisar els subministraments i equipaments necessaris per efectuar la neteja de les
dependéncies i assegurar la seva disponibilitat per a efectuar el servei.

Aportar tota la documentacié i informacié actualitzada que es requereixi per part de
I'ajuntament.

Prescripcidé 4a. Estalvi energétic i d’aigua

Per tal de reduir el maxim possible els costos de consum energétic, la neteja es fara de forma que
s'aprofiti al maxim la llum natural, i caldra planificar els treballs de manera que permetin la realitzacio
de la neteja per zones i amb el consum minim necessari, aixi com el compliment de les normes
municipals que es puguin dictar.

Se sancionara I'Us injustificat de I'enllumenat i de I'aigua. De I'incompliment en sera responsable el
contractista i sera considerat falta greu.

Prescripcié 5a. Incompliments

5.1 Incompliments lleus
a) L'incompliment de les obligacions previstes en els plecs de clausules, que no pertorbin el normal
funcionament del servei, sempre que no suposin la comissié d’una infraccié greu o molt greu.

b) L’incompliment no reiterat o puntual de les indicacions dels serveis técnics municipals, en relacié
amb I'execucio del servei.

Cada incompliment lleu se sancionara amb una multa de fins a 600,00€

5.2 Incompliments greus

a) La no realitzacid de part o de la totalitat de les prestacions del servei, durant un periode continuat
de 3 dies 0 més, o per acumulaci6é de 6 dies o0 més no consecutius, a excepcié de causa de forca
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major reconeguda per I'Ajuntament o de vaga legal en régim de prestacié dels serveis minims
disposats per l'autoritat publica competent, exigint-se en aquest Ultim suposit les responsabilitats
economiques que es derivin de la prestacié incompleta.

b) Les deficiencies en la prestacio del servei.

c¢) Utilitzacio del personal, vehicles i mitjans adscrits al contracte per a la realitzacié de tasques
alienes a la prestacio del servei.

d) L'incompliment de les millores acceptades per part del contractista incloses en I'oferta que no es
portin a terme, o es portin a terme de forma defectuosa o incomplerta, seran penalitzades pel mateix
import del cost estimat de I'operacié.

e) L’endarreriment en 'abonament de les retribucions salarials.

f) La vulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin com
a causa de les activitats que es realitzin en la prestacié, que no constitueixin infraccié molt greu.

g) La reiteraci6 d'infraccions lleus. Es considerara reiteracio el fet d'incérrer en dos o més infraccions
lleus en el periode d'un any.

Cada infraccio greu se sancionara amb una multa de fins a 1.500,00 €

5.3 Incompliments molt greus
a) La cessié del contracte o la seva subcontractacié (total o parcial) sense disposar de la prévia
autoritzacié municipal.

b) Retard sistematic en la prestacié del servei, respecte a I'horari establert (més de 3 infraccions
qualificades de greus).

NUmero: 2024-0351 Data: 15/07/2024

¢) No utilitzacié dels mitjans mecanics o humans oferts. —
d) Utilitzacié de mitjans en mal estat de conservacio. &
e) Desobediéncia reiterada a les ordres escrites de I'Ajuntament relatives a la prestacio de serveis ()
que regula aquest contracte. g
f) Rebre, tant la empresa adjudicataria com qualsevol treballador al seu servei, alguna remuneracio
per part tercers usuaris d'algun dels serveis concedits, que no estigui degudament autoritzada.
g) Incompliment de les obligacions derivades de la normativa en matéria de seguretat i salut dels
treballadors.
h) Incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social. 5
hel
i) No subscriure la polissa d’asseguranca exigida en aquest plec, o subscriure-la en condicions g
d’inferior cobertura a les estipulades. 5
o
j) Manca de pagament de les primes d’asseguranca exigides, en el moment del seu venciment. g
k) La vulneracio del deure de guardar el secret professional aixi com el secret de les dades de 8
b . . . . . .« s Q
caracter personal que es coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestacio, en £
matéria molt greu. B
. .7 I’ . . Y - .7 ' pa pa . . o
I) La reiteracio d'infraccions greus. Es considerara reiteracio el fet d’'incérrer en dos o més infraccions e £
greus en el periode d’'un any. a =
S8
nog
. L ) R ) 33
Cada infracci6 se sancionara amb una multa de fins a 3.000,00 € §g§
N oo
S . . 285
Prescripcié 6a. Penalitzacions 828
8L
Les penalitzacions a imposar son les seguents: ggg,
852
=  Multa, que s’ha d'imposar en qualsevol cas i que pot portar aparellada qualsevol de les altres §§§
penalitzacions que s’apliquen. §§§
= Extincio del contracte, en cas d'infraccions molt greus. -
oz
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Les penalitzacions corresponents a cada classe d'infraccioé es graduaran tenint en compte els criteris
objectius i subjectius seguents:

= L’afectaci6 de la salut i la seguretat de les persones.

= La possibilitat de reparacié o restabliment de la realitat factica.
= El benefici derivat de I'activitat infractora.

= La naturalesa dels perjudicis causats.

= Lareincidéncia.

= Elgrau de malicia del causant de la infracci6.

= El grau de participacié en el fet per titol diferent de I'autoria.

= La capacitat economica de l'infractor.

Si un mateix fet o omissid és constitutiu de dues o més faltes administratives fonamentades o
vinculades als mateixos interessos publics protegits, I’Ajuntament prendra en consideracié Unicament
la infraccid que revesteixi més gravetat.

Prescripcié 7a. Imposicié de les penalitzacions

Sera competent per a la imposicié de les multes I'drgan de contractacid, a proposta dels serveis
técnics municipals i prévia audiéncia al contractista.

L'import de les multes se satisfara a I'Ajuntament per part del contractista i en el termini que se li
atorgui a I'efecte, que no sera inferior a un mes. De no satisfer-se dins d'aquest termini, les multes es
faran efectives d’acord amb la prelacié segient:

1r. Deduccié en la factura que pugui aprovar I'organ competent de I'Ajuntament després de la
imposicié de la multa, encara que I'adjudicatari hagi transmeés el dret a cobrament de la factura tal
com preveu l'article 200 de la LCSP.

2n.- Quan no sigui possible deduir la multa i/o0 indemnitzacié de la factura o quan I'import d’aquestes
sigui insuficient, s'incautara la garantia definitiva en l'import necessari per cobrir la multa i/o
indemnitzacié proposada. A tal efecte, I'adjudicatari haura de completar la garantia incautada.

3r.- Quan I'abonament de I'import de les multes i/o indemnitzacions no quedi cobert en la seva totalitat
per la garantia definitiva, I’Ajuntament podra utilitzar els mitjans d’execucié for¢osa que preveu la Llei
39/2015, d’'1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions publiques.

La imposicié de les multes tindra lloc sens perjudici dels danys i perjudicis que siguin exigibles per
part de I'Ajuntament.

Calders, a la data de la signatura electronica.
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