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Informe justificatiu de necessitat, idoneitat i eficiencia del contracte de serveis
d’interpretacid i traducciéo de llenglies, a diferents oficines de denuncies o
unitats de la Guardia Urbana de Barcelona, d’acord amb el PPT i amb criteris
de contractacid publica sostenible.

Contracte reservat: NO
Lots: NO
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Antecedents

D’acord amb les directrius que figuren al Pla director de la Guardia Urbana de
Barcelona aprovat en 2016, s’ha de prestar el servei d'interpretacié i traduccié per a
I'atencié de de totes aquelles persones que vulguin presentar una denudncia en alguna
llengua estrangera i donar suport a la Guardia Urbana de Barcelona en aquesta
materia.

Exposicio de les necessitats detectades i justificacio de la solucid escollida

Considerant que la finalitat del contracte és facilitar a les persones de parla
estrangera que han estat victimes o testimonis d‘algun delicte o infraccio, la
interposicid de les corresponents denuncies o la prestacié de declaracions.

Els objectius del servei son:

- Prestar una atencié personalitzada a les persones de parla estrangera que es
personin a l'oficina, en diferents idiomes.

- Donar suport a la Guardia Urbana de Barcelona en les tasques d’interpretacio i/o
traduccio.

i que cal de dotar de recursos adients per a realitzar aquestes activitats.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que I’Ajuntament de Barcelona
no disposa de mitjans ni recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions,
motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjancant la contractacié amb tercers, tot d’acord
amb l'objectiu d’estabilitat pressupostaria i control de despesa i amb total respecte als
principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacié i igualtat de
tracte.

Tanmateix, per tal d’assegurar una correcta de la prestacid i per donar resposta també
a aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacido de noves millores o solucions
més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es considera
una durada minima del contracte de 24 mesos i amb possibilitat de prorroga per un
termini de 24 mesos.

D’acord amb els principis exposats, es considera que I'opcid més eficient i eficac que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d’un servei
especialitzat en interpretacio i traduccio de llengles.

Objecte, prestaciéo concreta que es vol contractar, i modalitat de contracte
que millor s’ajusta a les necessitats detectades i relaci6 del seu cicle de vida

L'objecte del contracte son els serveis d’interpretacié i traduccid de llenglies a
diferents oficines de denuncies o unitats de la Guardia Urbana de Barcelona, d’acord
amb el PPT i amb criteris de contractacio publica sostenible.

Les obligacions del contractista, relatives a I'objecte del contracte, estan definides a la
clausula 4 del plec de prescripcions técniques.

Considerant que aquesta contractacié d’un servei d’interpretacié (CPV de: 79540000-
1) (principal) i d’un servei de traduccié (CPV de: 79530000-8) (secundari) és la millor
solucio, cal indicar que les fases del cicle productiu de I'objecte del contracte sén les
seguents:
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- Contractacid i formacié de recursos humans.
- Condicions laborals en les diferents fases del cicle productiu.

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb
gualsevol fase en l'execucié d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o
quantitativa.

Les mesures que, d’acord amb l|‘anterior, es considera adient incorporar sén les
seguents:

a. Pressupost maxim de licitacio desglossat en despeses directes i
indirectes.

b. L'estimacid dels costos salarials del personal que executara el contracte,
s’ha fet en relacidé a un conveni col-lectiu de referéncia.

c. Oferta anormalment baixa per no adequacié de l'oferta als costos
salarials

d. Manteniment de condicions laborals durant la vigéncia del contracte.

e

Divisio en lots

Per la seva naturalesa, no és possible entendre que les prestacions del contracte
puguin tenir una realitzacio i un aprofitament individual i funcional que permeti la seva
execucié de forma independent. A més caldria exigir una coordinacié i planificacid
global dels treballs per a una correcta execucidé global de les prestacions que resultaria
desproporcionada per a les finalitats d’interés p70blic que es persegueixen en
I’'execucié del contracte, fet que permet concloure que les prestacions no poden ser
executades de forma independent sense menyscabar I'adequada execucid dels treballs
i una correcta assignacio dels recursos publics, proporcionals a la finalitat requerida.

Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte (VEC)

5.1 El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat hauria de
ser de quantia 572.507,38 €. El pressupost net de 473.146,60 € i I'IVA de
99.360,78 € euros, amb un tipus del 21%.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la
xifra maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors
excedeixen el tipus de la licitacio.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.
El sistema de determinacié del preu és a preu algat.
En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio, IVA exclos,

resultaran excloses del procediment.

El desglossament del pressupost net anual, sense I'IVA, en costos directes i
indirectes es considera que és el seglent:
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Costos directes

Import anual €

Costos salarials

143.465,27 €

Seguretat social a carrec empresa 48.778,19 €
Absentisme 6.455,94 €
Altres 3.500,00 €

Suma costos directes

202.199,40 €

Costos indirectes

Import €
Despeses generals d’estructura 20.219,94 €
Benefici industrial 14.153,96 €
Suma costos indirectes 34.373,90 €

TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes):

236.573,30 €

Els costos salarials que es considera es produeixen en l'execucié del contracte a
partir del Conveni col-lectiu de treball del sector d’oficines i despatxos de Catalunya
per als anys 2022-2024 (codi de conveni nium. 79000375011994), publicat al DOGC
de 30 d'octubre de 2023. Aquesta indicacid no prejutja el conveni que hi sigui
d’aplicacio.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de treballadors/es amb les
seglients categories professionals i nimero de persones:

Categoria professional N° de treballadors/es
Grup 4 nivell 2 7

D'acord amb la previsi6 de l'article 130 LCSP, en l'annex 6 s'informa de les
condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla
als efectes d'una exacta informacié dels costos laborals i tot d'acord amb la
informacidé facilitada per I'actual empresa prestadora del servei. A aquest import s'ha
afegit un 8% d’increment anual.

5.2 El VEC d’aquest contracte s’estima en 946.293,20 €. Els conceptes que inclou
son:

Pressupost
Pressupost net net
Pressupost net P modificacions
Any ! eventuals SUMA
prestacio FOrroques amb
P 9 increment de
cost
2025 197.144,42 € - - 197.144,42 €
2026 236.573,30 € - - 236.573,30 €
2027 39.428,88 €| 197.144,42 € - 236.573,30 €
2028 - 236.573,30 € - 236.573,30 €
2029 - 39.428,88 € - 39.428,88 €
TOTAL 473.146,60 € | 473.146,60 € - 946.293,20 €
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6. Imputacié pressupost municipal

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de
I'objecte del contracte i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es seglient/s:

%
Any Economic Programa | Organic Import net v Import IVA Import total
A
2025 22719 13211 400 197.144,42 € 21 41.400,33 € 238.544,75 €
2026 22719 13211 400 236.573,30 € |21 49.680,39 € 286.253,69 €
2027 22719 13211 400 39.428,88 € 21 8.280,06 € 47.708,94 €

Suma imports total |

572.507,38 € |

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva
autoritzacidé o realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzin els
respectius Pressupostos municipals.

Atés que el contracte s’adjudicara i/o formalitzara en exercici anterior al de l'inici de
I'execucid, se'n sotmet I'adjudicacié a la condicid suspensiva d'existéncia de credit
adequat i suficient per financar les obligacions derivades d'aquest contracte a
I'exercici corresponent.

7.Termini d’execucio

La durada de les prestacions sera de 24 mesos a comptar des de I'G de marg de
2025 o des de lI'endema de la seva formalitzacid, si aquesta fos posterior i es
contempla la possibilitat de prorrogar les prestacions per un termini maxim de 24
mesos.

. Procediment d’adjudicacio

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueixen
el seu objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a
la seva adjudicacio, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte
mitjancant el procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada.

. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financera de les

empreses

Considerant I’'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacio i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en
aquest procediment d’adjudicacio és la seglent:

- Empreses amb plena capacitat d'obrar que incloguin en el seu objecte social
prestacions que son idéntiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no
es trobin en suposits de prohibicié de contractar.

Criteris de solvéncia economica i técnica o de classificacid.-

1. L'empresa licitadora hauria de comptar amb la solvéncia econdmica i financera i
técnica i professional minima seglents:
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A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA:

- El volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims exercicis anteriors a la
data de presentacié de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o
d’inici d’activitats de |'empresa, hauria de tenir un import igual o superior a
354.800,00 €.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL
- L'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa licitadora hauria de
declarar com a executat durant I'any de superior execucio en el decurs dels ultims
tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen

I'objecte d’aquest contracte ha de ser com a minim de 165.000,00 euros

Adscripcié de mitjans personals/técnics

Per participar en la licitacié s’haura d’acreditar, mitjancant declaracid responsable
signada pel seu representant legal, que totes i cada una de les persones que
adscriura a I’'execucié del contracte acompleixen les condicions establertes a
|'apartat 4.3 plec de prescripcions técniques, quant a formacio i experiéncia.
Posteriorment el licitador proposat adjudicatari haura de presentar la documentacio
justificativa.

S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjancant la
solvéncia i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicid
per contractar i amb independéncia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i
quan demostri que durant la vigéncia del contracte disposara efectivament dels
mitjans i solvencia d’aquella entitat.

També s’admet que acreditin la seva solvéncia per qualsevol dels mitjans previstos a
la Llei 9/2017.

Criteris d’adjudicacié i justificacio de la proporcionalitat de Ia
puntuacio assignada a cada criteri respecte del total de criteris a considerar

Considerant I'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu
cicle de vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en
relaciéo qualitat preu, incorporar els criteris seglients i amb la proporcié que tot
seguit s’indica i justifica relacionats per ordre decreixent d'importancia:

Criteris automatics: puntuaci6 total 100

1.- Criteri del preu ofert. Ponderacié: 70 punts.
Representa 70 % del total de puntuaci6 a obtenir.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui una oferta anormalment baixa i que tampoc no
superi el pressupost net de licitacid (el pressupost maxim de licitacid, IVA exclos) i a
la resta de licitadors la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la seglent formula
establerta per la Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per:

Pressupost net licitacié6 — oferta N .z
—— - —— ) x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitacié — oferta més economica
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S’apliquen els criteris de determinacid de l'‘oferta anormal o desproporcionada
segons allo establert a la Instruccié de la Geréncia Municipal, aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en |a Gaseta Municipal del dia 29 de juny.
Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb
valors anormals o desproporcionats:

- un diferencial de 10 punts percentuals per sota o per sobre de la mitjana de les
ofertes o, en el cas d'un unic licitador, de 20 punts percentuals respecte el
pressupost net de licitacio.

- Si el nombre de licitadors és superior a 10, pel calcul de la mitjana de les ofertes
es podra prescindir de l'oferta més baixa i/o de l'oferta més alta si hi ha un
diferencial superior al 5% respecte de |'oferta immediatament consecutiva.

- Si el nombre de licitadors és superior a 20, pel calcul de la mitjana de les ofertes
es podran excloure una o les dues ofertes més cares i/o una o les dues ofertes més
baixes sempre i quan una amb l'altre o totes dues amb la que la segueix tinguin un
diferencial superior al 5%.

Les ofertes que, d‘acord amb el plec, puguin ser considerades anormals o
desproporcionades, seran excloses si, en el tramit d’audiéncia, s’evidencia que els
salaris considerats a |'oferta son inferiors al que estableix el conveni d’aplicacié.
També es rebutjara 'oferta si es comprova que és anormalment baixa perquée no
compleix les obligacions aplicables en matéria ambiental, social o laboral establertes
en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis col-lectius o per les
disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex X de la Directiva 24/2014.

Es valora amb més del 35% de la puntuacio total I'oferta econdmica malgrat el que
diu la Instruccié municipal aprovada per la Comissié de Govern de 15 de marg de
2018, per a l'aplicacié de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, atés que no és possible introduir criteris de caracter qualitatiu, diferents als
ja previstos als apartats seglients, que tinguin un pes equiparable al del preu com a
factor determinant de I'adjudicacid.

2.- Per oferir com a millora un servei d'interpretacié remota fins a 500 minuts
mensuals. Puntuacio maxima: 20 punts. Representa 20 % del total de puntuacié a
obtenir.

e Per oferir com a millora un servei de tele-interpretacid, consistent en un
sistema d’interpretacié lingliistica en els seglients idiomes: albanes, arab,
armeni, bambara, bosnia, brasiler, balgar, corea, croat, danés, eslovac, eslove,
estonia, euskera, farsi, finés, gallec, georgia, grec, hindi, hongares, irlandeés,
italia, japones, letd, litua, maltés, neerlandés, noruec, polonés, portugues,
romanes, rus, suec, tailandés, taiwanes, turc, txec, ucrainés, urdd, wolof, xinés
cantones, xinés mandari, segons necessitats del servei.

S’atorgaran 14 punts. Si no s’ofereix els sistema de tele-interpretacié en
aquestes condicions, la puntuacioé sera 0.

El servei de tele-interpretacié ha de complir les caracteristiques técniques que
consten a la clausula 4.4.1 del PPT.

e Per oferir com a millora un servei de tele-interpretacié en llengua de signes
(servei prestat per un tele-intérpret que tradueix i interpreta a distancia la
informacié de la llengua de signes a llengua oral i viceversa), segons
necessitats del servei.
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S'atorgaran 6 punts. Si no s’ofereix el sistema de tele-interpretacié en aquestes
condicions, la puntuacié sera 0.

El servei de tele-interpretacid en llenguatge de signes ha de complir les
caracteristiques técniques que consten a la clausula 4.4.2 del PPT.

3.- Per oferir actuacions formatives per I'empresa, relacionades amb el llenguatge de
I'ambit policial i la seva interpretacié-traduccié als intérprets/ traductors destinats a
I’execucidé del contracte durant els 2 primers anys d’execucié d’aquest contracte, amb
una duracié minima de 5 hores per idioma estranger.

Aquestes actuacions s’hauran d’acreditar documentalment els 2 primers anys
d’execucio del contracte.

La ponderacido d’aquest criteri es fara per als seglients idiomes i amb la seguent

puntuacio:
ANGIES . i 5,0 punts
AlBMaANY oo 2,5 punts
FranCes ...vviviiiiiiiiiiii e 2,5 punts

Puntuacié maxima:10 punts.
Representa 10 % del total de puntuacio a obtenir.

11.Garanties

Garantia definitiva

L'empresa proposada com adjudicataria haura de dipositar una garantia definitiva
equivalent al 5% del preu del contracte IVA exclos

12.Termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia de 6 mesos a partir de la data de recepcid
de la prestacio.

13.Condicions especials d’execucié
Es considera necessari, d’acord amb la previsio de l'article 202 LCSP, establir la/les
seglient/s condicié/ns especial/s d’execucié del contracte que es consideren
vinculades amb el seu objecte, no sén discriminatories i sdn compatibles amb el dret
comunitari:
De caracter social

- Manteniment de condicions laborals durant la vigencia del contracte.

Obligacions del contractista:

Import polissa d’asseguranca de responsabilitat civil: 150.000,00 €
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14. Pagament del preu

El pagament del preu es realitzara mitjangant la presentacié de les factures de forma
mensual i prévia comprovacio i supervisié de les prestacions realitzades.

15. Modificacions del contracte

Un cop perfeccionat el contracte, I'organ de contractaci6 només podra modificar el
contracte, si concorren les circumstancies establertes a |'art. 205 de la Llei 9/2017 de
8 de novembre, de contractes del sector public.

16. Revisio de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

17. Subcontractacio

Ateses les caracteristiques i qualitats que han estat objecte de valoracid i consideracio
determinant per a l'adjudicacié de la millor relacié qualitat preu del contracte, no es
permet la subcontractacio.

18. Cessio del contracte

Ateses les caracteristiques del contracte no es permet la cessié del contracte.

19. Regim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores
que puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit
maxim de penalitats del 50% del preu del contracte iva exclds, s’estableixen les
seglients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan
produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencié de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d’acord amb la legislacio vigent.

- L'incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

- Reiteracio de la infraccid greu consistent en deixar de prestar el servei per causes
imputables al contractista o al seu personal, durant un periode superior a dues hores
consecutives.

b) Incompliments greus
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- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.
- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec,
quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

- Deixar de prestar el servei per causes imputables al contractista o al seu personal,
durant un periode superior a dues hores consecutives.

¢) Incompliments lleus

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucio
del contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o
molt greus.

Imposicié de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes
son les seglients:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3 % com a maxim del preu del
contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 6 % com a maxim del preu del
contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del
preu d’adjudicacio.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
I’'execucié de les prestacions definides en el contracte, I’0rgan de contractacié podra
optar, ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicio de les
penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres
mesos a comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

20. Tractament de dades de caracter personal

Aquest contracte resta sotmeés a la normativa estatal i de la Unié Europea en materia
de proteccid de dades.

Aguest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que
s’integren dins la tipologia seglent:

Altres dades (nivell baix):
- identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms,

adreca, e-mail, teléfon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nim. reg.
personal, signatura electronica.
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- personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,

nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o
antropomeétriques.

- socials: allotjament o habitatge.

- economic-financeres: targes de credit.

El document original ha estat signat electronicament per:
Montserrat Mufioz Peicasat el dia 11/04/2024 a les 08:11, que informa;
Montserrat Mufioz Peicasat el dia 11/04/2024 a les 08:12, que ddéna conformitat..



