
Participació

Plaça del Blat nº1
43800 Valls

T. 977 636 024
participacio@valls.catwww.valls.cat

PLEC  DE  CLÀUSULES  TÈCNIQUES  PARTICULARS  QUE  HAN  DE  REGIR  LA

CONTRACTACIÓ  DEL  SERVEI  D'ELABORACIÓ,  EDICIÓ  I  GESTIÓ  DE  PODCASTS

RELACIONATS AMB CONTINGUTS DE LA RÀDIO MUNICIPAL ON-LINE

1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present procediment de contractació és l'elaboració i edició de podcasts

a  la  plataforma  relacionats  amb  continguts  de  la  ràdio  municipal  on-line,

manteniment de l’app de ràdio i plataforma web de suport de podcasts.

El servei es prestarà conforme a les clàusules que s’exposen a continuació i d’acord

amb les instruccions que emeti la Corporació.

2.- RELACIÓ DE PRESTACIONS A REALITZAR

L’empresa adjudicatària és la responsable d’aportar els mitjans tècnics i professionals

per exercir correctament la producció dels informatius i dels programes de la graella

de programació elaborada per la direcció de l’emissora municipal. 

L’elaboració de continguts s'entén principalment en el  sentit  de configuració de la

programació  establerta,  el  desenvolupament  dels  continguts  dels  programes

informatius, així com de la selecció de les persones convidades a les tertúlies, debats

i altres formats de participació de grups polítics i socials significatius.
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2.1.- Elaboració, edició de podcasts i entrega del servei

La ràdio municipal està concebuda com un servei públic, obert a la ciutadania, a la

participació, a la proximitat, tant de les entitats com de les persones individuals.

Per tant cal promocionar la participació ciutadana per omplir de continguts podcasts

els espais de la ràdio a la plataforma web, ja sigui amb podcasts obtinguts d’una

programació  bàsica,  o  bé  amb  programes  participatius,  amb  programes

col·laboradors o amb programació especial.

 Podcasts  de  programació  bàsica.  Es  refereix  a  informatius  i  cròniques

informatives que es publicaran de forma individualitzada.

 Podcasts  de programes participatius.  Es  refereix  a  programes oberts  a  les

entitats de la ciutat, per tal que donin a conèixer el seu projecte a la ciutat i

s’impliquin en la seva cohesió.

 Podcasts de programes realitzats per persones col·laboradores. Es refereix a

programes oberts a les persones que vulguin col·laborar desinteressadament

per difondre les seves aficions i coneixements professionals, per compartir-los

amb la resta de la ciutadania, aportant coneixement i experiència de temes

que poden ser d’interès general. 

 Podcasts  de  programació  especial.  Es  refereix  a  programes  de  difusió  de

determinats  esdeveniments  de  la  ciutat  representatius  de  la  cultura  i  les

tradicions vallenques.

 Podcasts d’informació corporativa. Es refereix a informació de l’activitat dels

diferents grups polítics municipals en representació a l’Ajuntament.
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Tota  la  producció  de  podcasts  s’ha  de  publicar  al  web  destinat  a  tal  efecte

(www.rcvalls.com)  i a l’app mòbil. 

S’ha de publicar també als següents canals: iTunes i a les plataformes podcasts més

utilitzades, com Ivoox, TuneIn, Spotify o les que determini l’Ajuntament de Valls.

2.2.- Proposta tècnica

A la realització d’aquesta proposta s’hi  destinaran els recursos humans qualificats

necessaris que garanteixin l’execució del servei.

L’empresa  haurà  de  definir  una  programació  estable  de  podcasts  referenciats  a

diversa temàtica segons la proposta escrita a continuació:

- INFORMATIUS

• Infopodcast:  Informatiu coproduït  amb la Xarxa Audiovisual Local,  de

tres minuts de durada.

• Informatiu diari d’actualitat del municipi.

- PROGRAMA CONTENIDOR

  Es desenvoluparà, tenint en compte els continguts següents:

- Tertúlia esportiva amb representants dels clubs esportius de la ciutat

(prioritzar futbol i bàsquet).
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-  Tertúlia  castellera amb representants  de les  dues colles  dels  Xiquets  de  

Valls  i/o  periodistes.  Durant l'època  de  calçotades  se  substitueix  per  una  

tertúlia amb la participació dels agents turístics.

- Entrevista i/o tertúlia amb els grups polítics municipals.

-  Tertúlia  d’actualitat  local  amb  periodistes  i/o  persones  relacionades  

amb les entitats.

-  Entrevista  sobre  un  aspecte  no  polític  relacionat  amb Valls  i/o  comarca  

(cultura, urbanisme, esports, medi ambient...).

- PROGRAMES ESPORTIUS

Transmissions en directe dels partits de futbol i bàsquet, masculins i femenins,  dels

clubs que estiguin en les categories més elevades. 

- DIADES CASTELLERES 

Transmissió en directe de les diades següents:

 Completes (23 juny)

 Sant Joan (24 juny)

 Firagost (primer dimecres d’agost)

 Sant Fèlix (30 d’agost)

 Diada Nacional Catalunya (10 setembre)

 Concurs de Castells (primer diumenge octubre, anys parells)

 Santa Úrsula (21 d’octubre o el diumenge següent)
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- PROGRAMACIÓ ESPECIAL 

Es  realitzarà  la  cobertura  informativa  d’esdeveniments  especials  com  jornades

electorals, grans esdeveniments, festes populars i tradicionals d'interès local o dates

assenyalades en temàtiques específiques.

- ENTITATS I COL·LABORADORS

Un mínim mensual de 16 podcasts dissenyats per les entitats i associacions de Valls.

Demanem autosuficiència, originalitat i participació.

Temporada de podcasts: d’octubre a juny.

2.3- Portal WEB

S'utilitzarà el web existent del qual s’haurà de fer el manteniment durant tots els anys

de durada del contracte. Les tasques de manteniment consistiran en:

 Correcció de bugs que vagin apareixent durant tota la vida del contracte.

 Adaptació als nous navegadors i noves versions dels existents.

 Actualitzacions  del  gestor  de  contingut.  Ampliació  de  funcionalitats  i

actualitzacions per a la resolució de problemes relacionats amb la seguretat

de l’aplicació.

 Auditories de seguretat web periòdiques (mínim un a l’any).

 Ajustament de l’aplicació a nous dispositius i pantalles.
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La pàgina web s’hostatja en un proveïdor de serveis que permet a l’Ajuntament de

Valls supervisar i,  si  escau, gestionar directament l’accés al codi,  bases de dades i

continguts  del  gestor.  Les  despeses  d’aquest  allotjament  (hosting) extern  seran

assumides per l’empresa adjudicatària durant l’execució del contracte.

Aquest  hosting ha  de  disposar  d’espai  suficient  per  encabir  tota  la  producció  de

podcast que es generi des del moment d’inici del contracte fins la seva finalització.

També ha de disposar de les eines auxiliars suficients per a donar acompliment a les

necessitats de la pròpia plataforma: servidor SFTP, servidor de correu, servidor de

base de dades.

La configuració i el manteniment del servidor VPS (hosting)  per a allotjament lloc web

emissora se n’ocupa l’empresa adjudicatària i haurà de garantir la correcta realització

de  les  còpies  de  seguretat  dels  continguts  (podcasts  inclosos).  L’empresa

adjudicatària programarà una tasca diària per automatitzar la còpia dels continguts

multimèdia (àudio, podcasts) als sistemes corporatius de l’Ajuntament de Valls. 

Hi ha d’haver un mecanisme de suport definit, tant per al personal de l’Ajuntament

que gestioni  el  contracte,  com per a  la ciutadania.  S’establirà un canal  per poder

donar suport tècnic i respondre dubtes i/o aclariments provinents de formulacions

presentades per la ciutadania.

2.4- APP mòbil
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S'utilitzarà l’APP mòbil existent, de la qual s’haurà de fer el manteniment durant tots

els anys de durada del contracte. Les tasques de manteniment consistiran en:

 Correcció de bugs que vagin apareixent durant tota la vida del contracte.

 Adaptació a les noves versions dels sistemes operatius dels dispositius mòbils,

tant en Android com Ios.

 Manteniment  de  la  funcionalitat  en  dispositius  amb  versions  antigues

suportades pels fabricants de mòbil (versions que no hagin arribat a l’ End Of

Life).

 Adaptació de l’aplicació a nous dispositius i pantalles.

 Si existeix un servidor de back-end que sigui necessari per al funcionament de

l’APP, aquest també haurà de ser mantingut, actualitzat i millorat conforme les

necessitats funcionals i operatives de l’APP.

Hi ha d’haver un mecanisme de suport definit, tant per al personal de l’Ajuntament

que gestioni el contracte com per a la ciutadania.

A  més,  és  responsabilitat  de  l’empresa  adjudicatària  atendre  els  comentaris  i

peticions de suport rebudes pels canals establerts i per les Store de les aplicacions. 

2.5- Xarxes Socials

Els continguts generats per la ràdio  on-line (podcasts) s’hauran de  compartir pels

canals de comunicació en les diferents xarxes socials que s’estableixin,  que com a

mínim hauran de ser Twitter, Facebook i Instagram per efectuar-ne la dinamització i
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distribució. S’haurà de publicitar tota la producció generada dins del marc d’aquest

contracte.

El responsable de comunicació corporatiu de l’Ajuntament podrà supervisar la gestió

de la comunicació.

3. - ORGANITZACIÓ DEL SERVEI 

La  graella  de  programes  ha  de  portar,  a  banda  de  la  descripció  tècnica,  el  pla

d’organització  corresponent,  en  el  qual  s’ha  de  definir  amb  claredat  el  personal

assignat a cada funció, així  com garantir la continuïtat de la producció en cas de

baixes i vacances.

3.1.- Materials, equips i instal·lacions

L’empresa ha d’aportar els mitjans professionals i personals per tirar endavant amb

eficàcia  la  proposta  tècnica  descrita  a  l’apartat  2.2.  d’aquest  plec,  així  com dur a

terme, amb garantia de qualitat, totes les funcions que assignades en la producció de

continguts tant radiofònics com audiovisuals, informatius i de participació i de gestió

tècnica del lloc web de l’emissora municipal.

L’empresa podrà  disposar de persones col·laboradores i/o estudiants en pràctiques

per als programes que es duguin a terme. Les persones en període de pràctiques o

formació estaran sota la plena responsabilitat de l’empresa adjudicatària.

En el  cas que l’empresa adjudicatària hagi de substituir l’equip humà proposat,  el

personal que el substitueixi haurà de ser de la mateixa qualitat o capacitat que el que
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s’estableixi  en  el  contracte  i  caldrà  informar  l’Ajuntament  de  Valls  prèviament  a

qualsevol canvi.

3.2.- Els recursos humans

-  Tasques a cobrir pels mitjans professionals

Aquests mitjans professionals han de cobrir les tasques següents:

 Redacció i edició de programes informatius. La producció informativa de les

notícies,  la  redacció  dels  textos  en  els  suports  tècnics  disponibles,  l’edició

radiofònica dels espais i programes informatius i el tractament transversal de

les notícies per ser editades en els canals multimèdia que gestiona l’emissora

(https://rcvalls.cat/), amb la corresponent producció gràfica.

 Producció de programes. La producció de tots els programes que siguin de

realització pròpia, en totes les seves fases: preparació i disseny de producció,

realització tècnica i edició - emissió, d’acord amb les graelles de programació

aprovades. S’atendrà l’adaptació de formats per a la producció integrada al lloc

web de l’emissora en aquells programes que es decideixi.

 Locució  i  presentació  de  programes  contenidors  de  contingut  informatiu  -

magazins.  La  realització  de  programes  magazins  ha  de  garantir  un  equip

tècnic i un/a conductor/a amb experiència en el gènere.
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 Locució  de  retransmissions  esportives.  La  retransmissió  d’esdeveniments

esportius  comporta  la  dedicació  d’un  locutor/a  especialitzat/da  en  aquest

àmbit.

 Realització  i  control  tècnic  amb  experiència  en  els  sistemes  operatius  de

l’emissora.  El  personal  que  l’empresa  destini  a  les  funcions  d’operativitat

tècnica ha de tenir coneixements de gestió en els sistemes operatius de què

disposa l’emissora i que es basen en els sistemes següents:

A l’estudi:

 taula de so D&R Airmate

 suport taula de so

 micros AKG Perception Live P5 (5 u)

 pantògraf DAP Audio D8110

 peus Micro K&M  i espumes micro ASP VS5-R (5 u)

 auriculars Beyer DT231 Pro (5u)

 auriculars LD Systems LDHPa4

 PC + Monitor 

 cablejat i connectors

A l’estudi, l’equip de sobretaula disposa de

 programari automatització - processador virtual de so - PC amb targeta de so

múltiple 

 codificador emissió internet  
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 enllaç IP per retransmetre els plens municipals

Equip Exterior:

 micros Exterior Berhinger (2u)

 peus micro exterior K&M (4u)

 taula de so Alesis Multimix 8 usb

 auriculars Beyer DT-231 (4u)

 auriculars LD Systems LDHPa4

 gravadora Tascam DR-05

 cablejat de preparació

 Maleta

 PC Portail HP

-  Formació mínima requerida

a) Personal tècnic: realitzador tècnic i tècnic de so. Aquest personal no  requereix una

titulació  tècnica  específica  de  grau,  però  sí  una  declaració  responsable  del

coneixement  i  capacitat  d’operativitat  amb  els  sistemes  tècnics  implementats  a

l’emissora.

b)  Personal  de  producció  i  realització.  Està  format  pel  productor,  el  redactor,  el

presentador i l’editor. El personal que l’empresa destina a aquest apartat ha de tenir

la  llicenciatura o grau en Periodisme o disposar de l'acreditació  professional  d’un

col·legi de periodistes.
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Atenent als esquemes actuals de funcionament dels mitjans de proximitat, adaptats a

criteris  de  transversalitat  i  optimització  de  recursos,  els  professionals  que  aporti

l’empresa hauran d’adoptar diversitat en les seves funcions. Caldrà detallar quines

són les funciona que hi coincideixen i quina es desenvolupa en cada proposta.

4.- COORDINACIÓ I SEGUIMENT DEL SERVEI

- S’establirà un organigrama clar de responsabilitats i competències entre el personal

incorporat  al  servei.  Tots  els  professionals  que  intervenen  en  la  producció  de

continguts  han  de  tenir  clar  quines  són  les  seves  funcions  (pròpies  i  amb

transversalitat)  i  el  grau de responsabilitat  que se’ls  exigeix o  qui  é  el  seu cap o

superior.

- Cal assumir el compromís de convertir el grup en un equip de treball. Per això cal

establir unes pautes de comunicació, mes enllà del contacte o la comunicació puntual

per una demanda concreta. El personal que treballa a l’emissora ha de tenir clar que

forma part d’aquest equip i aquest equip té un àmbit de contacte i d’intercanvi, en les

reunions de treball que s’han d’establir dins la dinàmica de funcionament del servei.

- Es crearà una comissió de seguiment per al bon funcionament del servei, que estarà

formada per:

• Per part de l’Ajuntament, la persona que ostenti la responsabilitat del servei.
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• Per  part  de  l’empresa  adjudicatària  s'haurà  de  nomenar  un  responsable  i

interlocutor de la comissió.

Aquesta comissió tindrà com a obligacions:

a)  Vetllar  pel  bon  desenvolupament  dels  programes  de  l’emissora  i  dels  seus

col·laboradors.

b)  Valorar  el  funcionament  del  servei  durant  aquest  període  i  resoldre  qualsevol

problemàtica que hagi pogut sorgir.

Mensualment  s’entregarà  un informe  sobre  l’evolució de  la  producció  dels

continguts, avaluació de l’impacte a xarxes socials, evolució analítica web i propostes

de millora  per  adquirir  més audiència.  L’informe ha de tenir  un contingut  mínim

relatiu a l’anàlisi quantitativa de:

 

o Producció  de  podcasts  setmanals,  classificats  per  tipologia  segons

s’estableix en la proposta tècnica. Durada mitjana de cada podcast per

tipologia. Representació numèrica i gràfica.

o Evolució històrica mensual de la producció.

o Anàlisi  dels  indicadors  principals  d’analítica  web  i,  si  n’hi  ha,  canals

socials. De manera estàndard: volum de visites, visitants únics, pàgines

vistes,  taxa  de rebot,  temps de  mitjana de la  visita,  visites  noves  o

recurrents, freqüència. Representació numèrica i gràfica.

o Anàlisi qualitativa per avaluar l’evolució de l’audiència i producció.

o Proposta d’estratègies de millora i resultats.

o Ús de l’aplicació mòbil. 
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o Consultes rebudes / comentaris al formulari de contacte web o correu

de contacte que s’estableixi.

A banda de la presentació de l’informe de manera mensual, es requeriran reunions

presencials (o en el format que l’Ajuntament de Valls determini) amb la periodicitat

acordada amb l’empresa adjudicatària.

L’empresa  adjudicatària  expedirà  una  factura  mensual,  corresponent  a  la  part

proporcional del contracte que li serà abonada mitjançant transferència bancària en

els terminis establerts per l’Ajuntament.

No hi haurà cap vinculació laboral entre el personal que es destini a l’execució del

contracte i l’Ajuntament Valls, per la qual cosa aquesta queda expressament sotmesa

al poder direccional i d’organització de l’empresa adjudicatària en tot àmbit i ordre

legalment establert. Per tant, és aquesta empresa l’única responsable i obligada al

compliment de quantes disposicions legals resultin aplicables al cas, en especial en

matèria de contractació, Seguretat Social, prevenció de riscos laborals i tributària. Així

doncs aquest personal en cap cas tindrà vinculació juridicolaboral amb l’Ajuntament

de  Valls,  i  això  amb  independència  de  les  facultats  de  control  i  inspecció  que

legalment i/o contractualment corresponen.
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A l’extinció del contracte de servei no podrà produir-se en cap cas la consolidació de

les persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal de

l’Ajuntament.

L’empresa  adjudicatària  vetllarà  per  tal  que  es  compleixin  les  condicions  que

s’indiquen en aquest plec tècnic i considerant la necessària flexibilitat que un servei

d’aquestes característiques ha de tenir.

5.-DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS

Els drets i obligacions de les parts serà, a més dels indicats en les dades específiques

del  contracte,  aquells  que resultin  de la  documentació contractual  i  la  normativa

aplicable i, en particular, dels següents:

5.1.- Facultats de l’Ajuntament de Valls

- Controlar i inspeccionar les activitats en horari del servei, vigilant el compliment de

les  condicions  de  prestació  del  servei  (horaris,  continguts,  estat  d’instal·lacions  i

material, etc.). Igualment podrà sol·licitar a l’empresa adjudicatària la presentació de

la  documentació  administrativa  corresponent  a  la  Seguretat  Social,  impostos
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empresarials,  contractes dels treballadors, declaració de l’IVA, etc.  quan  ho cregui

oportú.

-  Dotar  d’infraestructura  (espais,  materials  no  fungibles)  per  al  correcte

desenvolupament del servei.

La prestació es durà a terme a les dependències municipals situades actualment a la

ctra. del Pla, 37, de Valls, atès que és on s’ubiquen els equips i infraestructures de

l’emissora municipal i el fons de producció sonora i videogràfica que són propietat de

l’Ajuntament de Valls.

- Encarregar-se de tot allò relacionat amb:

 la divulgació de la programació de Radio Ciutat de Valls

 la neteja dels equipaments emprats

 la inspecció, fiscalització i supervisió de la gestió del servei, avaluant-ne

la qualitat

 la imposició a l’empresa adjudicatària de les sancions pertinents.

5.2.- Obligacions de l’empresa adjudicatària

- Elaborar una graella de programació detallada de la temporada (setembre-juny) i

executar-la tenint en compte els punts recollits a l’apartat de Proposta tècnica.

- Aplicar criteris professionals periodístics i de servei públic en tota la programació.
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-Respectar el pluralisme informatiu, la llibertat d'opinió i els altres drets fonamentals

de les persones i vetllar per la no inclusió de continguts que incloguin qualsevol tipus

de discriminació o vulneració de drets de la ciutadania.

-  La  producció  objecte  del  contracte  es  farà  en  llengua  catalana  i  haurà  d’estar

sotmesa a controls de correcció de català per garantir la qualitat  lingüística del servei

amb l’objectiu de seguir treballant des dels mitjans públics per a la normalització

lingüística de Catalunya. No obstant, es vetllarà pel respecte de la llengua pròpia de

persones que col·laborin o intervinguin puntualment en el programa.

-Preveure i possibilitar la inclusió de programes de producció municipal a la graella

de la programació, prèvia proposta d’alguna altra àrea de l’Ajuntament.

-  Si  es  produís un  esdeveniment  determinat  de  força  major  o  qualsevol  situació

d’emergència  pública,  l’empresa  contractista  estarà  obligada  a  acceptar  les

instruccions  de  l’Ajuntament  de  Valls  per  cobrir  els  serveis  contractats  o  altres

tasques mentre duri l’estat d’emergència, força major o calamitat pública.

-  Disposar  d’una  organització  tècnica,  econòmica  i  de  personal  adequades  per

executar amb la deguda qualitat i eficàcia la prestació objecte del contracte.

- Garantir el normal funcionament i la continuïtat del projecte, de conformitat amb

les condicions establertes en el present plec i en el de condicions administratives.

- Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinació prevista en el

contracte.

- Garantir el seguiment i el control del desenvolupament del servei.

-  Comunicar  per  escrit  al  responsable  municipal  qualsevol  incidència  que  pugui

lesionar, perjudicar o entorpir el funcionament del servei.
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6.- ALTRES CLÀUSULES

a)  Ingressos  derivats  de  les  peces  radiofòniques  venudes  per   l’empresa

contractista a la Xarxa Audiovisual Local (XAL)

L’Ajuntament de Valls està adherit a la XAL, la qual cosa obliga l’empresa contractista

a vendre mensualment cròniques informatives retribuïdes.  Per  això mensualment

l’empresa  contractista  informarà  l’Ajuntament  de  Valls  de  les  peces  venudes  a  la

Xarxa Audiovisual Local (XAL).

Els  ingressos  derivats  de  les  peces  radiofòniques  venudes  per  part  de  l’empresa

contractista a la Xarxa Audiovisual Local (XAL) es destinaran a l’empresa contractista.

b)  Explotació publicitària

L’explotació publicitària comprendrà la facultat de l’empresa adjudicatària d’incloure

missatges publicitaris i/o patrocinis i obtenir-ne beneficis econòmics.

L’ajuntament pot decidir no autoritzar la publicació o emissió d’un anunci i/o patrocini

en els casos següents:

- Si s’estima contrari a la legalitat vigent o a les ordenances municipals.

- Si en el seu contingut es promouen actuacions en contra de la legalitat vigent o les

ordenances municipals.

- Si es refereix a una activitat que no disposa de llicència, ni tampoc es legalitzable,

d’acord amb la normativa que li sigui aplicable.
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-  Si  es  considera  perjudicial  per  als  drets  o  interessos  legítims  de  les  persones,

empreses, associacions, organismes i/o corporacions, o atempta contra la igualtat de

gènere.

- No es publicaran o emetran anuncis que promoguin el consum de tabac, begudes

alcohòliques o altres tipus de substàncies addictives.

En qualsevol cas no es podran incloure missatges publicitaris que siguin contraris a

les lleis ni tampoc missatges publicitaris que anunciïn negocis de caràcter sexual i/o

violent. Els missatges publicitaris hauran de respectar la dignitat de les persones i

impedir la vulneració dels valors fonamentals, especialment els relatius a la infància,

la joventut i la dona, i també, als sector socials més vulnerables.

7.- FINALITZACIÓ DEL CONTRACTE

En cas de termini de vigència del contracte i la no renovació amb la mateixa empresa

que havia estat adjudicatària, l’Ajuntament de Valls supervisarà i ordenarà el traspàs

d'informació,  de  funcionament  i  organització  dels  serveis  esmentats  de  l'anterior

empresa  a la  nova  empresa  adjudicatària  en  el  termini  de  vuit  dies  previs  a  la

incorporació de la nova empresa.
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