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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES DEL
PROGRAMARI DE CONTROL | GESTIO DELS ORDINADORS D’US PUBLIC (AULA.X),
DEL PROGRAMA DE GESTIO DE LA XARXA WIFI (WIFI.X) | DE LLICENCIES D’UN
SISTEMA REMOT D’ACTUALITZACIONS | INVENTARI

PRIMER - Objecte

L’objecte del contracte és el subministrament de lliceéncies de control i gestio dels ordinadors,
de gestié de la xarxa wifi i d’actualitzacions i inventari per a les biblioteques municipals i
punts d’'informacié i lectura de la provincia de Girona:

1- Llicencies de control i gestié dels ordinadors d’us public: Aula.X

e Gestio centralitzada i remota via internet

o Pagines d'inici informatives i personalitzables

Control i validaci6é d’usuaris mitjangant una base de dades de la Diputaci6 de Girona

a través de servei web

Control del nombre de sessions a realitzar segons perfil d’'usuari

Control del temps de la sessio

Black i white list de dominis per la navegacié web

Reserva d’ordinadors autonoma

Sistema per cobrar impressions mitjangant un sistema moneder (prepagament)

Protecci6 dels ordinadors infantils

Sistema d’estadistiques

Control d’inventari dels equips

Suport telematic i telefonic de les Incidéncies

Resolucié d’incidéncies en 24/36 hores

Horari de dilluns a divendresde 9ha13:30hide 16 ha19h

Comunicacio del seguiment i resolucié d’incidéncies al Servei de Biblioteques

Accés remot als ordinadors dels terminals per resoldre incidéncies

Servei de notificacions automatiques de I'estat dels terminals

Seguiment de I'estat dels terminals

Actualitzaci6 periodica i general de tots els programes instal-lats en els ordinadors de

totes les biblioteques que estiguin inclosos en la maqueta

e Instal-laci6 de nous programes en funcié de les necessitats plantejades prévia
valoracié i autoritzacidé per part del Servei de Biblioteques i I'avaluacié tecnica de
I'empresa

2- Llicéncies de gestio de la xarxa wifi: Wifi.X

Mateix panell de control que Aula.X amb les mateixes dades d’identificacio
Presentacié d'un portal captiu, per sol-licitar el nom d'usuari i clau d'accés (només per
a usuaris registrats)

¢ Admet diferents tipologies d'usuaris (registrats, anonims i sense limitacions)
e Control de I'horari de funcionament del servei wifi

e Control del temps de navegacié segons tipologia d'usuari

¢ Control del nombre de sessions mensuals (limitades segons perfil d'usuari)
¢ Control de dominis no desitjats (bloqueig diari d'URLS)

¢ Presentaci6 de notificacions als usuaris, i de forma personalitzada
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e Control del nombre d'usuaris simultanis

e Control de I'amplada de banda assignat al servei de wifi

¢ Control de 'amplada de banda assignat a cada usuari (repartiment de carrega)

¢ Presentacié d'estadistiques de funcionament del sistema, des de panell de control
¢ Visualitzacio en linia de I'Us del sistema a través del panell de control

3- Llicéncies del sistema remot d’actualitzacions i inventari

Gestio d’aplicacions

Implementacié del Sistema Operatiu
¢ Actualitzacions de Windows
e Control remot
¢ Inventari i estadistiques d’us

4- Instal-lacio sistema d’actualitzacions i inventari

La implementacié de les noves llicencies del sistema remot d’actualitzacions i
inventari requereix d’un procés d’instal-lacié previ.

5- Altanova biblioteca amb Aula.X

La incorporacié d’'una biblioteca al sistema de gestié d’ordinadors suposa una alta
nova.

6- Alta nova biblioteca amb Wifi.X
La incorporacié d’una biblioteca al sistema de gestié del wifi suposa una alta nova.
7- Posada en funcionament noves altes

Qualsevol nova alta al sistema comporta unes tasques de posada en funcionament.

SEGON- Requisits del subministrament

Les noves altes inclouen el manteniment de la llicéncia per un periode d’'un any a comptar
des de la data d'instal-lacié.

El Servei de Biblioteques és es responsable de sol-licitar noves altes. Aquestes altes s’han
de dur a terme en el marge de dues setmanes a comptar des de la data de peticio.

El Servei de Biblioteques ha de revisar de forma anual el nombre d’ordinadors actius aixi
com les connexions al wifi de totes les biblioteques de la demarcacié i ha de donar de baixa
les llicencies d’aquells equips que estan sense funcionament.

Les baixes son efectives quan finalitzi el termini de vigéncia de la llicéncia o llicéncies en
questio.

L’adjudicataria ha de comptar amb un certificat de conformitat amb 'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS).

L’adjudicataria ha de facilitar les noves maquetes (i manual d’instal-lacié) que es requereixin
durant la durada del contracte. Les maquetes sOn necessaries perque qui realitza el
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manteniment de I'equipament informatic (maquinari i programari) pugui dur a terme la
restauracié d’aquestes maquetes, en cas que es produeixi alguna incidencia dels ordinadors
0 en el suposit que s’adquireixin ordinadors amb nous sistemes operatius.

Les biblioteques han de comunicar les incidéncies a través del panell de control i el técnic
responsable ha d’informar del termini de resolucio.

g Totes les incidéncies o consultes de les biblioteques soén reportades al responsable de
§ contracte via correu electronic per fer-ne seguiment.

% Les incidéencies generades per les biblioteques es resolen de forma telematica amb el suport
3 dels serveis informatics municipals, en cas que sigui necessari. Qualsevol intervencié que
£ requereixi el desplacament de técnics, va a carrec del corresponent Ajuntament.

g

z S’han de dur a terme una reunié mensual amb el técnic i/o la gerent de 'empresa per avaluar
: el seguiment de les incidencies que es puguin produir o planificar noves altes.

§ TERCER- Lloc de lliurament

o Distribucié de les llicéncies Aula.X i Wifi.X durant el 2024:

g - Nombre de Nombre de

5 Biblioteca Lo Lo e

£ [licéncies Aula.X llicéncies Wifi.X
2 Anglés 11 1

£ Arbucies 2 1

:; Banyoles 11 1

s Begur 4 1

5 Besall 5 -

2 Bescan6 6 --

i Blanes 20 1

3. Breda 4 -

8%

gg Caldes de Malavella 8 1

i Calonge i Sant Antoni - Pere Caner 9 -

gz Calonge i Sant Antoni - Cooperativa 5 -

gg Campdevanol 4

8= Cassa de la Selva 7

> -

e § Castellfollit de la Roca 2 -

0 E Castell6 d'Empries 14

X o

2 Castell-Platja d'Aro 8

K=

8 Celra 6

Yo

< E .

23 Figueres 14

53 Garriguella 1 -

g5 - -

b Girona - Antonia Adroher 11 -

£g Girona - Ernest Lluch 10 -

E3

s
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Girona - Just M. Casero 10 -
Girona - Salvador Allende 11 --
Girona - Sala de lectura Centre 2 --
Hostalric 9
L’Escala 8 1
5 La Bisbal d'Emporda 7 --
2 La Jonquera 6 1
? Llagostera 7 1
g Llanca 11 1
zé Lloret de Mar 21 1
§ Magcanet de la Selva 6 1
5 Mont-ras 8 1
2 Olot 9 1
é Palafrugell 14 1
§ Palamos 14 1
@ Pals 8 1
é Porqueres 8 1
é Puigcerda 10 1
é Quart 4 --
g Ribes de Freser 4 1
§ Riells i Viabrea 6 1
s Ripoll 16 1
é Riudellots de la Selva 7 1
g Roses 12 1
% Salt - lu Bohigas 25 1
§ Salt - Massagran 5 1
§ Sant Feliu de Guixols 8 --
§_§ Sant Feliu de Pallerols 4 -
§§ Sant Gregori 8
gé Sant Hilari Sacalm 8
ég Sant Joan de les Abadesses 5
§§ Sant Pere Pescador 2 --
g? Santa Coloma de Farners 16
%ig Santa Cristina d'Aro 8
gé Sarria de Ter 11 -
52 Sils 7
:§_ é Torroella de Montgri 11
%% Torroella de Montgri - I'Estartit 7
§§ Tossa de Mar 8
%g Vidreres 16 -
£g
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Vilablareix 6
Vilobi d'Onyar 5
TOTAL 540 44
Alta 2025:
Biblioteca Nombre de llicencies Aula.X| Nombre de llicéncies
Wifi.X
Sant Julia de Ramis 5 1

Per tant, el nombre total de llicéncies durant el 2025 és de:

Nombre de llicéncies Aula.X

Nombre de llicéncies Wifi.X

545

45
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