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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA NECESSITAT DE CONTRACTACIO

Xavier Reina Virgili, cap del departament de NOVES TECNOLOGIES en relacié a la naturalesa de
les necessitats que pretenen cobrir-se mitjancant la contractaci6 de “la renovacio i
manteniment del sistema d’impressio de I'’Ajuntament de Cambrils i els seus organismes i
empreses municipals, mitjancant procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada’,
emeto el present informe sobre els criteris i condicions de licitacio.

1.1Justificar la necessitat de contractar

L'’Ajuntament de Cambirils, els seus organismes autonoms (Patronat de Turisme, Museu d’Historia de
Camobrils i Escola de Musica) i empreses municipals (INGESOL i APARCAM) utilitzen sistemes d'impressio i
digitalitzacio per exercir les seves competencies i funcions.

El parc d'impressié i digitalitzacié dels ens anteriors és va adquirir en 2015-2016 i, en bona part, es troba
obsolet superant el seu temps de vida. Aquest fet implica nombroses incidéncies per part del personal i
sobrecarrega de feina per part del servei TIC, que es podria evitar amb la renovacié del maquinari.

Addicionalment, des de la seva adquisici, no s’ha aplicat cap millora técnica o procedimental en la gestié
del parc; el que també causa nombroses incidéncies i també es pretén adrecar amb el present contracte.

Per Ultim, amb 'objectiu de minimitzar 'impacte mediambiental, obtenir un estalvi econdmic i contribuir
als ODS; es proposa a les empreses licitadores intentar reutilitzar alguns dels equips actuals —ja sigui, per
exemple, traslladant-los a altres ubicacions amb menys carrega— per tal de maximitzar la seva vida i
reduir les deixalles electroniques.

1.2 Justificar la impossibilitat d’executar el contracte emprant mitjans propis

Pel que fa al subministrament d’equips o components: N/A.
Pel que fa als serveis associats: els ens indicats anteriorment no disposen de personal qualificat per
reparar els sistemes d’'impressié i dur el seu manteniment.

1.3 Indicar el Codi CPV:

30120000-6 Fotocopiadores, equips d'impressio offset
50310000-1 Manteniment i reparacié de maquines d'oficina

1.4 Solvencia economica

El volum anual de negocis del licitador o candidat, referit a I'any de major volum de negoci dels tres
ultims conclosos ha de ser almenys igual o superior a 200.000 €.

S'acreditara per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si I'empresari
estigués inscrit en el registre, i en cas contrari per les dipositades en el registre oficial en qué hagi d'estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil hauran d'acreditar el seu volum anual
de negocis mitjancant els seus llibres d'inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Justificacié

Es considera que el volum de negocis anual mostra la xifra de vendes i el volum de les prestacions dels
serveis realitzats i llur resultat comptable, i per tant, la capacitat econdomica de 'empresa com a garantia
de I'dptima execucié del contracte.

1.6 Solvéncia técnica, si s’escau, classificacio del contractista
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1. Els licitadors hauran de tenir experiéncia en la realitzacié de treballs similars als que
constitueixen I'objecte del present contracte en el curs dels ultims tres anys, per un import anual
acumulat minim, en I'any de major execucié dels ultims tres anys, igual o superior a 110.000€.

S’acreditara mitjancant una relacié dels principals serveis o treballs realitzats del mateix tipus o
naturalesa en els ultims tres anys que inclogui imports, dates i destinatari. Quan el destinatari
sigui una entitat del sector public, els serveis o treballs efectuats s'acreditaran mitjangant
certificats expedits o visats per I'd0rgan competent.

2. Addicionalment, es demana als licitadors experiéncia en el manteniment de maquines Ricoh
actuals.

S'acreditara mitjancant documents provinent del fabricant —Ricoh— conforme I'empresa
licitadora, amb mitjans propis o externs, és servei oficial acreditat.

3. Perultim, se’ls demana experiencia en la gestié del sistema Papercut.

S'acreditara mitjancant document provinent del fabricant conforme I'empresa licitadora és
partner i disposa de personal capacitat o mitjans per mantenir i implantar les seves solucions.

Alternativament s'admetra una declaracié responsable on consti el personal que té I'empresa
amb experiéncia amb Papercut, ja sigui perqueé ha realitzat formacio sobre el mateix o ha realitzat
tasques d’administracio i gestié en almenys tres projectes equivalents en quant a volum, que
caldra especificar. S'identificara el personal amb nom i cognoms.

Justificacid:
1. El requisit pretén assegurar que I'empresa tingui la capacitat necessaria per dur a terme els
treballs de subministrament i manteniment sol-licitats en el present contracte.

2. El segon requisit pretén assegurar la qualitat del servei i la capacitat de manteniment de les
maquines Ricoh que I'adjudicatari conservi.

3. Eltercer requisit pretén assegurar que els licitadors tinguin experiéncia amb el sistema Papercut.

1.7 Subcontractacié: Si

Es permet la subcontractacié, amb els maxims fixats per Llei, perd amb les segiients excepcions per la
correcta execucio del contracte (art. 215.2.e LCSP):

1. En cap cas es permetra la subcontractacié de les tasques de direccié o de gesti6 de la resolucié de
problemes derivats de I'execucié del contracte o de la gestié amb subcontractistes.

Justificacio

1. La limitacié pretén assegurar la correcta execucié del contracte al tractar-se d'un servei
estrategic.

1.8 Responsable del contracte: Xavier Reina, cap del departament de Noves Tecnologies.

1.9 Lots

El contracte és podria dividir en dos lots: els subministrament de les maquines i tota la gesti6é del parc
d'impressié. No obstant, fer-ho portaria dificultats addicionals d'integracié, manteniment i coordinacioé de
les diferents prestacions; ja que aquestes han de treballar perfectament integrades.
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Per tant, en el sentit establert per I'art. 99.3.b LCSP, es considera que no és oportu dividir-lo en lots.

1.10 Durada del contracte + possibles prorrogues
4 anys sense possibilitat de prorrogues.

Justificacié

L'article 174.2 del Real Decret Legislatiu 2/2004, pel qual s'aprova el Text Refés de La Llei Reguladora de
les Hisendes Locals (TRLRHL), estableix que Unicament “[...] Podran adquirir-se compromisos de despesa que
s’hagin d'allargar a exercicis posteriors aquell que s‘autoritzin, sempre que la seva execucid t'inicii en el propi
exercici i [...] es trobin en un dels segtients casos: [...] subministrament, consultoria, assisténcia técnica i
cientifica, de prestacio de serveis, d’execucié d’obres de manteniment i d’arrendament d’equips no habituals en
les entitats locals [...] que no puguin estipular-se o resultin antieconomics per un any”.

En aquest contracte cal establir una plurianualitat major de la indicada en l'anterior article, ja que seria
antieconomic fer-ho en un termini menor pel segiient:

Cal renovar i realitzar el manteniment del parc dimpressores dels ens destinataris del contracte,
pretenent-se canviar bona part del parc d'impressié. Aixo es pot realitzar mitjancant un arrendament amb
opcié de compra, en quatre anys, o I'adquisicioé directa.

Actualment no es disposa del financament necessari en capitol VI per adquirir totes les maquines
necessaries. Per tant, s’ha d'optar amb un arrendament amb opcié a compra. Aquest arrendament no és
possible realitzar-ho en un periode inferior a tres anys pels criteris d'estabilitat pressupostaria municipals.

D’altre banda, per I'antiguitat del parc d'impressid, a dia d’avui no es viable establir un calendari de
renovacions anuals de maquines; que permeti reduir el volum de despesa anual necessaria del capitol VI.

1.11 Inici del contracte
El contracte s'iniciara el primer dia del mes i, en qualsevol cas, després de que hagin transcorregut 15 dies
des de la signatura del contracte.

El plec técnic regula les condicions d’'implementacié del contracte.

1.12 Dades economiques:
El preu del contracte ha estat calculat a tant alcat i per preus unitaris, tenint en compte els preus
obtinguts per aquest Ajuntament en contractes licitats per altres administracions publiques similars.

Per calcular el preu del contracte es separen dos conceptes:

1. Preu d’arrendament amb opcié de compra dels equips segons PVP de mercat i interessos
financers.

2. Preu de manteniment de les maquines, ja siguin de lloguer o en propietat, que es calculara
mitjangant preu per copia realitzada, amb diferents tarifes conforme és impressié en monocrom o
color.

Les xifres s’han obtingut mitjancant licitacions d‘altres ens, consulta de PVPs actuals i en consideraci6 de
I'augment dels costos per inflacié. També s’ha considerat el conveni col-lectiu de referencia: “Convenio
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colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de mercado y de la
opinién publica”.

Es consideren els costos conjunts de tots els ens als qui va destinat el contracte.

Es consideren els seglients costos directes i indirectes:

Costos directes
Lloguer 213.602,40 €
Manteniment 118.056,96 €
Indirectes
Financament 16.077,60 €
Altres 13.117,44 €
Total

Total 360.854,40 €

IVA 75.779,42 €

Total 436.633,82 €

Valor estimat del contracte
VEC

Import licitacié 360.854,40 €
Modificats (20 %) 72.170,88 €
Total (sense IVA) 433.025,28 €

Import de licitacié

Import de licitacio
Lloguer 229.680,00 €
Manteniment 131.174,40 €
Subtotal 360.854,40 €
IVA (21%) 75.77942 €
Total (amb 21 % d'IVA) 436.633,82 €

1.13 Aplicacio pressupostaria:
Les aplicacions pressupostaries es separen pels diversos ens que formen part del contracte.

Pels tots els ens i en qualsevol cas, I'execucié del contracte en exercicis posteriors a I'actual quedara
supeditada a I'existencia del crédit necessari i suficient en el respectiu exercici i ens.

El detall de les aplicacions pressupostaries pot variar segons el pressupost que finalment s'aprovi.

Ajuntament de Cambirils

Concepte | Mesos | Aplicacio Import

|Any|
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Any Concepte Mesos Aplicacio Import
(amb IVA)
Lloguer 44/92002/20601 - NNTT. RENTING EQUIPS INFORMATICS 19.360,00 €
2024 Manteniment (preu per copia) 4 44/92002/21600 - NNTT. MANT. EQUIPS INF 11.645,04 €
025 Lloguer 1 44/92002/20601 - NNTT. RENTING EQUIPS INFORMATICS 58.080,00 €
Manteniment (preu per copia) 44/92002/21600 - NNTT. MANT. EQUIPS INF 34.935,12 €
Lloguer 44/92002/20601 - NNTT. RENTING EQUIPS INFORMATICS 58.080,00 €
2026 Manteniment (preu per copia) 12 44/92002/21600 - NNTT. MANT. EQUIPS INF 34.935,12€
Lloguer 44/92002/20601 - NNTT. RENTING EQUIPS INFORMATICS 58.080,00 €
2027 Manteniment (preu per copia) 12 44/92002/21600 - NNTT. MANT. EQUIPS INF 34.935,12€
2028 Lloguer 8 44/92002/20601 - NNTT. RENTING EQUIPS INFORMATICS 38.720,00 €
Manteniment (preu per copia) 44/92002/21600 - NNTT. MANT. EQUIPS INF 23.290,08 €
TOTAL| 48 TOTAL| 372.060,48 €
Patronat de Turisme
Any Concepte Mesos Aplicacio Import
(amb IVA)
2024 Lloguer 4 43201/20600 - RENTING IMPRESSORES 484,00 €
Manteniment (preu per copia) 43201/21600 - MANTEN. EQUIPS PROCESSOS INFORMACIO 901,05 €
025 Lloguer 12 43201/20600 - RENTING IMPRESSORES 1.452,00 €
Manteniment (preu per copia) 43201/21600 - MANTEN. EQUIPS PROCESSOS INFORMACIO 2.703,14 €
2026 Lloguer 12 43201/20600 - RENTING IMPRESSORES 1.452,00 €
Manteniment (preu per copia) 43201/21600 - MANTEN. EQUIPS PROCESSOS INFORMACIO 2.703,14 €
027 Lloguer 12 43201/20600 - RENTING IMPRESSORES 1.452,00 €
Manteniment (preu per copia) 43201/21600 - MANTEN. EQUIPS PROCESSOS INFORMACIO 2.703,14 €
2028 Lloguer 8 43201/20600 - RENTING IMPRESSORES 968,00 €
Manteniment (preu per copia) 43201/21600 - MANTEN. EQUIPS PROCESSOS INFORMACIO 1.802,09 €
TOTAL| 48 TOTAL| 16.620,56 €
Museu d'Historia
Import
Any Concepte Mesos Aplicacio
(amb IVA)
2024 Lloguer 4 33600/20600 - RENTING EQUIPS PROC. INFORM. 72,60 €
Manteniment (preu per copia) 33600/21600 - REPAR. | MANTEN. EQUIPS PROCES. INFORM. 123,74 €
2025 Lloguer 1 33600/20600 - RENTING EQUIPS PROC. INFORM. 217,80 €
Manteniment (preu per copia) 33600/21600 - REPAR. | MANTEN. EQUIPS PROCES. INFORM. 371,23 €
2026 Lloguer 1 33600/20600 - RENTING EQUIPS PROC. INFORM. 217,80 €
Manteniment (preu per copia) 33600/21600 - REPAR. | MANTEN. EQUIPS PROCES. INFORM. 371,23 €
2027 Lloguer 1 33600/20600 - RENTING EQUIPS PROC. INFORM. 217,80 €
Manteniment (preu per copia) 33600/21600 - REPAR. | MANTEN. EQUIPS PROCES. INFORM. 371,23 €
2028 |Lloguer 8 33600/20600 - RENTING EQUIPS PROC. INFORM. 145,20 €
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... Import
Any Concepte Mesos Aplicacio
(@amb IVA)
Manteniment (preu per copia) 33600/21600 - REPAR. | MANTEN. EQUIPS PROCES. INFORM. 247,49 €
TOTAL| 48 TOTAL 2.356,12 €
Escola de Musica
. Import
Any Concepte Mesos Aplicacio
(amb IVA)
2024 Lloguer 4 32601/20601 - LLOGUER EQUIPS PROCESSOS INFORM. 532,40 €
Manteniment (preu per copia) 32601/21601 - MANT.EQUIPS PROC. INFORM. | PROG. ESCOLA 360,18 €
2025 Lloguer 12 32601/20601 - LLOGUER EQUIPS PROCESSOS INFORM. 1.597,20 €
Manteniment (preu per copia) 32601/21601 - MANT.EQUIPS PROC. INFORM. | PROG. ESCOLA 1.080,53 €
2026 Lloguer 12 32601/20601 - LLOGUER EQUIPS PROCESSOS INFORM. 1.597,20 €
Manteniment (preu per copia) 32601/21601 - MANT.EQUIPS PROC. INFORM. | PROG. ESCOLA 1.080,53 €
5027 Lloguer 12 32601/20601 - LLOGUER EQUIPS PROCESSOS INFORM. 1.597,20 €
Manteniment (preu per copia) 32601/21601 - MANT.EQUIPS PROC. INFORM. | PROG. ESCOLA 1.080,53 €
5028 Lloguer g 32601/20601 - LLOGUER EQUIPS PROCESSOS INFORM. 1.064,80 €
Manteniment (preu per copia) 32601/21601 - MANT.EQUIPS PROC. INFORM. | PROG. ESCOLA 720,35 €
TOTAL| 48 TOTAL| 10.710,92€
APARCAM
L. Import
Any Concepte Mesos Aplicacio
(amb IVA)
Lloguer 774,40 €
2024 - — 4
Manteniment (preu per copia) 104,54 €
Lloguer 2.323,20 €
2025 12
Manteniment (preu per copia) 313,63 €
Lloguer 2.323,20€
2026 - — 12 A determinar
Manteniment (preu per copia) 313,63 €
Lloguer 2.323,20 €
2027 12
Manteniment (preu per copia) 313,63 €
Lloguer 1.548,80 €
2028 8
Manteniment (preu per copia) 209,09 €
TOTAL| 48 TOTAL| 10.547,32¢€
INGESOL
| Any | Concepte | Mesos | Aplicacio Import
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(amb IVA)
Lloguer 1.936,00 €
2024 - — 4
Manteniment (preu per copia) 92,20 €
Lloguer 5.808,00 €
2025 - 12
Manteniment (preu per copia) 276,61 €
Lloguer 5.808,00 €
2026 - — 12 A determinar
Manteniment (preu per copia) 276,61 €
Lloguer 5.808,00 €
2027 12
Manteniment (preu per copia) 276,61 €
Lloguer 3.872,00 €
2028 - 8
Manteniment (preu per copia) 184,40 €
TOTAL| 48 TOTAL| 24.338,43€

1.14 Modificats de contracte
Es preveuen les segilients modificacions del contracte:

1. Variacio del nUmero de copies previstes en el contracte.

En cas que les previsions d'impressions realitzades no s'adeqyuiin a les reals, a I'alca o a la baixa, es
podra modificar el contracte reflectir les copies reals i ajustar la despesa.

El modificat es realitzara mitjancant el preu per copia, ja sigui en color o monocrom, ofert per
I'adjudicatari. El mateix s'aplicara pel plotter.

Augment del nimero de maquines previstes fora del contracte

Tal com s’indica en el plec de clausules tecniques es podra adquirir, fora del contracte,
impressores o plotters que s'incorporaran a la gestié i manteniment del mateix.

Es podra realitzar sempre que les maquines siguin noves i de la mateixa marca i d'un model
equivalent o superior a: a) les ofertes per I'adjudicatari o b) maquines Ricoh que aquest estigui
mantenint.

En cas que les maquines no compleixin els requisits abans descrits, requerira de la conformitat
per escrit de I'adjudicatari.

La incorporacié no tindra cost. Pel comput dels costos de manteniment s’estara al preu per copia
adjudicat.

Variacié de les maquines o complements previstos en el contracte

Fins que no es subministrin tots els equips a renovar es podran augmentar el nimero de
maquines (0 complements) a carrec de l'adjudicatari. Per calcular els preus l'adjudicatari
proporcionara el desglossament del preu, a quatre anys i inclos el financament, de cada maquina
i complement.

També es podran modificar els tipus de les maquines, sempre i quan no s’hagin subministrat
encara.
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Afegir complements a maquines ja subministrades requerira la conformitat de I'adjudicatari i la
consignacié prévia necessaria.

A efectes de facturacio, es dividira el cost del modificat pel nimero de mesos del contracte i es
multiplicara pel nimero de mesos restants.

Aquesta clausula no limita la possibilitat que I’Administracié adquireixi equips a altres proveidors
o sistemes de contractacié publica, com per exemple I’Acord Marc d'Impressié de I’ACM.

4, Canvide titularitat de les impressores entre els diferents ens que formen part del contracte.

En cas que fos necessari, I'ajuntament podra canviar la titularitat de les impressores adscrites al
contracte.

Si la impressora és propietat de la corporacié (no esta inclosa en el lloguer) el canvi es podra
realitzar directament, sense necessitat de resolucio expressa, ja que no suposa una modificacié
pressupostaria.

Si la impressora és proporcionada per l'adjudicatari en arrendament, caldra aprovar la
respectiva disponibilitat pressupostaria previament. Aquest fet no suposara un augment del
cost del contracte. En el moment de la modificacié i ajustant el tramit als periodes de
facturacié, I'adjudicatari deixara de facturar la impressora a I'ens que la cedeix i la facturara al
nou titular.

5. Adaptacions, integracions o formacions sobre el programari de gestio del contracte o els equips i
que no estiguin contemplats en el plec.

L'adjudicatari oferira preus / hora per realitzar aquestes tasques en remot i presencial.

Pels desplagaments es computara com a maxim una hora per I'anada i una per la tornada. En
cap cas podra ser superior al temps real dedicat.

L'import de la modificacié no podra superar el maxim del 20%, d'acord a I'establert en I'article 204 de la
Llei de Contractes.

1.15 Forma de pagament.
L'adjudicatari presentara la/les factures mitjancant el procediment descrit al plec administratiu.

No es podra exigir, en cap cas, un nivell de facturacié de copies minim. Tampoc es podran facturar les
digitalitzacions que son gratuites.

Presentara per cada ens del contracte, amb caracter mensual i a periode vencut dues factures:

1. La primera amb els costos fixos de lloguer dels equips. Cada mes sera la part proporcional: costos
totals del lloguer (incloent opcié a compra) i dividit pel nimero de mesos del contracte.

2. Lasegonaamb els costos variables. Es facturara mensualment la part proporcional del total de copies
previstes per aquell any (tarifa plana) multiplicat pel preu per copia corresponent (blanc i negre /
color) ofert per I'adjudicatari.

El plotter es podra facturar independentment o en la mateixa factura.
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Amb caracter semestral o anual (periodicitat a acordar amb el responsable del contracte) es
regularitzara la despesa amb la real; procedint a descomptar lI'import de més facturat en futures
factures, si és a favor del contractista, o que I'ajuntament aboni la diferéncia, en cas contrari.

S'ajustara I'import de la tarifa plana si el responsable del contracte aixi ho decideix. Els augments que
superin la despesa aprovada requeriran un modificat de contracte previ.

Les parts vetllaran perque I'adjudicatari no facturi de més I'Gltim any de contracte i no es superin els
maxims establerts en el contracte.

No caldra presentar factures per import de zero euros.

La factura es presentara electronicament, segons normativa vigent, i el responsable del contracte
facilitara els codis DIR3 de cada ens.

En cas que el responsable del contracte detecti incompliments en I'execucié del mateix, aquest podra
decidir bloquejar la facturacid, retornant-les, fins que es corregeixi la situacié o I'6rgan competent dicti
mesures sancionadores.

1.16 Penalitats i motius de resolucié del contracte
El plec técnic estableix els acords de nivell de servei (ANS) que regiran el contracte. L'incompliment dels
ANS implicaran les seglients penalitats i la possibilitat de resoldre el contracte si s'escau:

Penalitats
S'imposaran les segiients penalitats al contractista per I'incompliment:

Tipus falta Penalitat
Lleu 0,2% de la facturacié mensual.
Greu 1 % de la facturacié mensual
Molt greu 2 % de la facturacié mensual.

Les penalitats s'efectuaran contra la part de la facturacié que causi el problema, ja sigui el lloguer de les
maquines o la tarifa plana de preu per copia vigent en aquell moment. La facturacié mensual s’entendra
com la suma dels imports facturats a TOTS els ens del contracte.

Les penalitats es podran aplicar sobre la facturacié mensual, preferentment, o la garantia del contracte.

Resolucio del contracte

En cas que hi hagi una falta molt greu en la fase de posada en marxa del contracte es podra optar a la
resolucié del mateix i a la confiscacié fins al 25% de la garantia dipositada per fer front al temps dedicat
pel personal municipal a I'execucié del contracte i a les tasques necessaries que haura de dur la
corporacio per seguir usant el sistema actual.

Durant la fase de manteniment, en cas que hi hagi més de dos faltes molt greus en al llarg del contracte,
I'administraci6 valorara la seva resolucio.

En qualsevol cas, si s'acorda la resolucié i pel que fa a les maquines subministrades en modalitat de
lloguer: si aquestes acompleixen els criteris fixats en els plecs I'Ajuntament assumira el cost del lloguer i
l'opci6 a compra uUnicament de les maquines que ja estiguin subministrades, per indicaci6 del
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responsable del contracte, i que es trobin en funcionament. En cas contrari, 'adjudicatari les haura de
retirar.

Pel que respecta al manteniment, I'adjudicatari s'obliga a realitzar-lo amb I'import d'adjudicacié fins a la
seleccié d'un nou adjudicatari. Aquestes tasques s’estaran als ANS per les possibles penalitzacions. Si no
es realitzen s'embargara el 100% de la garantia dipositada.

El maxim de les penalitzacions sera el fixat per la legislacié vigent.

1.17 Criteris de valoracio
100 punts maxim.

Criteris de valoracié no automatics o0 amb judici de valor: [maxim 40 punts]

Solucié tecnologica, serveis i funcionalitats [fins a 28 punts]
¢ Model de gestié d'incidencies, consumibles i inventari [fins a 10 punts]
e Equip de suport i atencio a l'usuari/a [fins a 6 punts]
e Pla de formacio [fins a 5 punts]
e Pla de desplegament [fins a 5 punts]
e Relacié d’equips que es reaprofitaran i sobre el que es realitzara el manteniment [fins a 2 punts]

Equipament ofert, caracteristiques i prestacions [finsa 11 punts]

S’hauran d’indicar les especificacions, marca i model de les impressores ofertes, que hauran de
complir, o superar, els requisits definits al plec de prescripcions técniques, incloent, en cas necessari,
els accessoris, com ara calaixos addicionals, lectors de targetes de proximitat, etc...

La valoracié incloura el temps de vida dels equips i el volum d'impressié suportat.

Les puntuacions per al tipus d'impressora es valoraran desglossats de la forma segiient:

Codi Puntuacié maxima
IM-A4 2
MC-A4 i MM-A4 4
MC-A3, MC-A3+i 5
MM-A3

Model de reciclatge d’equips i components [fins a 1 punt]
Unicament es valorara alld que millori 'establert per la normativa vigent.

Justificacio

1.

El primer criteri vol valorar la metodologia i gestié del contracte per tal d’escollir una empresa que
proporcioni una bona relacié entre qualitat i preu.

El segon té per objectiu valorar I'equipament ofert pels licitadors, també amb I'objectiu d'assolir la
millor qualitat preu.

L'dltim dona una puntuacié simbolica a la gestié mediambiental dels residus.

Criteris de valoracié automatics: [maxim 60 punts]

1. Cost del lloguer dels equips i programari [maxim 20 punts]
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o L'import total, sense IVA, del lloguer amb I'opcié de compra dels equips subministrats.
Aquest import contempla tots els ens objecte del contracte. Inclou les llicéncies de
Papercut i el seu OCR.

o Es calcula mitjancant la formula descrita al final de I'apartat.

o Observacions:

= La maquina corresponent al Museu d'Historia es conservara. L'adjudicatari
Unicament repercutira al Museu la part proporcional del programari.

2. Cost de les copies [maxim 34 punts]

o Els licitadors oferiran els preus per copia i per recanvi de tinta de plotter tal com s’indica
en la seglient taula. Els imports figuraran sense I'lVA (sIVA en endavant) i no podran
superar el preu maxim:

Preu ofert Preu maxim
(slVA) (sIVA)

Pagina b/n 0,006 €
Pagina en color 0,05 €
Cost d'un recanvi ﬁje tinta 160 €
anual (pel plotter)

Cost del manteniment del 200 €
plotter anual

o Lasuma de tots els costos (impressié més plotter) per tots els ens, a 4 anys i sense IVA,
s'utilitzara per calcular I'import d’adjudicacié i la valoracié d’aquest criteri.

Ens Pag. B/N Preu ofert SuE;:tal Pag. Preu ofert Sl.ch;tI::al "(:RZ:t
9- (slVA) color (sIVA)
anual)
Ajuntament
de Cambrils 1.800.000 330.000
Patronat de 64.000 37.000
Turisme
Museu
d'Historia 12.800 4.600
Escola de 88.000 7.300
Musica
APARCAM 13.200 3.200
Ingesol EPEL 13.100 3.000
Total impressié anual (sIVA)
Total impressié (sIVA) a 4 anys

Per I’Ajuntament I'import d’adjudicacié també incloura els costos del plotter:

Ens Cost recanvi tinta Cost manteniment Import (anual
plotter (sIVA) anual plotter (sIVA) -slVA)
Ajuntament
de Cambrils
Import a 4 anys (sIVA)

' Es contempla un recanvi anual.
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Els preus unitaris de les maquines i complements seran els mateixos per tots els ens.

3. Si s'ofereix un equip de reserva tipus MC-A4 amb els requisits tecnics del plec, no cal que sigui
nou perd funcioni correctament, de reserva per a que en cas d'averia els técnics municipals
puguin donar servei temporalment mentre no es resolgui lI'averia [3 punts]

4, Sis’entrega un consumible d’estoc a I'Ajuntament, per cadascun dels tipus d'impressora [1 punt].

5. Sis'ofereix I'alta i baixa d'usuaris/es en el sistema Papercut de forma gratuita mitjancant el
sistema d'incidéncies. Aixo inclou tant administradors com usuaris/es finals (p.e. de I'espai de co-
working) amb establiment de quotes [1 punts]

6. Preu/hora de personal per “Adaptacions, integracions o formacions sobre el programari de gesti6 o
equips en remot i presencial o els altres que s’ofereixin en el contracte” [maxim 1 punt]

o Es proporcionara
= Preu / hora de serveis en remot amb preu maxim de 60€ / hora (sense IVA)
[maxim 0,5 punts]
= Preu / hora de serveis presencials amb preu maxim de 60€ / hora (sense IVA)
[maxim 0,5 punts]
o Es calcula mitjangant la formula descrita al final de I'apartat.

Els criteris economics d'aquest apartat es valoraran mitjancant la seglient formula:

P = Puntuacié de I'oferta a Valorar
o 1 0,—0m 1 4
Gt [ oy el £ 8 [frrr
: IL VP

x P P = Punts criteri econdomic
Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacié
VP = Valor de ponderacio

Justificacio:
1. El primer i segon criteri son els imports economics del contracte. S'intenta assolir la millor
qualitat / preu del subministrament i serveis.
El tercer criteri permet establir una millora per correccié preventiva d‘incidencies.
El quart té el mateix objectiu que I'anterior.
Pretén reduir la implicacié del personal TIC de tasques del contracte, alliberant-lo.
El tercer punt puntua, testimonialment, serveis associats al contracte.

o v AW

S’empra la formula matematica anterior perqué es considera que I'oferta economica més baixa respon a
la gestid eficient dels recursos publics com a principi essencial de I'actuacié de I'administracié publica.
S’aplica un valor de ponderacié vinculat al pes del criteri preu en relacié a la valoracié total, seguint les
recomanacions de la Directriu 1/2020 d'aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de les proposicions
econdmica i técnica, emesa per la Direcci6 General de Contractacié Publica de la Generalitat de
Catalunya.



Model FO01D000
X2023071707

Contacacs MR

Contractacié

Aquest valor de ponderacié s'obté agregant al valor de ponderacié ordinari 1, el pes especific del criteri
preu, que correspondria a VP = 1,X (on ‘X’ és el pes, sobre una escala de 100, del corresponent criteri sobre
el total).

1.18 Altra documentacié a aportar

Sobre B:
El sobre B haura de seguir I'estructura indicada a continuacié. No podra superar el nimero de pagines
(una pagina son dos fulls) indicades. Totes les pagines que superin el maxim no es valoraran.

e Solucié tecnologica, serveis i funcionalitats
¢ Model de gestié d'incidencies, consumibles i inventari [fins a 6 pagines]
Caldra explicar, en base a l'establert al plec, com es gestionaran les incidencies realitzades per
l'usuari (canals de recepcié, méetode de gestio, escalat a técnic de camps, gestié compliments
SLAs, ...) fins a la seva resolucid.
També caldra explicar com es gestionara la telemetria automatica de les maquines, que
permeti la gestié automatica d’averies i I'enviament de consumibles.

Equip de suport i atencid a l'usuari/a [fins a 3 pagines]
Descripcid dels grups de persones (formacio, experiéncia, ...) que s’encarreguen de la recepcio i
atencio a les incidéncies, aixi com el suport técnic o de camp. Caldra indicar si és personal propi
o subcontractat i, en aquest Ultim cas, com es realitza el seguiment.

Pla de formacio [fins a 3 pagines]
Millores respecte als minims descrits al plec. Especificar si es gravaran sessions de video i
documentacié disponible.

Pla de desplegament [fins a 6 pagines]
Segons es descriu en el plec. Es dissenyara des d'una data d'inici “X”, que correspondra a la
validacié dels models d'impressora i del sistema.

Relacié d’equips sobre el que es realitzara el manteniment [fins a 6 pagines]
Es fara una proposta dels equips a reaprofitar i la seva distribucié. Es facilita en I’Annex 3 un full
de calcul que s’haura de seguir i on s’especificara: nom actual de la maquina, ens, tipus de
maquina si es reaprofita (hi ha maquines que obligatoriament s’han de canviar i altres de
reaprofitar). Indicar si la maquina a substituir és nova o no i, en aquest ultim cas, el nom actual
de la maquina que la substituira.

La proposta sera orientativa i podra modificar-se en la fase d'implementacié.
Es podran reaprofitar maquines en color per impressores establertes en blanc i negre.
e Model de reciclatge de components [fins 3 pagines]
Politica de reciclatge, reaprofitament de maquines i consumibles. Unicament es valorara alld que
millori I'establert en la normativa vigent.
e Equipament ofert, caracteristiques i prestacions

e Full resum, per cada tipus d’'equip de les caracteristiques técniques ofertes segons la
seglient taula [1 pagina maxim]:
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Codi

Model
ofert

Tecnologia

Velocitat
impressio
b/n

Velocitat
impressio
color

Velocitat
digitalitzacio

IM-A4

MC-A4

MM-A4

MC-A3

MM-A3

MC-
A3+

e Full resum del temps de vida de cada model d'impressora, anys aproximats i
capacitat (impressions / anuals) per les que han estat dissenyades.

e Haura d'incloure les fitxes técniques de les impressores i els complements. Es poden
adjuntar amb l'oferta o presentar inicament els enllacos a la web del fabricant. [les
fitxes tecniques del fabricant no tenen limit en quan al nimero de fulls]

Sobre C:
A banda dels criteris d'adjudicacio:

e Pressupost (document o fulla de calcul), en el format que usi habitualment I'empresa, amb el cost
dels diferents perfils de maquines i els complements demanats en el plec. Caldra indicar si és el cost
mensual (a 48 mesos) o el total a 4 anys i incloura tots els costos, excepte els complements que
s'indicaran a banda.

L'objectiu d'aquest document es poder modificar el contracte, en el seu inici, per tal de fer ajustos o
imprevistos (p.e. afegir opcions a maquines) que no estiguessin contemplats al plec.

En cas que no s'aporti aquesta documentacio, es requerira als licitadors que I'aportin. El document
que s'aporti no podra contradir, en cap cas, I'oferta presentada.

1.19  Condicions especials d’execucio
1.- L'empresa dura a terme mesures per al reciclatge dels productes, especialment dels consumibles i
diversos components consumibles que es generin al llarg del contracte.

El seu incompliment suposara una falta molt greu, d’acord a la descripcié del Plec de Clausules Técniques.
S'haura d’esmenar la situacio en el termini d'una setmana natural des de la seva notificacid. Suposara una
falta lleu addicional cada setmana d’endarreriment.

2.- Mesures contra 'assetjament sexual i per radé de sexe: 'empresa contractista ha d’aplicar mesures de
proteccié especifica contra I'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part de
les persones, aixi com adoptar les mesures de formacio al personal per detectar millor les situacions de
violéncia masclista o per orientacié sexual o identitat de génere que pateixen les persones usuaries finals.

El seu incompliment suposara una falta lleu, d'acord a la descripcié del Plec de Clausules Tecniques.
S’haura d’esmenar la situacié en el termini d’'un mes des de la seva notificacié. Suposara una falta lleu
addicional cada setmana d’endarreriment.

1.20 Condicions essencials del contacte
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e L'empresa, amb mitjans propis o aliens, haura de ser servei técnic oficial i acreditat de Ricoh durant

tot el contracte.

e Adscriure els mitjans necessaris per dur a terme el contracte.
e Un cop finalitzada la relacid, i amb el vist i plau del responsable del contracte, haura de procedir a
destruir tota la informacio, exceptuant la que estigui obligat a conservar legalment.

1.21

Altra documentacio a publicar el perfil

Al perfil de contractant caldra publicar 'Annex 1, en PDF i full de calcul per tal que els licitadors hi puguin
treballar. Aquest annex és l'inventari actual de maquines.

També es publicara I'annex 2, en PDF i full de calcul, que és l'extraccié de Papercut de les dades

d'impressio.

1.22 Proteccio de dades:

A banda de les clausules estandard de proteccié de dades, caldra contemplar:

Accés a dades de caracter personal:

Jurisdiccio:

En materia de proteccié de dades de caracter personal,
I'adjudicatari estara sotmés a la legislacié espanyola

El contractista té accés a dades personals:

Si.

Actua com encarregat del tractament

Si

Finalitat:

L'aplicacié gestionara les segiients dades de caracter
personal:

7. Dades personals de personal municipal (noms,
cognoms, DNI, correu professional o teléfon
de contacte). En ocasions el personal pot
proporcionar, voluntariament, dades de
contacte personals.

8. Dades de tercers que utilitzin el sistema (les
mateixes dades que el punt anterior)

9. Accés afitxers retinguts a cues d'impressié per
la resolucié d'incidéncies.

La finalitat és el funcionament de I'aplicaci6 i la gestié
del servei. No es permet la seva exportacié fora del
sistema.

personals, fora del territori espanyol

Es cedeixen dades personals No

Finalitat Cap

Es permet cedir dades a tercers No

Finalitat Cap

Es permet ubicar infraestructura | Si, pero limitat a territori de la UE. No es permeten
informatica, que  contingui  dades | transferéncies internacionals fora de la UE.

Es permet subcontractar infraestructura
TIC

Si, perdo amb les limitacions indicades en l'apartat
anterior.
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Accés a dades de caracter personal:

Subcontractacié

Els serveis subcontractats, en cap cas, poden tenir
accés a dades personals sense l'autoritzacio, per escrit
de I'6rgan competent.

Amb caracter previ, haura d'identificar I'empresa
subcontractada i els treballadors que tinguin accés a
dades personals. Els subcontractats estaran obligats, en
matéria de proteccié de dades, a l'establert en el plec,
especialment pel que fa a la jurisdiccio.

Cambrils,

39879e51-752b-4767-8b42-7b48301d2a01

pot validar a https://seu.cambrils.cat




