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Plec de prescripcions técniques per a procedir a la contractacié d’un software per a
avaluar del grau d’accessibilitat d’espais turistics a la Reserva de la Biosfera de les
Terres de I’Ebre

L'objecte d’aquest contracte esta finangat al 100% pel Fons Europeu Next Generation EU,
a través de la convocatoria extraordinaria de Plans de Sostenibilitat Turistica en
Destinacio.

Subprojecte: Pla de Sostenibilitat turistica en destinacidé Espais Naturals de la Reserva
de la Biosfera de les Terres de 'Ebre
Codi de subprojecte: C14.101.P06.S502.518

Entitat executora: Consorci de Politiques Ambientals de les Terres de I'Ebre
Expedient: Exp 156/2024

Valor base del contracte: 26.426,35 € (sense IVA)

Valor total: 31.975,89 € (IVA inclos)

Partida pressupostaria: BIO. 459. 641

Termini: 3 mesos

Responsable Contracte: Area de la Reserva de la Biosfera
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1. INTRODUCCIO

Aquest document correspon al plec de prescripcions técniques per a la contractacié d’'un
software d’accessibilitat per a I'avaluacié del grau d’accessibilitat d’espais turistics a la
Reserva de la Biosfera de les Terres de I'Ebre (RBTE d’ara en endavant).

Aquest procediment de contractacido s’emmarca en el Pla de Sostenibilitat Turistica en
Destinacioé ‘Espais naturals de la Reserva de la Biosfera de les Terres de I'Ebre’, concedit
al Consorci de Politiques Ambientals de les Terres de I'Ebre i finangat al 100% amb els
Fons Next Generation EU a través del Component 14 del Pla de modernitzaci6 i
competitivitat del sector turistic, per la transformacié del model turistic cap a la
sostenibilitat.
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2. ANTECEDENTS

En aquesta secci6 es dona a conéixer el Programa de Plans de Sostenibilitat Turistica
en Destinacions Impulsat pel Ministeri d’Industria, Comerg i Turisme de I'Estat espanyol
i s’exposen els fets que doten de context a aquesta memoria justificativa.

2.1. El Programa Ordinari i Extraordinari de Plans de Sostenibilitat Turistica
en Destinacions

El Programa de Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions representa el principal
instrument d’intervencid de I'administracié turistica espanyola en el procés de
transformacio del sector. A més, es tracta d’'un mecanisme de col-laboracié destacat
entre ’Administracié General de I'Estat, les comunitats i ciutats autobnomes i les entitats
locals .

L'objectiu del Programa és avancar en la transformacio de les destinacions turistiques
cap a un model basat en la sostenibilitat; aixd és, seguint la definicié de turisme
sostenible de I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT), “un model que té plenament en
compte els seus efectes econdmics, socials i ambientals, actuals i futurs, i que respon a
les necessitats de les persones visitants, de la industria, el medi ambient i les comunitats
d'acollida”. La sostenibilitat s'integra al Programa com una forma de gestionar totes les
destinacions i productes turistics d'acord amb una triple dimensié socioecondmica,
mediambiental i territorial.

El Programa s'articula a través de la convocatoria, la valoracio i I'aprovacié anual de
Plans de Sostenibilitat Turistica en Destinacions (PSTD) ordinaris i, el context de
postpandémia de la COVID-19 es van habilitar tres convocatdries extraordinaries per a
les anualitats 2021, 2022 i 2023.

Les convocatories ordinaries i extraordinaries permeten a les entitats locals formular
propostes de PSTD i, les comunitats/ciutats autobnomes i 'administracié general de
I'Estat les avaluen per decidir la seva viabilitat i adequacié.

Aquells PSTD avaluats favorablement s’integren als Plans Territorials que cada
comunitat autbnoma configura. Aquests plans territorials permeten configurar a cada
territori una resposta davant dels reptes de la sostenibilitat turistica, en I'exercici de les
seves competéncies en matéria d'ordenacio del turisme i en els ambits de la transicio
verda, la transicio digital, i la competitivitat de les destinacions.
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2.2. Alineament del programa amb estrategies nacionals i internacionals

El Programa s'inscriu en el marc de I'eix estratégic de “Governanca col-laborativa” de
les Directrius Generals per a I'Estratégia de Turisme Sostenible d'Espanya 2030, en linia
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de I'Agenda 2030 de les
Nacions Unides.

Es troba igualment en coheréncia amb els documents estratégics nacionals i autondmics
en matéria de repte demografic, lluita contra el canvi climatic, infraestructures verdes i
economia circular.

Alhora, el Programa s'emmarca al Pla d'Impuls del sector turistic: cap a un turisme segur
i sostenible post-COVID-19, dins del tercer pilar relatiu a la “Millora de la competitivitat
de la destinacio turistica”.

El Reial decret llei 25/2020, de 3 de juliol, de mesures urgents per donar suport a la
reactivacié de I'economia i I'ocupacié, regula a l'article 10 els Plans de Sostenibilitat
Turistica en Destinacions, com a instruments per a la prestacio, per part de la Secretaria
d'Estat de Turisme, de suport a la inversié en actuacions d'impuls, adequacio i millora
de les destinacions turistiques per tal d'augmentar-ne la sostenibilitat, constituint per tant
un instrument essencial per a la reactivacio del sector després del COVID-19.

2.3. Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié ‘Espais naturals de la
Reserva de la Biosfera de les Terres de I'Ebre’

El 17 de maig de 2022 el COPATE, en representacio dels 4 consells comarcals de I'Ebre,
va sol-licitar un PSTD, anomenat ‘Espais naturals de la Reserva de la Biosfera de les
Terres de I'Ebre’, a la Convocatoria Extraordinaria de PSTD corresponent a I'exercici
2022. Aquesta convocatoria esta finangcada al 100% amb recursos provinents dels Fons
Europeus Next Generation i s’emmarquen al Component 14 Inversié 1 del Pla de
Recuperacio, Transformacioé i Resiliéncia.

El 19 de desembre de 2022 la Secretaria d’Estat de Turisme va publicar I'acord
d’atorgament de 3.000.000,00€ al COPATE per a I'impuls del Pla, que inclou les
actuacions especificades a la seglent taula on s’hi fa constar també I'import (IVA inclos)
repartit per les quatre comarques de les Terres de I'Ebre.
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Eix Actuacions Total Baix Ebre | Montsia d’Ebre Terra Alta
1 Restauramo_ dels habitats del bosc de ribera i 450.000 € 0€ o€ 450.000 € 0e
entorns fluvials
Eix 1 ) 2 Reh_abllltacm sostenible de les e§t§(:|ons de 500.000 € 0€ o€ 0e 500.000 €
Transicio la Via Verda per a nous usos turistics
verdai Millora d'equipaments d'Us turistic i la seva
sostenible | 3 | eficiéncia energética a la Reserva Natural de 50.000 € 0€ 0€ 50.000 € 0€
Sebes
Total EJE 1 1.000.000 € 0€ 0€ 500.000 € | 500.000 €
Interconnexié d’espais ciclables 1.225.000 € | 535.194 € | 416.262€ | 80.279€ | 193.265 €
Eix 2. Art luminescent: millora de la il-luminacid
Millora de nocturna i l'atractivitat turistica 120.000 € 60.000 € 0€ 0€ 60.000 €
I'eficiencia Millora de I'eficiéncia energética dels espais
energética 6 turistics 40.000 € 0€ 0€ 0€ 40.000 €
Total EJE 2 1.385.000 € | 595.194 € | 416.262 € | 80.279 € | 293.265 €
EbreLumen, festival de videomapping i
7 | natura: dinamitzacié rural i 80.000 € 10.000€ | 10.000€ | 50.000€ | 10.000 €
desestacionalitzaci turistica
Eix 3. Integracio6 a la plataforma d'intel-ligéncia
Transicio 8 turistica TDS2+ 94.000 € 23.500€ | 23.500€ | 23.500€ | 23.500€
digital 9 Marqueting |anund i de continguts per a la 94.000 € 23500€ | 23.500€ | 23.500€ | 23.500 €
Reserva de la Biosfera
10 | Programari accessibilitat turistica 32.000 € 8.000 € 8.000 € 8.000 € 8.000 €
Total EJE 3 300.000 € 65.500 € | 65.500€ | 103.500€ | 65.500 €
Oficina técnica "Espais naturals de la
11 Reserva de la Biosfera de Terres de I'Ebre” 120.000 € 30.000€ | 30.000€ | 30.000€ | 30.000¢€
Recuperaci6 i valoraci6 dels espais de la
. 12 Batalla de I'Ebre a I'entorn de I'RB 25.000 € 0€ 0€ 25.000 € 0€
Eix 4. = — -
Competitivi Estimul de la mobilitat sostenible entre Mora
tgt 13 | la Nova i la zona fluvial: millora 50.000 € 0€ 0€ 50.000 € 0€
d'accessibilitat
Millores d'infraestructures turistiques en
14 entorns urbans 120.000 € 0€ 0€ 120.000 € 0€
Total EJE 4 315.000 € 30.000 € | 30.000€ | 225.000€ | 30.000 €
OTA 000.000 690.694 6 908.779 888.76

Les Terres de I'Ebre sén un territori que ha realitzat una aposta consolidada per un model
de turisme sostenible, on els recursos naturals i culturals exerceixen el principal pol
d'atraccio. La continuada aposta del territori per aquest model de desenvolupament —
combinat amb la riquesa paisatgistica i paradigmatica dels seus ecosistemes— va ser
clau per a obtenir al maig de 2013 la designacié del territori com a Reserva de la Biosfera
per la #UNESCO. Des de la seva implementacio territorial, s'ha realitzat una aposta
encara més clara i determinant per a generar un model de desenvolupament turistic
sostenible. Un exemple que posa de manera inequivoca la voluntat publica i privada de
l'aposta per un model de territori sostenible —i la importancia de la Reserva de la
Biosfera— sén les més de 170 empreses que ja estan acreditades per la marca de

productes agroalimentaris, artesanals i turistics associada a la Reserva..
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Els diferents estudis de mercat i documents de planificacio turistica posen de relleu que
I'aposta realitzada ha donat els seus fruits. La demanda turistica de les Terres de I'Ebre
visualitza i posa en valor la riquesa dels seus espais naturals i patrimonials, aixi com
I'aposta per un model de turisme sostenible. Aixi doncs, podem afirmar clarament que
I'aposta pel desenvolupament d'un model de turisme sostenible, respon a una voluntat
clara per fomentar la competitivitat del territori, i que permet diferenciar i posar en valor
I'oferta de destinacio.

Amb l'esperit que aquest sigui un cami compartit amb els agents de la quadruple hélix
(ciutadania, empreses, administracié publica i formacié), el PSTD Espais Naturals de la
Reserva de la Biosfera de les Terres de 'Ebre pretén dotar d'eines tecnoldgiques, noves
infraestructures i la millora i restauracié dels espais ecosistémics del territori per a
accelerar i posar en valor el model de turisme sostenible. La voluntat — tant publica com
privada- és de convertir les Terres de I'Ebre en un paradigma de desenvolupament
turistic sostenible en el context de les Reserves de la Biosfera.

D’aquesta visié i objectiu marc es desprenen un conjunt d’objectius especifics fixats al
PSTD Espais Naturals de la Reserva de la Biosfera de les Terres de 'Ebre que s’ha de
contemplar en I'execucié de les seves actuacions:

e Millorar la rendibilitat de les destinacions rurals per a crear ocupacio i frenar la
pérdua de poblacio;

o Dinamitzar I'oferta turistica a escala local vinculada al territori i basada en el
patrimoni natural, cultural o gastrondmic.

e Dissenyar models d'Us public d'espais naturals protegits per a compatibilitzar la
seva conservacio i un us sostenible.

e Crear productes turistics vinculats al medi rural i als serveis ecosistémics dels
espais protegits.

e Formar al sector empresarial per a incrementar la rendibilitat dels productes
turistics creats.

e Millorar la digitalitzacio dels serveis i productes turistics.

e Elevar la qualitat dels productes i destinacions rurals.

e Propiciar la cooperacié entre les administracions publiques, el sector privat i els
programes de desenvolupament rural.

o Especial atencié en I'accessibilitat turistica de la destinacié.
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2.4. Software d’accessibilitat turistica

Necessitat a satisfer.

El projecte Espais Naturals de la Reserva de la Biosfera de les Terres de I'Ebre ha estat
desenvolupat amb la idea de ser un projecte sostenible i posant en valor la necessitat
de crear i desenvolupar un model turistic accessible, és a dir, orientant les actuacions a
potenciar un model de turisme per a tothom.

La Llei 13/2014, de 30 d’octubre defineix el concepte d’accessibiliat com : “el conjunt de
condicions de comprensibilitat i usabilitat que han de complir I'entorn, els espais, els
edificis, els serveis, els mitians de ftransport, els processos, els productes, els
instruments, els aparells, les eines, els dispositius, els mecanismes i els elements
analegs perqué totes les persones els puguin emprar i en puguin gaudir amb seguretat
i comoditat i de la manera més autonoma i natural possible”.

Aixi doncs, l'accessibilitat és un valor que té per objectiu aconseguir que qualsevol
persona amb capacitats diferents, mobilitat reduida o circumstancies transitories o
permanents pugui gaudir en igualtat de condicions i amb autonomia dels entorns,
productes i serveis turistics, amb atencio especial adequada a les seves necessitats.

El projecte Espais Naturals de la Reserva de la Biosfera de les Terres de I'Ebre, vol
impulsar aquest valor i treballar amb aquest model de turisme per aconseguir esdevenir
un territori amb nombrosos espais d’interés turistic considerats accessibles per a totes
les empreses.

El turisme accessible sol ser un turisme slow, respectués amb el medi ambient i que
abraca diferents perfils de persones, des de persones majors, a col-lectius amb
capacitats diverses i families amb nadons. En aquest sentit, aguests segments de
demanda sén valorats com molt positius per I'enfocament que el PSTD vol adquirir.

Una destinacio accessible és aguella que no es limita a eliminar barreres fisiques,
sensorials o de comunicacio en un element o producte turistic concret, siné que té com
a finalitat que els entorns, productes i serveis turistics puguin ser gaudits en
igualtat de condicions per qualsevol persona, amb o sense diversitat funcional.

Aixi doncs, en una destinacié accessible, aguest concepte €s transversal i forma part de
tota la seva estructura. En aquest sentit, la RBTE, d’acord a la seva filosofia i els seus
valors, necessita eines per esdevenir una destinacié turistica centrada amb el turisme
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universal, aconseguint desenvolupar un dels seus objectius principals: la responsabilitat
social.

Objectius.

D’acord amb les necessitats detectades, 'objectiu d’aquest contracte és el de facilitar
mecanismes que permetin treballar per esdevenir un desti de turisme per a totes les
persones, impulsar-lo a través d’eines digitals com és la creaci6 de programari
d’accessibilitat.

Previ a la creacio del programi que detalli i promogui I'accessibilitat als espais turistics,
sera necessari escollir els espais publics que es considerin els més apropiats per ser
valorats i introduits a I'espai digital que es vol crear.

El COPATE, conjuntament amb I'equip técnic de turisme dels quatre consells comarcals
(Baix Ebre, Ribera d’Ebre, Terra Alta i Montsia), seleccionara un total de 40 indrets
turistics (10 indrets de cadascuna de les comarques incloses dins el territori de la
Reserva de la Biosfera de les Terres de I'Ebre) per ser analitzats i valorats des del punt
de vista de I'accessibilitat. Aquests, seran els indrets que com a minim hauran de ser
valorats i introduits a I'aplicacio.

Aguest llistat es complementara amb 6 indrets addicionals proposats a cadascuna de
les 4 comarques:

- 5indrets addicionals amb la finalitat de ser valorats, en el cas que I'empresa que
presenti I'oferta accepti el criteri de valoracioé addicional basat amb I'ampliacio
del nombre d’espais turistics a ser valorats,

- 1 indret addicional considerat com accessori que es contempla per si és
necessari substituir-lo per algun dels proposats inicialment que no sigui possible
valorar per causes diverses i/o sobrevingudes.

El llistat dels indrets per valorar segons criteris d’accessibilitat, a cadascuna de les
comarques, es pot consultar a ’Annex 1 d’aquest plec.

Per poder avaluar els espais seleccionats, s’haura de crear un document model (fitxa de
valoracio) que d’acord amb la normativa vigent sobre accessibilitat i d’acord amb els
criteris i indicadors acordats a nivell técnic, proporcionara la informacié necessaria per
dotar de contingut les eines digitals. Aquesta fitxa de valoracié, un cop finalitzat aquest
contracte, haura de restar habilitada per ser utilitzada pel COAPTE en el cas que es
vulgui ampliar el nombre d’espais publics accessibles valorats dins la RBTE, com també
en el cas de voler introduir experiéncies turistiques vinculades amb el sector privat
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acreditat amb el segell RBTE i predisposat a oferir serveis turistics amb mirada
interseccional.

Aquesta fitxa que realitzara 'empresa adjudicataria del contracte, haura de ser validada
pel COPATE amb el suport tecnic dels consells comarcals.

Prenent com a referéncia els objectius especifics indicats en la memoria del PSTD, amb
aquesta actuacio es contribuira al compliment dels seglents objectius:

Obj. | Definicio

1 Dissenyar models d'Us public diversos i adaptats a les necessitats de diferents
col-lectiu de persones.

2 Crear productes turistics vinculats al medi rural i als serveis ecosistémics dels espais
protegits (turisme cultural, ecoturisme, turisme actiu, agroturisme, turisme universal).

3 Implicar tots els actors del sistema turistic en I'adaptacié dels seus productes i serveis
al turisme sostenible, responsable i divers.

4 Millorar la digitalitzacié dels serveis i productes turistics de les comunitats rurals.

5 Millorar I'accessibilitat dels recursos i serveis turistics del desti.

Els resultats que s’espera obtenir amb el desenvolupament d’aquesta intervencio,
s’assenyalen també a la seglent taula:

N | Resultat

1 Incorporar de manera efectiva la sostenibilitat en la gestié dels recursos, infraestructures
i productes turistics dels destins.

2 | Diversificar l'oferta de destinacions turistiques per contribuir a generar oportunitats
d'ocupacio i activitat, redistribuir la renda turistica i afavorir la cohesié territorial i la
desconcentracio de la demanda, especialment a les zones rurals, aixi com fomentar la
desestacionalitzacié.

3 | Crear una oferta turistica de nous productes i experiéncies que atenguin a la diversitat

4 | Promocionar-se de manera satisfactdoria com a destinacié sostenible i inclusiva per
atraure publics dels segments turistics d'interés per al territori.

5 | Proporcionar al territori productes turistics de diferents tipus d'accessibilitat.

6 | Contribuir al turisme per a totes les persones.

Els indicadors que s'utilitzaran per monitoritzar I'impacte d’aquesta intervencio son els
que es detallen en la seguent taula.

N. Indicador
1 Adquisicié d'un programari d'accessibilitat per a la Reserva de la Biosfera.
2 Numero d’espais publics o privats del sector turistic auditats
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3. CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

El present contracte té com a objecte la contractacié d’un servei de desenvolupament
d’'una aplicacio per a dispositius mobils, que es basi amb la valoracio de diferents espais
turistics de la RBTE a través de criteris vinculats amb I'accessibilitat.

Aquesta aplicacié, a la que anomenarem “EbreBiosfera 4All”, es desenvolupara en
format d’aplicacié mobil perqué pugui ser instal-lada als teléfons intel-ligents, que tinguin
sistemes operatius Android / iOS.

A l'apartat web de la RBTE es creara un enlla¢ que conduira directament a I'aplicacio.

El COPATE, amb l'aplicacié “EbreBiosfera 4All”, impulsa la necessitat de crear una eina
tecnologica, que centralitzi la informacié sobre les caracteristiques dels espais turistics
de la RBTE a nivell d’accessibilitat i donar-los-hi més visibilitat. De la mateixa manera
€s proposa com a criteri técnic addicional, el fet que 'empresa proposi informar d’aquells
elements a millorar en referéncia a I'accessibilitat dels espais valorats, per fer-los més
diversos i a la vegada fomentar 'aplicacié de millores i ampliar d’aquesta manera, el
ventall d’indrets reconeguts com accessibles.

Aquesta proposta consisteix en realitzar un informe detallat de les caracteristiques del
propi espai, amb les seves mancances i els mecanismes i solucions necessaria a aplicar
per aconseguir que esdevingui un espai accessible per a totes les persones.

L’aplicacio a banda de donar tota la informacio necessaria sobre I'accés a un determinat
espai , no es limita Gnicament a les caracteristiques a nivell arquitectonic, sind que
també vol proporcionar a la persona usuaria final eines digitals que facilitin i millorin la
visita, enriquint d’aquesta manera I'experiéncia i nodrint-la de contingut supletori,
inclusiu que li dona un valor afegit.

4. ESPECIFICACIONS TECNIQUES | REUSLTATS A LLIURAR

4.1. Especificacions técniques relatives a les actuacions a realitzar prévies
a la creacio de l'eina digital.

Financat per:
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Previ a la creacié de l'eina digital 'empresa adjudicataria d’aquest contracte ha de
realitzar dues actuacions que li permetran aconseguir tota la informacié necessaria per
ser traslladada a l'aplicacio “EbreBiosfera 4All”.

En primer lloc, ha d’elaborar una fitxa model, la qual ha de permetre fer la valoracié de
cadascun dels espais turistics segons el seu grau d’accessibilitat.

Aquesta fitxa s’ha de crear d’acord a:

- Les obligacions marcades per la Llei 13/2014, de 30 d’octubre sobre
accessibilitat, el Decret 209/2023, de 28 de novembre sobre accessibilitat i tota
la normativa relacionada, que es pot consultar a I'enlla¢ que figura a 'Annex 2
d’aquests plec de prescripcions técniques.

- Els indicadors i criteris minims exigits d’acord el criteri de l'equip técnic
multisectorial dels consells comarcals.

La fitxa resultant ha de ser un document model que permeti amb activacions i seleccio
de respostes simples poder avaluar de forma automatica, si l'indret analitzat compleix o
no determinats parametres per poder-lo definir o no com accessible, segons les diferents
persones usuaries: persones amb mobilitat reduida, persones amb necessitat d’us de
cadira de rodes, persones amb discapacitat sensorial, persones amb discapacitat
cognitiva o families diverses.

Un cop I'empresa adjudicataria hagi creat la fitxa model de valoracié, aquesta haura de
ser validada pel COPATE, amb el suport técnic dels consells comarcals. La validacié
d’'aquest questionari es fara amb una reunié presencial a la seu del COPATE, amb
'assisténcia de membres del COPATE, de técnics dels consells comarcals i
representants de I'empresa. De la reunié se n’estendra una acta que es validara per
totes les parts assistents.

Es preveu un termini de 2-3 setmanes per I'elaboracié i validacié final d’aquesta fitxa
valorativa de 'accessibilitat dels espais turistics del la RBTE escollits.

En segon lloc, un cop creada i validada la fitxa per part del COPATE, I'empresa
adjudicataria del contracte haura de valorar cadascun dels espais turistics detallats a
’Annex 1 d’aquests plecs.

La valoracié de 'espai obligatdriament haura ser fisica, sobre el terreny, i en ocasions
podra disposar d’acompanyament per part de I'equip técnic del COPATE i/o els consells

Financat per:
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comarcals o personal de I'ajuntament que correspongui, si aixi es considera. Per aixo,
'empresa haura de comunicar al COPATE, amb 'antelacio prévia suficient, el calendari
de valoracié d’aquests espais que té previst fer.

Un cop recollida aquesta informacio i amb la fitxa de valoracié emplenada, aquesta
informacio haura de ser traslladada a I'aplicacié “EbreBiosfera 4All”’, en un format simple,
agil, intuitiu, que permeti a les persones usuaries finals, de forma clara i inequivoca, tenir
tota la informacié sobre I'accessibilitat de I'espai turistic, analitzat segons les seves

capacitats personals i aconseguint una consulta entenedora.

4.2. Especificacions técniques relatives a la creacio de I'eina digital.

L’aplicaci6 es gestionara de forma horitzontal: aixo vol dir que I'’Area de Reserva de la
Biosfera del COPATE, podra accedir a tot el contingut de l'aplicacié. També I'equip
tecnic designats pels consells comarcals (Baix Ebre, Montsia, Ribera d’Ebre i Terra Alta),
amb la validacié del COPATE, podran accedir a I'aplicacié. Cada consell comarcal, a
través del personal técnic assignat, tindra capacitat per gestionar el seu propi espai, és
a dir, 'espai referent a la informacié propia de la comarca.

La RBTE es caracteritza per englobar una gran varietat de productes que la poblacié
autoctona produeix, conrea, pesca o cria de forma sostenible, els quals disposen de
certificacio propia de la marca RBTE que els hi proporciona un valor afegit. Aquestes
empreses, sovint disposen d’experiéncies com poden ser tastos, visites guiades,...
L’aplicacié també vol esdevenir una eina inclusiva per a tots ells, obrint la possibilitat a
valorar aquestes experiéncies impulsades des del sector privat que integra la RBTE, en
base a I'accessibilitat dels serveis que ofereixen. Un cop l'aplicacié estigui activa amb
les dades dels espais publics, les empreses que ho vulguin es podran sumar al projecte.

L’aplicacio es dividira en dues zones:

1. Espai reservat a la comunitat de persones registrades com a administradors o
gestors de l'eina:

Aquest espai contindra informacié restringida la qual requeriria d’un registre de
la persona usuaria per accedir-hi. Es un espai que va destinat a les persones
que tinguin assignades les segiients tasques:
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- D’administracié: des d’on es gestionaran els accessos a la resta de personal

d’accés restringit i des d’'on es donaran d’alta acreditacions de nous espais
turistics amb la corresponent valoracioé d’accessibilitat.
Des d’aquest espai, en el moment que estigui I'aplicacié en funcionament,
aquelles empreses acreditades amb la marca de la RBTE, que vulguin
incloure els seus serveis turistics com experiéncies accessibles a totes les
persones, podran estar introduides a l'aplicacio, préviament perd sera
necessari comprovar que:

o L’empresa que sol-licita tenir publicat el seu espai privat a la
plataforma “EbreBiosfera 4All”, consta acreditada amb el segell de
RBTE i esta al corrent de pagament del mateix.

o Accepta que es valori I'espai turistic que proposa incloure a través de
la fitxa model que permetra diagnosticar el seu grau d’accessibilitat i
les caracteristiques del mateix.

- De gesti6: des d’'on es gestionara la modificacié de dades, I'actualitzacié de
la informaci6 inclosa a cadascun dels indrets valorats i des d’on es fara el
retorn a les preguntes, suggeriments i consultes rebudes per part de les
persones usuaries.

Espai d’'informacio publica i obert a totes les persones:

Aquest és l'espai que contindra tota la informacié adrecada a les persones
usuaries.

Sera un espai d’accés directe, sense necessitat de registrar-se préviament ni de
tenir cap clau per accedir a la informacio.

L’aplicacio “Ebrebiosfera 4All”, vol esdevenir un espai informatiu on hi hagi uns
filtres amb diverses opcions a escollir, on es pugui consultar segons dos criteris
de classificacio:

1. Espai turistic classificat d’acord amb els seguents perfils de les persones
usuaries:

e Persones amb mobilitat reduida

e Persones amb necessitat d'us de cadira de rodes

Financat per:
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o Persones amb discapacitat sensorial (visual i/o auditiva)
e Persones amb discapacitat cognitiva
e Families diverses

2. Espai turistic d’acord amb la classificacio seguent:
Historic

e Cultural

o De turisme actiu i de natura

e Gastronomic

e Rutes

o Empreses acreditades pel segell RBTE

Un cop seleccionat I'espai turistic a consultar utilitzant el cercador o accedint-hi
directament per part de la persona usuaria final, aquest obtindra la informacio necessaria
del mateix respecte la seva accessibilitat i d’acord amb els criteris detallats anteriorment.

4.3. Components de la Plataforma.

A continuacié es detallen tots els components que ha de tenir I'aplicacioé per a dispositius
mobils “EbreBiosfera 4All”.

4.3.1. Perfil de les persones usuaries

La plataforma contemplara 3 perfils de persones usuaries, en funcié de les funcions que

cadascun d’ells tindra respecte I'is de I'aplicacié “EbreBiosfera 4All”:
1) Persones administradores de la plataforma:

El nombre de persones usuaries amb aquest perfil sera d’'un minim de 1 a un maxim de
3, totes elles personal propi del COPATE.

Realitzaran tasques de configuracid, personalitzacio i parametritzacio de la plataforma,
seran qui executaran els processos de carrega inicial de dades, en el cas que s’hagin
d’introduir nous espais turistics accessibles dins de I'aplicacio, ja siguin d’ambit public,
com els catalogats d’acord amb aquest contracte, o bé ja siguin de I'ambit del sector
privat, reconegut amb la marca de la RBTE. També seran les encarregades de donar
d’alta a les persones amb funcions gestores.

Financat per:
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Totes les accions necessaries per administrar la plataforma es faran des del back office
de l'aplicacio.

2) Persones gestores de la plataforma

El nombre de persones usuaries amb aquest perfil sera d’'un minim de 5 a un maxim de
20.

El minim fa referéncia a una persona del COPATE i a un técnic de cada consell comarcal
de les Terres de I'Ebre.

El maxim es refereix a quatre persones representants de cada administracio esmentada.

Seran persones amb funcié de gestores quan préviament les persones administradores
de la plataforma les hagin donat d’alta amb aquesta funcié

Cada persona gestora administrara els espais publics propis de la seva comarca
incorporats a la plataforma. Podra publicar, editar, afegir informacié o donar resposta a
les persones usuaries, sempre en referéncia als espais publics del seu ambit d’actuacio.

També seran les persones responsables de mantenir la informacié actualitzada, i indicar
incidéncies o afectacions que hi puguin haver en un determinat moment a un espai
turistic en concret.

3) Persones usuaries, public en general

Seran aquelles persones que vulguin consultar la informacié sobre I'accessibilitat d’'un
indret turistic concret, els recursos digitals que s’ofereixen de cadascun dels espais
catalogats, les publicacions o bé vulguin demanar informacié al respecte a través de
I'espai habilitats a I'aplicacio.

Aquestes persones no tindran cap perfil a I'aplicacio, simplement seran persones
usuaries que gratuitament i sense necessitat de registrar-se podran accedir i fer-ne I's
que considerin oportu.

També tindran accés a respondre el quiestionari de valoracié sobre el contingut de
I'aplicaci6 i enviar les seves respostes d’acord amb la seva experiéncia en la utilitzacio
de “I'EbreBiosfera 4All”.
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4.3.2. Apartat Home de I’aplicacié

L'apartat Home de l'aplicacid sera el mateix tant per les persones usuaries no
registrades com per les persones usuaries registrades. La diferéncia consistira en qué
les persones registrades, amb funcions d’administradores o gestores, una vegada s’han
identificat a I'aplicacio, visualitzaran i tindran accés als apartats, publicacions i serveis,
des de la part editable de la plataforma “EbreBiosfera 4All”. En funcié d’aquesta
caracteristica, 'apartat Home de I'aplicacioé presentara dues visualitzacions:

4.3.2.1 HOME / PERSONA USUARIA PUBLICA
La persona usuaria amb perfil public visualitzara:

- Tots els espais d’interés turistic catalogats amb el detall de I'accessibilitat als
mateixos: aquesta informacid sera publica i no requerira identificacido per
consultar-la.

Dins de I'apartat del propi espai, es disposara:

o La informacié de l'espai adaptada a les persones amb discapacitat
cognitiva: per fer-ho es disposara la informacié amb metodologia de
lectura facil i pictogrames. Es pot consultar a 'Annex 2 informacio
addicional sobre la implantacié d’aquestes mesures.

o Visita virtual: amb imatge 360°: cada indret disposara d’aquest contingut
proporcionant d’aquesta manera a totes les persones usuaries una visita
virtual que faci possible gaudir de I'espai amb una visié integral del
mateix, aproximant destinacions turistiques amb accés fisic complicat a
aquelles persones amb dificultats de mobilitat, i a la vegada millorant
'experiéncia a totes les persones usuaries que facin Us d’aquest
contingut.

o Audioguia adaptada: aquest és un sistema que proporciona informacio
sonora referent al tema o lloc objecte de visita. Perqué sigui accessible
ha d’'incorporar audiodescripci6. Per elaborar-les es pot consultar I'enllag
adjunt a 'Annex 2 d’aquest plec técnic.

Aquesta ha d’estar elaborada amb 4 idiomes (catala, castella, anglés i
francés) i ha de permetre tenir una descripcid del propi espai, adregada
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a les persones amb discapacitats visuals i que els permeti tenir una
experiéncia més inclusiva.

A banda d’aquest contingut, I'aplicacié també ha de disposar de:

Mapa: geolocalitzacié dels espais. Cada punt d’interés turistic valorat segons el
criteri de 'accessibilitat, estara geolocalitzat i ubicat dins d’'un mapa de tota la
RBTE

- Agenda: apartat vinculat directament amb I'agenda de la RBTE
- Contacte: espai per poder deixar comentaris

- Questionari satisfaccié sobre I'experiéncia turistica: aquest questionari ha de ser
acordat amb I'equip técnic del COPATE i I'equip técnic dels consells comarcals
amb la voluntat de preguntar sobre aquelles questions que poden ser d’interés
per millorar 'experiéncia, els espais, obtenir dades sobre les persones usuaries
que han fet Us de l'aplicacié, o qualsevol altra informacié que sigui important a
nivell técnic.

- Pestanya per seleccionar l'idioma

4.3.2.2 HOME / PERSONA USUARIA GESTORA

La persona gestora de la plataforma, podra accedir a la part de la plataforma
adregada a editar i treballar el contingut propi del seu ambit d’actuacié. Per fer-ho
sera necessari disposar de la clau d’accés que li facilitara la persona que ocupi el
carrec I'administradora.

Aquesta home estara composta per:

- La informacié sobre I'espai d’acord el detall indicat a I'anterior apartat, amb
format editable

- La geolocalitzacié de I'espai catalogat, amb format editable.

- Espai de contacte que li permetra veure les interaccions de les persones
usuaries i poder fer retorn a les mateixes.

- Visualitzacié dels resultats del qliestionari satisfaccié sobre I'experiéncia turistica
que hagin enviat a les persones usuaries i la capacitat de transformar les
respostes en dades grafiques i quantificables numericament per avaluar I'oferta
turistica.
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4.3.3. Disseny grafic

Si hi ha dues caracteristiques que contribueixen a I'éxit o al fracas d'una aplicacié mobil
sén el seu disseny i la usabilitat d'aquesta. S’entén per disseny tot alld relacionat amb
la interficie grafica i navegacio. Per usabilitat, alld relacionat amb funcionalitats,
senzillesa, velocitat, eficacia per a resoldre les necessitats de la persona usuaria, etc

L'aplicacié per a dispositius mobils han de tenir un disseny que permeti una visualitzacié
correcta des de diferents dispositius, sense importar el tamany o la resolucid de la
pantalla. Els elements s’han d’adaptar a la pantalla, ja sigui amb I'aparell en vertical com
apaisat.

El disseny grafic de I'aplicacié haura de complir amb la linia grafica propia del COPATE
i la Reserva de la Biosfera de les Terres de 'Ebre, mantenint la mateixa gama cromatica.

El disseny definitiu haura de ser validat en ultima instancia per I'equip de treball del
COPATE.

434, Idiomes

El projecte, d’acord amb el proposit d’apostar pel turisme inclusiu, pretén arribar al
maxim nombre de persones possible, evitant aixi que I'idioma sigui una barrera més.

Per aquest motiu, I'aplicacié ha de permetre seleccionar diferents idiomes per visualitzar
la interficie grafica. La totalitat dels camps/missatges visibles per la persona usuaria han
de poder-se traduir mitjangant la web de BackOffice de la persona administradora de la
plataforma, de manera que la incorporacié d’'un o un altre idioma no suposi haver de
revisar i traduir el codi font.

El COPATE requereix que I'aplicacié estigui configurada inicialment en catala, castella i
anglés i franceés, tant el front office com el back office, si bé la documentacioé del projecte
només s’haura de lliurar en catala i/o castella.

4.3.5. Accessibilitat

L'aplicacié “EbreBiosfera 4ALL” pretén ser una eina que mesura el grau d’accessibilitat
de determinats espais turistics inclosos dins la RBTE. Perd no podem entendre una eina
digital que vol mesurar i propiciar I'accessibilitat universal, sense que la mateixa
compleixi amb els requisits sobre I'accessibilitat dels llocs webs i aplicacions per a
dispositius mobils dels organismes del sector pubic disposats a la Directiva (UE)
2016/2102 del Parlament Europeu i del Consell de 26 d’octubre de 2016.
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En relaciéo amb aquesta questid, 'empresa licitadora sera la responsable d’elaborar els
informes d’auditoria requerits i de valorar posteriorment la declaracié d’accessibilitat
inclosa a I'aplicacio. Aquestes tasques hauran de ser lliurades a I'equip de treball del
COAPTE.

Per més informacié sobre la normativa i tot alld que s’engloba amb el concepte
accessibilitat es poden consultar els enllagos web que figuren a ’Annex 2 d’aquest plec
de prescripcions técniques.

4.4. Requeriments tecnologics i funcionals

Tots els requeriments tecnologics i funcionals que s’especifiquen en aquest punt tenen
caracter obligatori.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de la seguretat del servei, mantenint el
sistema actualitzat i degudament administrat per evitar qualsevol tipus d’'amenaces o
atacs per elements externs o interns.

L'empresa adjudicataria es fara responsable dels perjudicis que se li puguin ocasionar
al COPATE o a qualsevol tercer degut a I'incompliment de qualsevol de les condicions
esmentades.

4.4.1. Aspectes tecnologics

El COPATE haura de disposar una aplicacié de preproduccié amb android per poder
comprovar que laplicacid, els serveis i processos funcionin correctament, abans
d’alliberar-los a I'entorn productiu.

4.4.2. Interoperabilitat interna

L'aplicacié ha de ser desenvolupada amb una capa d’interoperabilitat interna de serveis
web, amb la capacitat de compartir informacié entre els components desenvolupats al
projecte i futurs moduls o integracions amb altres programaris.

4.4.3. Entorn tecnologic

El desenvolupament dels components de la plataforma "EbreBiosfera 4All" que hagin de
ser instal-lats als dispositius mobils que tinguin sistemes operatius Android i iOS, es
podra realitzar amb qualsevol tecnologia, la qual permeti la seva publicacié a la tenda
d'Android i iOS.

Financat per:
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Tant el Frontend com el Backend, dels components destinats al BackOffice de la
plataforma, haura d’estar desenvolupat preferentment amb recursos de programairi lliure
i de codi obert. Aquests recursos podran ser serveis web, Frameworks, gestors de
continguts, llibreries o programari fets a mida.

El COPATE aposta per reduir el nombre de components externs de software
llicenciables, i dona preferéncia a I'Us de components open source, amb llicéncies de
programari lliure, que permetin la lliure distribucioé, modificacio i instal-lacié del software.

Els components open source, que es facin servir hauran de tenir la maduresa i el suport
de la comunitat suficient, per a garantir-ne la seva qualitat i evolucié.

El desenvolupament dels components de la plataforma "EbreBiosfera 4All" en format
web, ha de ser estructurat i separar la logica de I'aplicacio de la ldgica de la vista (MVC).
També hauran de ser compatibles en la seva navegacio, visualitzacié i funcionalitats,
amb els principis d'un disseny web adaptatiu (web responsive design), el qual permeti
una perfecta visualitzacid en dispositius desktop, tauletes o mobils. Sense donar
problemes d'execucio i/o funcionament en cap dels navegadors maijoritaris del mercat.

4.4.4, Manteniment del hosting

Amb la finalitat de donar-li continuitat al llarg del temps i amb previsié de consolidar el
projecte de creacié de programari adregat a avaluar I'accessibilitat turistica, es considera
adient contemplar el cost de manteniment del hosting del programari per 5 anualitats.

5. SERVEIS ASSOCIATS AL PROJECTE

So6n tots aquells imprescindibles i necessaris per tal de complimentar amb éxit la
implementacié de la plataforma, amb la inicialitzacié de les dades, configuracions i
publicacions.

5.1. Planificacié i desenvolupament

El projecte d’implementacié consta de 3 fases diferenciades:
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o Fase 1: Analisi dels espais escollits per valorar la seva accessibilitat.

En el moment d’adjudicacio del contracte, la primera setmana es fara una
reunio presencial d’inici de projecte, on hi assistiran: 'empresa adjudicataria
del mateix, técnics del COPATE i I'equip técnic dels consells comarcals.
La finalitat de la mateixa és realitzar la primera interaccidé i definir el
cronograma de les actuacions a realitzar dintre d’aquesta fase que son:

1a. Disseny de la fitxa de valoracié dels espais turistics segons el seu nivell
d’accessibilitat. D’acord amb les prescripcions técniques detallades a
'apartat 4.1 d’aquests plecs técnics.

Amb aquesta reunid, per part de I'equip técnic del COPATE i dels consells
comarcals, es traslladaran aquelles aportacions que es considerin oportunes
i d’interés per la creaci6 de la fitxa de valoracié de I'accessibilitat dels espais
turistics de la RBTE seleccionats.

Un cop dissenyada aquesta fitxa, es fara una segona reunié presencial on
'empresa presentara el model de fitxa treballat. Des del COPATE, amb el
suport teécnic dels consells comarcals, es fara la seva valoracié i aprovacio si
aixi es considera. Aquesta aprovacio, permetra activar la seguent actuacié
dins de la Fase 1.

2a. Valoracié de cadascun dels espais realitzant la visita sobre el terreny
per part de 'empresa, amb acompanyament si es requereix, de I'equip técnic
del COPATE, consells comarcals o dels ajuntaments implicats si es considera
oportu.

o Fase 2: Desenvolupament del programari d’accessibilitat

Aquesta és la fase referent a totes les actuacions de desenvolupament del
programari d’accessibilitat, basat amb la creacié d’'una aplicacié per a
dispositius mobils anomenada “EbreBiosfera 4All". Aquesta fase es compon
de les seglents actuacions:

1a. Desenvolupament de I’eina digital d’acord amb els parametres indicats
a l'apartat 4 d’aquests plecs técnics.

Financat per:
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2a. Disseny del qiiestionari de valoracié de la propia aplicacié segons
les persones usuaries que I'han utilitzat per consultar o visitar un espai turistic
inclos a I'eina digital.

D’acord amb el que indiquen aquests plecs, aquest qliestionari ha de ser una
eina de treball per a I'equip técnic en turisme dels consells comarcals, aixi
com també per al COPATE. Aquesta eina ha de facilitar informacié sobre el
recurs turistic utilitzat.

3a. Un cop dissenyada l'aplicacio, amb tota la informacié de la Fase 1
recollida i plasmada a I'eina digital. Es considera adient la realitzacié d’'una
tercera reunié presencial, on ’empresa plantegi el format, el disseny i el
contingut de I'aplicacié al COPATE i també a les persones técniques dels
consells comarcals que donen suport, cadascun des del seu ambit
d’actuacio.

Aquesta reunié és considera necessaria, just en aquest moment on I'eina es
troba en I'entorn de pre-produccié, per a que I'empresa adjudicataria pugui
presentar la feina feta fins al moment i amb aquesta reunié detectar errors o
millores a realitzar.

En aquest punt es vol simular I'is de I'aplicacié mobil sobre el terreny i amb
la col-laboracié d’entitats i persones vinculades amb el perfil de les persones
usuaries que es detallen a aquest plec técnic.

També sera util per valorar el disseny del questionari sobre I'aplicacio
després de ser utilitzada per la persona usuaria final, i veure quines dades
se’n poden extreuen, si son les necessaries i adequades o cal realitzar algun
canvi

4a. Finalment aquesta fase acaba amb la fase de produccié i I’activacio de
I'aplicacio per al seu us.

e Fase 3: Jornada de formacié adrecada a I'’equip técnic que tindra la
condicié de personal administrador i/o gestor de I’aplicacio.

Aquesta és una jornada que realitzara 'empresa adjudicataria, consistent en
explicar a totes aquelles persones que tinguin la consideracié de persones
usuaries amb identificacio i contrasenya, quines soén les funcions que poden
dur a terme dins de 'aplicacié.

Financat per:
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Es donara detall de qué és alld que poden editar, com fer-ho i com mantenir
l'aplicacié activa i actualitzada.

Es considera que aquesta formacio es podra dur a terme a llarg d’una jornada
laboral i es realitzara presencialment a la seu del COPATE o a les
instal-lacions que es considerin més apropiades.

Cronograma de les actuacions:

Actuacioé / Temps 1frmes | 2nmes | 3rmes
Disseny fitxa

Vistes espais
Desenvolupament app
Disseny questionari app
Formacio

6. PAGAMENT

Es preveu un pagament en finalitzar les tasques previstes. Es necessari que a
I'expedient hi consti el vistiplau del responsable del contracte conforme a la correcta
execucio, i que 'empresa adjudicataria presenti una factura que estableixi clarament el
concepte que genera els pagaments, fent-hi constar el segiient text:

“L’'objecte d’aquest contracte esta finangat al 100% pel Fons Europeu Next
Generation-EU, a través del programa extraordinari de Plans de Sostenibilitat Turistica
en Destinacié gestionat pel COPATE”,

Financat per:
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7. MITJANS HUMANS

Per poder executar el projecte d’acord amb les indicacions técniques d’aquests plecs,
'empresa adjudicataria haura de disposar com a minim dels mitjans humans que a
continuacio es detalla:

e Un coordinador/a de projecte amb titulacid universitaria en I'ambit
informatic.
Aquesta persona també haura d’acreditar experiéncia en gestié de projectes
informatics en el sector del turisme, indicant que ha participat en un minim
de 5 projectes que tinguin aquestes caracteristiques i amb el rol de gestor/a
o coordinador/a del mateixos.

o Un desenvolupador/a de projecte amb una titulacié universitaria en 'ambit
informatic.
Aquesta persona també haura d’acreditar experiéncia en desenvolupament
de projectes informatics en el sector del turisme, indicant que ha participat en
un minim de 5 projectes que tinguin aquestes caracteristiques i amb el rol de
desenvolupador/a del mateixos.

Aquests requisits s’acreditaran amb:

e La titulacio universitaria: amb I'aportacié del corresponen titol que I'acrediti

e L’experiéncia professional: mitjangant el curriculum vitae adjuntant els
corresponents enllagos referents als diversos projectes digital

e s del sector turistic amb els quals, han participat segons els requisits que es
sol-liciten.

A més, I'equip técnic han de complir amb els seglents requisits:

o Tenir totes les titulacions i capacitats tecniques necessaries per dur a terme
el servei.

e Ser competents en catala i castella, ja que s'utilitzaran indistintament durant
la prestacié del servei, adaptant els informes segons I'organisme al qual es
dirigeixin.

Financat per:
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¢ Mantenir un comportament professional amb competéncies basiques en les
seves interaccions amb els diferents agents, demostrant una actitud correcta
i adequada durant la prestacio del servei.

El COPATE es reserva el dret de sol-licitar el canvi immediat del personal assignat al
servei si es determina que no compleix els requisits de competéncies necessaris per a
una execucié adequada del mateix.

8. SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria ha de designar una persona responsable de la gestio i el
seguiment de la correcte execucio del contracte de serveis d’aquest plec. Es tractara
directament de totes les questions relacionades amb el present servei amb la persona
designada pel COPATE, que exercira d’interlocutora.

Durant I'execucié del contracte, i d’acord amb el punt 5 d’aquest plecs técnics, la
planificacié del desenvolupament del projecte contempla diverses reunions presencials
entre 'empresa adjudicataria i el COPATE dins de cadascuna de les fases d’execucio,
la finalitat de les mateixes és prendre acords amb implicacio directa al desenvolupament
del projecte i a la vegada realitzar el seguiment i control de I'execucié del mateix.

L'empresa adjudicataria esta obligada a assistir a les esmentades reunions de les quals
s’aixecara acta i es consideraran documents justificatius del seguiment del I'execucio
del contracte.

L'empresa adjudicataria prestara els seus serveis amb la maxima diligéncia, cura,
eficacia, atencié i capacitat professional de que sigui capag, assumint quantes
responsabilitats li siguin exigibles d’acord amb les normes professionals reconegudes.
També garantiran la correcta qualitat i la realitzacié puntual de totes les actuacions
detallades a aquests plecs.

L'empresa adjudicataria haura de comunicar immediatament, en tot cas i per escrit, al
COPATE, qualsevol circumstancia o anomalia durant tot temps legal de prestaci6 dels
serveis, que suposi un risc d’'incompliments del contracte.

L'empresa adjudicataria haura de:
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o Redactar les actes de les reunions de coordinacié mantingudes amb el COPATE
i/o altres ens locals implicats en qualsevol de les fases del contracte.

o Tota la generacio de contingut digital aixi com tots els documents es redactaran
complint amb [l'obligaci6 de comunicaci6 que indica l'art.9 de [I'Ordre
HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la que es configura el sistema de gestio
del PRTR.

e Actuar en tot moment com a salvaguarda dels interessos del COPATE, i com a
tal, no podra representar cap interés d’altres empresaris o proveidors.

o Cooperar en tot moment amb el COPATE o amb qualsevol persona designada,
per tal d’assegurar que tots els treballs siguin desenvolupats amb diligéncia i de
manera eficag.

o Responsabilitzar-se dels accidents que puguin ocorrer al seu propi personal
durant I'execucio dels seus treballs.

9. OBLIGACIONS DEL COPATE

El COPATE facilitara a I'adjudicatari totes les dades i documents necessaris que estiguin
al seu abast per al desenvolupament del projecte, entre els quals, el document model
per I'elaboracié de les actes de les reunions, el qual ja disposara del format requerit per
complir amb la normativa de comunicacié.

El COPATE nomenara un representant/a com a coordinador/a o interlocutor/a de treball
amb l'empresa adjudicataria. De manera que, I'empresa adjudicataria dirigira les seves
comunicacions a la persona representant del COPATE, si bé quan el COPATE ho
consideri necessari, requerira al coordinador/a del projecte perqué informi degudament
en la forma i abast que se li requereixi.

El COPATE podra delegar en les persones técniques qualificades que consideri
oportunes, per tal que complementin les tasques de supervisid i acompanyament del
projecte, aixi com sol-licitar acompanyament técnic per part de les persones que
designin els consells comarcals per fer-lo.

Financat per:
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10. PRESSUPOST DE LICITACIO

10.1. Valor estimat del contracte i pressupost de licitacio

El valor estimat del contracte ascendeix a 26.426,35 € (preu sense IVA) i a un total de
31.975,89 € (IVAinclos).

10.2. Determinacio dels costos

La determinacio de costos referents a personal deriva del marc salarial del XVIIl Conveni
col-lectiu estatal d’empreses de consultoria, tecnologies de la informacio i estudis de
mercat i de I'opinid publical. S’han tingut en compte els costos/hora dels diferents
persones que han treballat i estan implicades en I'execucio del contracte, i les hores
totals de dedicacio en cadascuna de les fases del projecte.

Segons el conveni, art.15. Grups professionals, estariem parlant dels perfils
professionals emmarcats a 'Area 3: Desenvolupament de software, programacio i
explotacioé de sistemes.

Els grups professionals i nivells on estarien inclosos els recursos humans considerats
necessaris per poder dur a terme el projecte, sén:

e Grup A: perfil de coordinador/a del projecte
o Grup C, Nivell 2: perfil de desenvolupador/a del projecte

Prenent en consideracié el marc salarial del conveni pel 2024 (Annex 1), es realitza una
estimacié del cost hora de les categories professionals incorporades en base a 1.800
hores anuals:

o« AREA 3, GRUP A: 19,20 €/h
e AREA 3, GRUP C, NIVELL 2: 16,60 €/h

1 Resolucién de 13 de julio de 2023, de la Direccion General de Trabajo, por la que se registra y
publica el XVIII Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria, tecnologias de la
informacion y estudios de mercado y de la opinién publica.

https://www.boe.es/diario _boe/txt.php?id=BOE-A-2023-17238
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Per a realitzar els calculs de preu/hora es calcula incrementant un 20% els minims que
marca el conveni, que sén el que es podria entendre per preus de mercat.

La dedicacio estimada per a la correcta execucié del contracte implica el seguent
nombre d’hores de dedicacié per part del personal adscrit, relacionant aquest amb les
diferents funcions.

També es fa una estimacio dels costos de les eines informatiques que farien falta, aixi
com els costos que poden tenir els desplacaments o dietes vinculades amb anar a fer
les validacions sobre el terreny dels espais o assistir a jornades de formacio, aquests
costos son els que es detallen dins de I'apartat “Altres despeses” de la seglent taula on
es desglossa per fases i actuacions el cost total del contracte:

Despeses de Personal Altres
Fase | Actuaci6o | Area3-GRUPA | Area3-GRUP C | Despeses TOTAL €
Hores Cost (€) | Hores Cost (€) €
e il Fit_xa 11 207 60,5 1.000 1.207
Visites 162,5 | 2.700,02 4.000 6.700,02
Fase 2 App 208 4.000 300 5.000 9.000
Hosting 5.000 5.000
Fase 3 | Formacio 7 134,40 165,5 300
TOTAL 22.207,02

Tenint en compte tot aixd, el desglossament del pressupost és el que s’indica a
continuacio:

Fase Import €

1: Disseny fitxes i avaluacio espais 7.907,02

2: Desenvolupament app i hosting (5 anys) 14.000

3: Formacio 300

Subtotal 22.207,02

Costos Indirectes (13%) 2.886,91

Benefici industrial (6%) 1.332,42

Total 26.426,35

IVA (21%) 5.549,54

TOTAL 31.975,89
Financat per:
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10.3. Estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera

El present contracte s’emmarca en el PSTD Espais Naturals de la Reserva de la Biosfera
de les Terres de I'Ebre finangat al 100% pel Programa Extraordinari de PSTD, amb fons
provinents del Next Generation-EU.

El contracte s’assigna a la seglent partida pressupostaria del COPATE: Bl0.459.641
(Programari d’Accessibilitat Espais Turistics PSDT)

DOCUMENT SIGNAT ELECTRONICAMENT
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ANNEX I. LLISTAT DELS ESPAIS TURISTICS DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA
DE LES TERRES DE L’EBRE

Aquest annex detalla el llistat d’espais turistics inclosos dins de I'ambit de la Reserva de
la Biosfera de les Terres de I'Ebre, els quals han estat escollits per ser valorats amb
referéncia a la seva accessibilitat.

D’acord amb els plecs técnics, cadascuna de les quatre comarques de les Terres de
I'Ebre, han detallat els 10 espais turistics per ser valorats.

A continuacio, es fa referencia als espais escollits per ser valorats amb criteris
d’accessibilitat, els quals estan classificats per comarques:

Baix Ebre Espai Turistic Ubicacié
1 Via Verda Val de Zafan Baix Ebre
2 Espai St. Roc Palls
3 Mirador Mont Caro Roquetes
4 Coves Meravelles Benifallet
5 Passeig Fluvial Deltebre
6 Mirador i ermita St. Cristofol El Perell6
7 Bassa de les Olles Ampolla
8 Platja de 'Alguer L’Ametlla de Mar
9 C.l. Renaixement Tortosa
10 Zona Parc municipal Tivenys

Ribera d’Ebre Espai Turistic Ubicacié

1 El Roget Asco
2 GR-99 Ribera d’Ebre
3 Pas de la Barca de Miravet Miravet
4 Reserva Natural de Sebes Flix
5 Castell de Miravet i Cap de la Vila Miravet
6 Jaciment Ibéric del Castellet de Banyoles  Tivissa
7 Ca Don Joan Vinebre
8 Museu del Ferrocarril Méra la Nova
9 Refugi antiaeri Flix
10 Nucli antic de Tivissa Tivissa
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Terra Alta Espai Turistic Ubicacio
1 Via Verda Val de Zafan Terra Alta
2 Poble Vell de Corbera d’Ebre Corbera d’Ebre
3 Centre Picasso Horta de St. Joan
4 Celler Modernista Pinell de Brai
5 Celler Modernista Gandesa
6 La Fontcalda Gandesa
7 Museu Memorial de la Batalla de I'Ebre Gandesa
8 Espai Natural dels Estrets Arnes i Horta St. Joan
9 Ribera del riu Algars Caseres
10 Convent de Sant Salvador Horta de St. Joan
Montsia Espai Turistic Ubicacio
1 Museu de les Terres de I'Ebre Amposta
2 Museu de la Pauma Mas de Barberans
3 C.l. d’Art Rupestre Abrics de I'Ermita Ulldecona
4 Museu de la Mar de I'Ebre La Rapita
5 C.l. de la Cultura dels Ibers, Casa O’Connor Alcanar
6 Terracota. C.| de la terrissa de la Galera La Galera
7 C.l. de la Vida a la Plana Santa Barbara
8 Platja de I'Alguer Sant Jaume
9 Camp i centre d’Aviacio Historica de la Sénia La Sénia
10 C.l. Viure al Poble Masdenverge

Les inicials C.I. fan referéncia al concepte Centre d’Interpretacié

D’acord amb els criteris d’adjudicacié detallats a 'apartat 11 de la memoria justificativa,
'empresa pot acceptar introduir a la seva oferta unes determinades millores técniques.

Una d’aquestes millores técniques és augmentar el nombre d’espais turistics per valorar
respecte la seva accessibilitat.

D’acord amb aquest criteri de millora pot ser que I'empresa adjudicataria hagi acceptat
fins a una valoracié addicional de 5 espais turistics més a valorar en cadascuna de les
4 comarques.

D’altra banda, es creu oportu contemplar 1 espai turistic addicional que quedara com a
espai alternatiu escollit en el cas que algun dels espais turistics proposats hi hagi algun
inconvenient sobrevingut que impedeixi la valoracié quan a la seva accessibilitat.

Financat per:
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.....

Consell Comarcal
del Baix Ebre

CONSELL COMARCAL
DEL MONTSIA

-~
e*’ Consell Comarcal Consell Comarcal
\Y’ Ribera d'Ebre de la Terra Alta

Atenent a tot I'esmentat, a continuacié es detalla una taula per cadascuna de les
comarques on s’indiquen els 5 indrets turistics escollits per ser valorats en el cas que
'empresa adjudicataria hagi ofert aquesta valoracié addicional com a millora, i I'indret
escollit per ser valorat en el cas que hi hagi impediment sobrevingut per valorar algun

dels indrets previstos.

INDRET B Espai Turistic Ubicacio
Ebre

Millora técnica 1 C.l. Arros Camarles

Millora técnica 2 Area Cova Avellanes Roquetes

Millora técnica 3 Area de Sta. Magdalena  Alfara de Carles

Millora técnica 4 Platja Fluvial Aldover

Millora técnica 5 Antiga Estaci6 Xerta

Espai addicional 6 Torre i ermita L’Aldea

iNDRET RIPera  Espai Turistic Ubicacit

Millora técnica 1 Castell de Méra d’Ebre Mora d’Ebre

Millora técnica Refugi antiaeri Benissanet

Millora técnica Nucli antic Garcia

C.l.de la Mina. Espai natural

La Torre de 'Espanyol

Millora técnica

Nucli antic

Riba-roja d’'Ebre

2
3
Millora técnica 4
5
6

Espai addicional Nucli antic Ginestar
INDRET T:Irtraa Espai Turistic Ubicacio

Millora técnica 1 Nucli antic Arnes

Millora técnica 2 Nucli antic Batea

Millora técnica 3 Nucli antic La Fatarella
Millora técnica 4 Nucli antic Gandesa

llora técnica 5 Nucli antic Horta de St. Joan
Espai addicional 6 Nucli antic Vilalba dels Arcs

Financat per:
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Consell Comarcal CONSELL COMARCAL ‘_'A_‘_) Consell Camarcal Consell Comarcal
del Baix Ebre DEL MONTSIA \v" Ribera d'Ebre de la Terra Alta

INDRET Montsia Espai Turistic Ubicaci6
Millora técnica 1 C.l. de |la Serra de Godall  Godall
Millora técnica 2 C.l. de la Serra del Montsia Freginals
Millora técnica 3 Museu del Poble Els Muntells
4 Centre d’Informaci6 del Amposta (Bassa de
Millora técnica Parc Natural del Delta de [I'Encanyissada- Partida
I'Ebre. Casa de Fusta de la Cuixota)
5 Centre de visitants del Parc
Millora técnica Natural dels Ports al La Sénia
Montsia
Espai addicional 6 L Amposta

Baltasar

Financat per:

Financiado por
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ANNEX 2. INFORMACIO ADDICIONAL SOBRE L’ACCESSIBILITAT, LA
COMUNICACIO INCLUSIVA

- Enllag on es pot consultar tota la normativa respecte I'accessibilitat:

Normativa. Departament de Drets Socials (gencat.cat)

- Enllag on es pot consultar informacié que pot ser d’interés respecte I'accessibilitat en
els establiments i serveis:

Accessibilitat en els establiments i serveis. Departament de Drets Socials (gencat.cat)

- Enllag sobre la comunicacié inclusiva:

Posem en practica la comunicacid inclusiva Materials per tractar la diversitat i el tracte
igualitari i que totes les persones se sentin igualment representades i que aquesta
representacio sigui digna Disseny de projectes amb enfocament inclusius i basat en
Drets Humans Recursos i serveis voluntariat - eines- 2023 (gencat.cat)

- Enllacos on es pot consultar informacié sobre qué és i com aplicar la lectura facil:

Queé és la Lectura Facil (LF)? | Alf (lecturafacil.net)

Com-validar-un-text-adaptat-a-lectura-facil- LF definitiva-1.pdf (dincat.cat)

- Enllag per consultar la norma UNE sobre I'audiodescripcio adaptada:

UNE 153020:2005 Audiodescripcion para personas con discapacida...

Financat per:
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https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/accessibilitat/normativa/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/accessibilitat/establiments/
https://voluntariat.gencat.cat/posem-en-practica-la-comunicacio-inclusiva/
https://voluntariat.gencat.cat/posem-en-practica-la-comunicacio-inclusiva/
https://voluntariat.gencat.cat/posem-en-practica-la-comunicacio-inclusiva/
https://voluntariat.gencat.cat/posem-en-practica-la-comunicacio-inclusiva/
https://www.lecturafacil.net/info/que-es-la-lectura-facil-lf/
https://www.dincat.cat/wp-content/uploads/2023/03/Com-validar-un-text-adaptat-a-lectura-fa%CC%80cil-_LF_definitiva-1.pdf
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0032787

