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1

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER L’°ADQUISICIO,

Assumpte

Plec de prescripcions técniques -
Contractacié del subministrament, installacié
i manteniment de I'aplicacié informatica
EDITRAN (tercera convocatoria)

]

INSTAL.LACIO I

MANTENIMENT DE L’ APLICACIO INFORMATICA EDITRAN.

1. Objectius de la contractacio

Els objectius que pretén cobrir la present contractacié son:

- Lliurament d’una llicéncia del programari de transferéncia de fitxers segura EDITRAN

- Coordinacié amb les diverses entitats externes que treballen amb I’Ajuntament de Salou per
a la posada en marxa del servei de recepcid i enviament de fitxers, amb els que caldra
acordar els detalls de sincronitzacid, per efectuar les transmissions i els diferents tipus de

fitxers a incloure-hi.

- Coordinacié amb els equips tecnics de les entitats externes i de I’Ajuntament de Salou per
acordar l'estructura de fitxers, sistema de transmissions i tipus de sincronitzacié necessaria.

- Posada en marxa del servei garantint les transmissions dels fitxers especificats i posterior
integracié del sistema de comunicacié bancaria Editran amb les diferents aplicacions
informatiques de I’Ajuntament de Salou que permetin interoperar directament amb Editran.

- Provisid d’un servei de suport i manteniment durant el periode de vigencia de la
contractacio que atengui els possibles ajustos necessaris i incidencies que se'n derivin.

2. Abast i descripcio del servei

L’Ajuntament de Salou precisa contractar els serveis per la posada en marxa i manteniment
pel sistema de comunicacié bancaria basada en la solucié Editran, aixi com d'altres tipologies
de fitxers amb altres entitats externes. La proposta haura de contemplar totes les actuacions
per disposar del servei de forma operativa, per tant, es sol*licita un servei “claus en ma”.
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En el cas dels tipus de fitxers bancaris cap a entitats bancaries, es requereix gestionar:

- Norma 34 Pagaments, devolucions, operacions TPV, domiciliacions en targeta.

- Norma 43 Moviments bancaris.

- Norma 57 Cobraments amb codi numeric.

- Norma 19 Cobraments de rebuts domiciliats en compte, devolucions.

- Norma 60 Recaptacid de tributs i altres ingressos municipals.

- Norma 63 Embargament de comptes corrents.

- Qualsevol altre que es defineixi durant I'execucid del contracte i que afecti a

I'activitat de I'Ajuntament.

L'adjudicatari sera el responsable d'executar totes les accions per la posada en marxa del
servei objecte del contracte i sera responsable de garantir I'operativa del servei.

La contractacié contempla les segiients accions:

- Llicenciament Editran
- Instal*lacié On-Premise a un entorn Windows 11 o superior

- Posada en marxa del sistema i configuracid de les connexions amb les entitats
bancaries amb les que treballi I'ajuntament actualment, aixi com les futures entitats
durant el periode de vigéncia del contracte

- Formacié basica als operadors de la plataforma

- Servei de suport técnic i manteniment durant la vigencia del contracte, en el qual
s'inclouen tasques sota demanda (i.e. resolucié d'incidencies, sol'licitud de
transmissidé de nous fitxers, sol"licitud de logs, etc.)

2.1. Llicenciament

L'adjudicatari tramitara i proporcionara la llicencia del programari Editran del fabricant Indra
i, de les credencials d'accés al programari objecte de la llicencia. Aquesta llicencia es
registrara en nom de I’Ajuntament de Salou en el termini maxim de trenta dies a partir de la
formalitzacié del Contracte i tindra validesa indefinida.

Les gestions per l'adquisicid de la llicencia i pagament seran a carrec de l'adjudicatari. Per
I'adquisicid de la llicencia i la instal-lacid i parametritzacié del producte, caldra que
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I'adjudicatari estigui autoritzat pel fabricant Indra com a distribuidor oficial, amb un contracte
vigent.

El programari del qual es vol obtenir la llicencia ha d'incloure els seglients components:

e EDITRAN/P

o EDITRAN/G

e Protocol TCP/IP
e API RSA

e Criptolib/RSA

e EDITRAN SC/AES
2.2. Instal*lacié On-Premise
La instal*lacio de la plataforma Editran es realitzara en la modalitat On-Premise a carrec de
I'adjudicatari, emprant els serveis externs que aquest consideri. L’Ajuntament de Salou en
aquest aspecte proporcionara el llicenciament del sistema operatiu on s'haura d'instal*lar la

plataforma que sera Microsoft Windows 11 Professional o superior integrat en domini.

Els Usuaris de I'Ajuntament de Salou interactuaran amb la plataforma via directoris i carpetes
compartides

2.3. Posada en marxa
Per assegurar la posada en marxa es planificaran les segients fases i tasques:
1. Fase d'instal*lacié (trenta dies des de la formalitzacié del Contracte)
- Adquisicio de la llicencia

- Aprovisionament de la infraestructura

- Instal*laci6 del producte en modalitat on-premise

2. Fase de coordinacio

- De forma coordinada amb els serveis informatics de I'ajuntament s'establira el
mecanisme de sincronitzacio dels fitxers a transmetre.
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- Definicié dels directoris on s'organitzaran els fitxers rebuts i enviats, freqiiéncia,
historificacio i elements de seguretat.

- Coordinacié amb les entitats externes que participaran amb les transmissions.

- L'adjudicatari haura de posar en funcionament el servei d'intercanvi de fitxers
establint la coordinacié i l'especificacié per cada tipus de fitxer, amb diferents
entitats externes. En primer terme, amb les entitats bancaries, i posteriorment,
durant la durada de contracte amb I'ATC, amb I'AEAT, amb Correos y Telegrafos,
amb la TGSS o amb altres entitats externes que es requereixi la seva connexio.

3. Fase de proves:

- Es determinara un pla de proves per assegurar que els diferents tipus de fitxers es
transmeten correctament entre L’Ajuntament de Salou i les entitats externes Fase
de posada en produccid.

- Una vegada validada la fase de proves per un tipus de fitxer es planificara la posta
en produccid. La posada en produccid dels intercanvis de fitxers sera progressiva
en funcid de les negociacions realitzades amb les entitats externes.

2.4. Servei de manteniment

A partir de la posta en funcionament del servei, i durant la vigéncia del Contracte,
I'adjudicatari haura de proporcionar un servei de manteniment per atendre possibles
incidéncies, consultes internes, sol*licituds de logs i informes, i ampliacions del servei.

El servei de manteniment haura d'assegurar, com a minim, el compliment dels segiients
acords de nivell de servei (ANS):

- Servei d'atencid per canal telefonic i telematic en horari d'oficina (9h-14h de dilluns a
divendres, excepte festius).

- Diagnostic dels problemes i consultes reportades en un temps maxim de 8 h a partir de
la notificacio.

- Resolucié dels errors i problemes que impedeixin el funcionament establert, en un
temps maxim de 48h, a partir de la notificacid quan aquestes no depenguin del
fabricant.

- Avis per part de l'adjudicatari i confirmacié de I'Ajuntament de Salou per donar pas a
les actualitzacions del fabricant.
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- La gestid de peticions, resolucid d‘incidéncies i consultes al fabricant quedaran
centralitzades pel servei de manteniment que actuara com a primer nivell.

Es consideren els segtients tipus d'ampliacions previstes dins del servei de manteniment:

- Actualitzacié de versions del fabricant.
- Incorporacid de la transmissié de nous fitxers suportats per la plataforma Editran.

- Incorporacié de noves entitats externes.

3. Lliuraments i condicions del servei

El lliurament de la llicencia es dura a terme dins dels trenta dies segiients a la data de
formalitzacié del contracte. Aix0 inclou I'adquisici6 de la llicencia, I'aprovisionament
d'infraestructura i instal-lacié on-premise.

La posada en funcionament, inclou tots els aspectes detallats en el punt 1.2. ( Abast i
descripcié del servei)

Malgrat que la sincronitzaci6 amb cadascuna de les entitats externes queda condicionada a
les respectives respostes, I'adjudicatari haura d'assegurar la coordinacié amb les diferents
entitats per establir la sincronitzacid en el termini maxim de tres mesos a partir de
I'adjudicacié del contracte, o segons el termini que s'acordi amb I’Ajuntament de Salou en
cas d'impossibilitat de mantenir aquest termini inicial. En tot cas, el termini sera pactat en
Ultima instancia amb I’Ajuntament de Salou.

L'adjudicatari es compromet a facilitar a I'ajuntament tota la documentaciéd contractual i
tecnica relativa a la llicencia d'Us del programari del fabricant del producte Editran, aixi com

formar als serveis informatics de les possibles tasques de manteniment i configuracié de
I'aplicacio i gestio dels logs.

Signat,
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