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1. INTRODUCCIO

El principal objectiu que planteja el nou contracte de neteja viaria de Berga és el de mantenir
i millorar I'estat de la neteja del municipi.

Amb la introduccié de noves combinacions de tractaments de neteja i, amb I'increment de les
freqliéncies de pas en aquelles zones de més Us per part de la ciutadania, es pretén millorar
I'estat del benestar dels veins i veines.

Cal tenir en compte, a més a més, que actualment a Berga els residus es recullen mitjangant
el sistema Porta a Porta (en endavant PaP). Aquest servei consisteix en aportar els residus
davant de la porta de casa, en uns dies i hores determinats per a cada fraccio, per tal de que
el servei els pugui recollir. En el cas de Berga, les fraccions incloses en el servei sén la matéria
organica, els envasos, el paper i cartro i la resta. La fraccié vidre es continua recollint en
contenidors ubicats a la via publica.

Per tant, cal tenir en compte tots els aspectes que aquest sistema de recollida implica sobre
el servei de neteja viaria, atenent que poden apareixer major quantitat de residus als carrers,
papereres i voltants de les quatre arees tancades de contenidors que existeixen a la ciutat de
Berga.

Aixi doncs, és voluntat municipal que el nou servei de neteja viaria del municipi faci un salt
qualitatiu important amb aquesta nova licitacié que es preveu que també tingui modificacions
contractuals durant la seva vigéncia per donar un grau d’excel-léncia encara més elevat.

Altres canvis i millores que es presenten en aquest Plec de Condicions Téecniques (d’ara en
endavant PPT), per tal d’assolir-ho, seran, entre d’altres:

o Reforgar els serveis de neteja amb aigua, actualment poc desenvolupats en el
territori.

e Millorar les incidéncies generades per 'abandonament de residus del PaP (bosses
i voluminosos).

e Millorar la recollida de residus abocats de forma incontrolada en sol de titularitat
publica i conscienciar a la poblacié de la necessitat de dipositar-los a la Deixalleria
i/o als indrets habilitats a tal efecte.

e Educar al ciutada en una correcta utilitzacio del servei porta a porta, en aquells
aspectes vinculats a la neteja viaria.

o Potenciar el servei de control de qualitat dels serveis.

e Dotar al servei d’'equips més polivalents que permetin assolir totes les tasques que
una ciutat com Berga ha de tenir coberts.

e Augmentar I'is d’aiglies no potables com a font de subministrament per als
tractaments de neteja amb aigua.

En el present PPT també s’inclouen els criteris i els requisits que I'’Ajuntament vol aplicar per
implantar un model plantejat dintre el marc de la compra publica innovadora. Aquests, inclouen
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aspectes com la implantacié de sistemes informatitzats de control i gestié de la informacié que
han de permetre la optimitzacié del nou servei de neteja viaria i del consequent estalvi de
costos en el personal.

2. CONSIDERACIONS GENERALS

2.1. OBJECTIUS

Amb aquest nou contracte es pretén donar un fort impuls als serveis de neteja de la ciutat,
millorant la seva qualitat aixi com la de la netedat de la via publica.

Son diversos els factors que determinen I'estat de netedat de la via publica; els que es
consideren més rellevants en el cas concret de Berga son I'Us de la via publica per part de la
ciutadania, la preséncia d’activitats comercials, I'impacte de les restes de l'arbrat viari i dels
animals de companyia, aixi com la prestacié del servei de recollida de residus a través de la
modalitat porta a porta.

D’altra banda I'estructura urbana de la ciutat permet definir un seguit de vials i zones en les
quals la seva funcionalitat i intensitat d’us, la seva catalogacié patrimonial, etc., determinen la
idoneitat dels tractaments de neteja a aplicar-hi, aixi com la intensitat d’execucio dels mateixos
en funcié de cada tipologia de carrer.

L’Us de I'espai viari depen en gran mesura de la propia activitat de la ciutat, com per exemple
els horaris comercials, les hores d’entrada i sortida de les escoles i centres educatius, els
accessos a les infraestructures de transport, centres assistencials, zones d’oci, etc.

El servei de neteja viaria que es concep per als propers anys implica la modificacio del servei
actualment vigent, la intensitat del qual ja no dependra de la temporada de lany.
Concretament, es pretén implementar un model de servei que estigui ajustat a les necessitats
de neteja de cada zona de la ciutat tenint en compte els factors que hi incideixin exposats
anteriorment.

Aixi doncs, els objectius generals que I'Ajuntament de Berga (en endavant I'Ajuntament) es
proposa amb la prestacioé dels serveis basics de la neteja viaria inclosos en aquest PPT son
que:

¢ Mantenir la maxima netedat en els diferents ambits de la via publica objecte de la
neteja viaria posant especial émfasi en la millora de la netedat dels carrers i zones d’us
ciutada, aixi com en la neteja i recollida d’excrements.

e Gestionar de forma agil i rapida les incidéncies reportades essencialment per la
ciutadania i la comunicacié de la resolucié d’aquestes.

e Minimitzar les molésties als veins, especialment pel que fa a la contaminacioé acustica
i a la pols de les bufadores, perd també en relacié als horaris i torns d’execucio dels
serveis i en zones sensibles com els accessos a centres educatius, per exemple.

¢ Minimitzar 'impacte ambiental de la maquinaria, fomentant I'is d’energies renovables
i/o combustibles menys contaminants.
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¢ Minimitzar el consum d’aigua de xarxa publica i utilitzar altres punts de captacié d’aigua
no potable per a tots els tractaments de neteja amb aigua.

e L'actuacié de I'adjudicataria sigui, en tot moment, sota el criteri de la millora constant
de les condicions de prestacio dels diversos serveis.

2.2, OBJECTE DEL CONTRACTE

El present PPT té per objecte regular, ordenar i establir les condicions técniques que han de
regir la contractacio del servei public de neteja viaria de la ciutat de Berga.

Seran objecte del nou contracte els seglients serveis de neteja viaria:

e Escombrada manual.

e Escombrada mixta.

e Escombrada mecanica.

e Tractaments especifics.

e Tractaments extraordinaris.

Amb la implantacié d’aquests nous serveis, I'objectiu de I'’Ajuntament és el de millorar I'estat
de neteja del municipi. A titol informatiu s’inclou, en 'Annex 1. Dades actuals del servei,
informacio sobre el servei actual.

L'Ajuntament podra, en tot moment, ampliar o suprimir alguns dels serveis contractats prévia
comunicacio a I'adjudicataria i sense que aix0 impliqui cap contraprestacié economica.

La valoracio de les modificacions de serveis, si s’escau, s’efectuara en base als preus unitaris
de I'oferta presentada en aquesta licitacio i en base al temps i nombre de mitjans humans i
materials reals que calgui dedicar a la prestacio dels nous serveis encomanats. Tanmateix, el
temps requerit podra determinar-se en base als rendiments dels mitjans operatius que les
empreses licitadores presentin en les seves ofertes.

2.3. AMBIT TERRITORIAL

Els serveis publics objecte d’aquest contracte s’han de prestar a totes les zones urbanes dins
del terme municipal de Berga. En els poligons industrials del municipi quedara inclosa la
prestacio dels serveis de la neteja viaria.

El terme municipal de Berga esta format per la zona del nucli i part del barri de Cal Rosal, La
Valldan i el Parany. Té a més, quatre urbanitzacions (Serra de Casampons, Els Pedregals,
Els 40 Pilans i El Balco del Bergueda (o Fumanya)) i el poligon industrial La Valldan, situat al
sud-oest del municipi.

L’Ajuntament podra incrementar o, si s’escau, reduir, I'ambit territorial del servei en qualsevol
moment. Haura de ser per causa justificada i raonada segons les necessitats del servei,
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d’acord amb el que estableixen els articles corresponents de 'actual Llei de Contractes del
Sector Public' i Decrets vigents de la Generalitat de Catalunya.

S’inclou en 'Annex 2.1 Ambit territorial de prestacié dels serveis el planol on es mostra
I'ambit d’actuacio dels serveis de neteja viaria objecte del present PPT.

Caldra tenir present les ampliacions previstes en aquest contracte, tal i com s’estableix a
I'apartat 3.9. Ampliacié dels serveis de neteja viaria. S’'inclou en I’/Annex 2.2. Ampliacions
territorial del servei el planol on es mostra I'ambit d’actuacié de les ampliacions dels serveis
de neteja viaria objecte del present PPT.

2.4. POSADA EN MARXA DEL NOU SERVEI

Les empreses licitadores detallaran en les seves ofertes com i quan duran a terme les tasques
necessaries per poder iniciar correctament els serveis objecte del present PPT.

L’empresa adjudicataria haura de fer-se carrec del servei que actualment es presta des de la
data que es faci constar al corresponent contracte administratiu.

A partir de la signatura del contracte i sempre d’acord amb el calendari:

e El servei adjudicat haura d’estar en funcionament en un periode maxim d’un (1) mes a
partir de la signatura del contracte.

e S’hauran d’haver incorporat la totalitat dels mitjans oferts a la proposta presentada
(vehicles, maquinaria, elements de contenitzacié, materials i instal-lacions de titularitat
no municipal adscrits a la nova contracta) en un termini d’entre cinc (5) i dotze (12)
mesos. Aquest temps variara en funcié de la tipologia de vehicle (maquinaria de neteja
viaria o altres equips auxiliars). En cas de no poder-se complir amb aquests terminis,
es fara constar a I'oferta presentada per les licitadores.

Les empreses licitadores inclouran en el cronograma i/o calendari de les seves ofertes la data
prevista d’incorporacié dels equips materials de nova adquisicié. Mentre que aquests nous
equips no estiguin disponibles, s’haura de descriure amb quins mitjans alternatius es realitzara
el servei, sense que aquests es puguin veure afectats en cap moment, per una falta de mitjans.

Aixi mateix, també s’indicara a través d’un cronograma i/o calendari de les seves ofertes
I'entrada en servei dels diferents equips humans que desenvoluparan les tasques de cada un
dels tractaments de neteja.

"Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
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2.5. TEMPORALITAT DEL SERVEI

Es consideraran dues temporades de treball, en funcié de les quals, les freqiiéncies de
prestacio dels serveis podran variar:

¢ Temporada d’estiu: de I'1 de maig fins al 30 de setembre.
o Temporada d’hivern: de I'1 d’octubre al 30 d’abril.

2.6. PLA DE CONTINGENCIA

Dins de les seves ofertes les empreses licitadores inclouran un pla de contingéncia amb les
mesures a dur a terme en el cas de produir-se alguna de les situacions seguents:

e Avaria o aturada d’un vehicle i/o maquinaria del servei.
¢ Situacions climatologiques adverses.
e Accidents a la via publica.

e Emergéncies sanitaries.
e Altres.

En aquests plans de contingéncia es detallaran totes les accions, protocols d’activacio, temps
de resposta (en funcio del tipus d’actuacid) i procediments a dur a terme per cada una de les
seglients variables:

e Latotalitat dels vehicles i la maquinaria que estiguin assignats a algun dels serveis del
present PPT.

¢ La totalitat dels serveis inclosos en PPT.

e La durada (curta, mitja o llarga).

¢ ElImoment en el que es produeix la contingéncia (durant un servei ordinari, durant un
servei extraordinari com podria ser Nadal o la Patum, etc.).

En qualsevol cas, caldra que quedi molt ben especificat qué es fara en cada moment per tal
de garantir el correcte desenvolupament de tots els serveis.

Els plans de contingéncia hauran de fer-se extensius a la totalitat de treballadors del centre
(sobretot encarregats i conductors) que puguin veure’s afectats per qualsevol de les situacions
abans esmentades.

Davant de situacions no previstes en aquest pla de contingéncia caldra que I'empresa tingui
capacitat de reaccid i sigui flexible per tal d’actuar de manera rapida i eficag.
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2.7. AMPLIACIONS DEL SERVEI

Des de I'Ajuntament, al llarg dels propers anys es tenen previstes diferents ampliacions del
servei de neteja viaria per incorporacié de noves zones en el municipi.

Aixi mateix, tenint en compte que el contracte original ha anat incorporant nous ambits de
treball, de cara a la propera contracta és necessari poder incloure de manera adequada tant
les zones que s’estan prestant a través de serveis extraordinaris fora de contracta com les
zones que es preveu que entrin en funcionament properament.

Per tant, dins d’aquestes zones n’hi ha de ja existents perd que actualment no estan incloses
en el servei de neteja, com d’altres que hi ha previst d’urbanitzar. Totes aquestes zones ja
s’inclouen dins dels tractaments de neteja previstos en aquest PPT i queden definides amb la
frequéncia corresponent dins de ’Annex 4. Frequéncies de servei.

Per més detall respecte de les ampliacions del servei i ambit veure I'apartat 3.9. Ampliacié
dels serveis de neteja viaria d’aquest PPT on es desenvolupen ambits de treball i serveis a
prestar. S’inclou en ’Annex 2.2. Ampliacions territorial del servei el planol on es mostra
I'ambit d’actuacio de les ampliacions dels serveis de neteja viaria objecte del present PPT.

3. SERVEIS DE NETEJA VIARIA

3.1. AMBIT FUNCIONAL

La gestid dels serveis comprendra les prestacions que es relacionen a continuacio, que
s'entendran incloses necessariament en el preu ofert i que seran d'aplicacio sigui quin sigui
I'amidament global de superficie urbanitzada. Les empreses licitadores ho hauran de tenir en
compte al presentar les seves ofertes.

El servei de neteja objecte d'aquest contracte comprendra:

e La neteja i recollida de les deixalles de la via publica. S’incloura com a deixalla
qualsevol residu deixat a la via publica com ara:

0 Restes de la recollida de les diferents fraccions dels residus (ja siguin de
serveis prestats per aquest contracte com d’altres contractes de recollida
presents en la ciutat de Berga).

0 Recollida de residus dels parcs i zones enjardinades de caracter public
(s’adjunta relacio orientativa de zones verdes a 'Annex 3 d’aquest PPT).

0 Recollida de residus de finques i terrenys de propietat municipal.

0 Recollida de residus al voltant de les arees tancades de contenidors que donen
servei a la recollida porta a porta.

o0 Neteges de restes de botellots que puguin aparéixer a la via publica o zones
properes.

0 Recollida de residus abandonats procedents de la recollida porta a porta i del
servei de recollida de residus voluminosos, quan aixi ho indiquin els serveis
técnics municipals.
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o0 Neteges dels residus existents a les lamines d’aigua de les diferents fonts i
petits estanys publics de la ciutat de Berga.

Restes del mercat ambulant.

Restes de runa dipositades a la via publica.

Fulles dels arbres.

Arrossegaments de la pluja i el vent.

Excrements d’animals.

O O O 0O O O©°

Recollida d’animals morts que puguin aparéixer a la via publica seguin els
protocols higienico-sanitaris que corresponguin.
Herbes presents a la via publica.
0 Qualsevol altre residu dipositat a la via publica susceptible de ser recollit i
transportat pels equips de neteja.
0 Restes de residus existents en reixes, embornals i altres elements de recollida
d'aigua.
La via publica incloura:

o

o Calgades i voreres (incloses la neteja dels escocells i les voreres no
pavimentades).
o Carreteres i camins publics.
o Places i passeigs
o0 Parcs i zones enjardinades de caracter public (Unicament treball sobre les
zones de paviment, sauld i retirada dels residus sobre les zones enjardinades).
o Pipi-cans
0 Escales.
0 Zones pendents d'urbanitzar de titularitat publica segons queda definit a
I'apartat 3.9. Ampliacié dels serveis de neteja viaria.
0 Qualsevol espai public inclos dins de I'ambit territorial del contracte.
Neteja del mercat ambulant.
Servei de neteja per festes i actes publics.
Neteja de poligons industrials i zona d’estacionament dels camions d’aquests espais.
Servei de recollida d’'abocaments incontrolats a la via publica.
Servei de retirada de residus de finques i terrenys de propietat municipal, camins, etc.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva millor oferta tenint en compte I'estructura
organitzativa i operacional del servei de neteja viaria. Aquesta es basara en els grups de neteja
seglents:

Tractaments basics: es tracta dels tractaments de neteja sistematics, repetitius i més
importants en la qual es fonamenta la neteja de la via pUblica del municipi. Es el resultat
de l'aplicaciéo d’'una combinacié de tractaments amb una freqiéncia determinada a
partir de I'ds que se’n fa del carrer i del seu estat d’'embrutiment.

Tractaments especifics: es tracta d’actuacions que no es realitzen de manera
sistematica o amb una freqiéncia determinada, ja sigui per raons d’abast del servei
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(solars, embornals, caiguda de la fulla, mercat no sedentari, etc.) o per la naturalesa
de les accions a realitzar (actuacio immediata, festes i actes publics i/o el cas de la
gestio dels abocaments il-legals).

Aquests tractaments especifics complementen els tractaments basics descrits en el
punt anterior.

o Neteges extraordinaries: es consideren neteges extraordinaries aquelles que es
justifiquen per:

0 Successos naturals o per situacions no previsibles que provoquin
I'embrutiment puntual d'algun espai inclos en I'ambit territorial del contracte i precisi
la seva gestié fora dels horaris estipulats del contracte i/o en mitjans operatius
diferents als previstos en la contracta. Les situacions que poden provocar aquestes
situacions no previsibles poden ser situacions climatologiques adverses (com
fortes pluges, vents, nevades o altres), accidents de transit, vessaments,
abocaments il-legals d’escombraries i totes aquelles situacions que no es puguin
preveure amb anterioritat.

Les neteges extraordinaries que no s’hagin definit en aquest PPT, no estaran
incloses en l'import dels serveis oferts per les empreses licitadores.

o0 En el cas d'actuacions per embrutiments puntuals, aquestes s'hauran de portar
a terme en un termini maxim de 24 hores des de la rebuda de I'ordre d’actuacié per
part de I’Ajuntament.

o0 En casos d’emergéncies greus, situacions excepcionals o necessitats del
servei que afectin una part o la totalitat del municipi, I’Ajuntament podra ordenar el
canvi de recursos materials i humans d’un sector a un altre.

3.2. ASPECTES GENERALS DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA

Pel que fa a la maquinaria, tant els vehicles auxiliars de neteja, les escombradores, com els
vehicles de neteja amb aigua a utilitzar en els serveis, seran proposats per les empreses
licitadores en base als diferents ambits de treball i al coneixement obtingut del treball de camp
que realitzaran. Per tant, és necessari adaptar les caracteristiques técniques de les maquines
a cadascun dels sectors de treball objecte de cada tractament de neteja, aspecte que sera
valorat per '’Ajuntament tal i com s’indica en els criteris d’adjudicacio del PCAP.

D’altra banda, en cas d’avaria de la maquinaria o d’algun vehicle assignat al sector, 'empresa
s’adaptara al que hi hagi descrit en el pla de contingéncia presentat en I'apartat 2.6. Pla de
contingéncia. En cap cas, s’admetra que I'adjudicataria deixi de prestar el servei programat
com a consequéncia de no disposar dels vehicles de substitucié adients.

Les maquines escombradores o equips que utilitzin aigua, només tindran permesa la captacio
d’aigua de boques de la via publica autoritzades pels serveis técnics de I'Ajuntament. Es
preveu la captacio d’aigua de la xarxa i també de la Font del Lledé com a novetat amb la
finalitat d’estalviar consum d’aigua de boca. Caldra instal-lar un comptador de consum d’aigua
al punt de captacio de la Font del Lledd. Aixi mateix, es valorara que les licitadores ofertin

14




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN EXPEDIENT
CONTRACTACIO 2024/000058/1403

Codi Segur de Verificacio: e31d3ea4-6867-4898-83db-h9286fa7abf3 | SIGNATURES

Origen: Administracio
Identificador document original: ES_L01010014_2024_1244807
Data d'impressié: 12/07/2024 13:44:37

Pagina 17 de 141

1.- EDUARD OLIETE (R: B16751885), 09/07/2024 13:22

AJUNTAMENT DE BERGA

Original

Ajuntamant

| de Berga

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE BERGA

I'adequacié de punts de captacio d’aigua no-potable per a I'is en tractaments d’aigua, per tal
de minorar el consum d’aigua potable a la ciutat de Berga.

Al final de la jornada caldra garantir que els dipdsits d’aigua dels vehicles quedin
completament buits per evitar la proliferacié de la legionel-la. Caldra adoptar les mesures
sanitaries adients per evitar la proliferacié de la legionel-la.

Els residus recollits en qualsevol dels tractaments es gestionaran segons el que s’especifica
en 'apartat 3.8. Desti dels residus del servei de neteja viaria.

Mitjangant els sistemes de GPS i 'entrada o enviament de dades a la plataforma de gestio del
servei, segons el que es defineix a I'apartat 8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL, es portara un registre en temps real d’aquestes comunicacions
i dels resultats de la neteja corresponent efectuada.

3.3. HORARIS DE PRESTACIO DELS SERVEIS

El servei de neteja es dividira en dies laborables i festius i cada dia es podra dividir entre el
torn de mati i el torn de tarda a criteri de I'adjudicataria.

L’horari actual, a titol informatiu, és el seguent:

e De dilluns a divendres de 6:00h a 12:50h.
e Dissabte de 6:00h a 9:50h i de 15:00h a 17:00h.
¢ Diumenge de 6:00h a 9:50h.

En tot moment, perod, es respectara la normativa aplicable i, especialment, tot alld especificat
al Conveni Col-lectiu vigent.

Com a dies festius es consideraran els diumenges i les festivitats especifiques del municipi,
de la Comunitat Autdonoma i de I'Estat.

L’horari de treball haura de ser cobert per la totalitat del personal designat. També ho haura
d’estar en els periodes de vacances, durant els quals s’establiran els corresponents equips
de substitucio d’acord a tot alld especificat en I'apartat 6.1 Subrogacioé del personal.

En cas de feines especials (actes puntuals com festes o esdeveniments socials/culturals i/o
educatius) I'horari basic del personal fix de la plantilla es podra veure modificat per tal
d’adaptar-se a les necessitats considerades per I'Ajuntament, podent-se realitzar treballs
especifics en dissabte, diumenge i/o festius.

Qualsevol variacié en I'horari i calendari de treball haura de ser aprovada especificament pels
serveis técnics de I'’Ajuntament, prévia sol-licitud de I'adjudicataria i respectant en tot moment
la normativa aplicable, especialment en tot allo relatiu al Conveni Col-lectiu vigent.

Els principals elements per designar I'horari seran:

e La coordinacio dels serveis de recollida de residus amb I'horari dels serveis de neteja
viaria.

15




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS CONTRACTACIO 2024/000058/1403

’ e } : ] ! SIGNATURES

gﬂgg?%ﬁiﬁixgﬁﬂ'“ e31d3ead-6867-4898-83db-b9286fa7abl3 | eI RD OLIETE (R: B16751885), 09/07/2024 13:22
Identificador document original: ES_L01010014_2024_1244807
Data d'impressié: 12/07/2024 13:44:37

Pagina 18 de 141

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE BERGA

¢ Lainfluencia dels vehicles de neteja viaria en el transit de vehicles del nucli.

e El compliment dels horaris establerts en el Conveni col-lectiu dels treballadors vigent
en cada moment del contracte.

e Elcompliment de les ordenances de convivéncia ciutadana i de la via publica de Berga.

Qualsevol reorganitzacié del calendari de neteja caldra ser consensuada una setmana abans

i aprovada pels serveis técnics de I'’Ajuntament.

3.4. HORES MINIMES ANUALS DE PRESTACIO DE SERVEI DE NETEJA VIARIA

El projecte técnic que presentin les empreses licitadores haura de respectar les hores minimes
de treball indicades a continuacio per a cada un dels tipus de tractaments.

Les empreses licitadores hauran de presentar la seva proposta de servei, a partir d’aquestes
hores minimes fixades, indicant al final el total d’hores a destinar a cada servei per sector o
subsector segons model definit a I'apartat 12. PRESENTACIO DE LES OFERTES.

S'indiquen a continuacid, el nombre d'hores i jornades minimes anuals que es destinaran per
als diferents serveis de neteja.

Servei Hores personal | Jornades personal
Servei d'escombrada manual 11.026,00 1.788,00
Servei de brigada polivalent 3.675,33 298,00
Servei d'escombrada mixta. Nucli Berga 5.513,00 298,00
Servei d'escombrada mixta. Urbanitzacions 481,00 26,00
Servei d'escombrada mixta. Poligon 481,00 26,00
Neteja amb aigua a pressié 3.675,33 298,00

Taula 1. Resum hores minimes a ofertar per servei

L’Ajuntament valorara, tal i com s’exposa al PCAP dins dels criteris d’adjudicacio del contracte,
la proposta d’ampliacié d’hores en aquells serveis que les empreses licitadores considerin,
per la seva experiéncia prévia en zones urbanes de caracteristiques similars i per I'estudi del
municipi que hauran realitzat, que cal dotar de major servei per millorar I'estat de neteja de la
zona.

3.5. TRACTAMENTS BASICS DE NETEJA VIARIA

Els tractaments basics de neteja viaria de la ciutat de Berga seran els seguents:

e Escombrada manual.

e Escombrada mecanica i/o mixta.

e Servei de brigada polivalent.

¢ Aiguabatre manual amb equip d’hidropressio.

En alguns dels tractaments anteriors les freqliéncies minimes del servei estaran fixades en el
mateix PPT mentre que d’altres podran ser proposades per les licitadores en les seves ofertes.
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En cap cas podran estar per sota de les hores minimes previstes en aquest PPT (veure apartat
3.4 Hores minimes anuals de prestacio de servei).

Les maquines escombradores i les d’aiguabatre a alta pressio a utilitzar seran proposades per
les licitadores en base als diferents ambits a treballar i al coneixement obtingut de I'estudi de
camp realitzat. Per tant, sera necessari adaptar les caracteristiques i prestacions de les
maquines a cadascun dels sectors de treball objecte d’aquests tractaments de neteja, aspecte
que sera valorat dins dels criteris d’adjudicacié del PCAP.

3.5.1. ESCOMBRADA MANUAL

3.5.1.1. Definicié

Consisteix en I'actuacié d’'un operari proveit d'un carret portacubells de neteja o d’'un cabas
amb els seus complements (escombra, pala, bosses pels residus, bufadors si s’escau i altres
estris), que té assignat un sector del municipi on desenvolupar la tasca d’escombrada.

Aquesta tasca inclou les seglients operacions:

e |’escombrada manual de les voreres, rigoles i d’'una franja de la calgada (variable en
funcio del grau de bruticia).

¢ La neteja superficial d’embornals, reixes interceptores i d’altres elements de recollida
d’aigues.

e La neteja d’escocells i jardineres.

e La recollida d’excrements d’animals a terra i el buidat de les papereres d’excrements,
prestant especial atencié a tota la zona del barri vell de la ciutat de Berga, on la
presencia d’excrements de gossos és especialment problematica i cal una resposta
rapida.

e La substitucié de les bosses de les papereres (que aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria i estaran incloses en el preu del contracte).

e La substitucio de les bosses dels pipicans o de les zones d’esbarjo per a gossos.

e L’escombradairecollida de fulles caigudes, restes de branques i serradures provinents
de l'esporga de l'arbrat urba, preveient tractaments especials de refor¢ quan sigui
necessari.

¢ La neteja de la superficie del terra de les parades d’autobus.

¢ La neteja dels espais entre cotxes aparcats i les zones sota dels cotxes accessibles
amb escombres.

e Larecollida de papers i residus en places, zones verdes i passeigs.

¢ La neteja de les places i zones infantils.

e Laretirada d’herbes de les voreres, calgades i escocells dels arbres.

e La retirada de residus existents a les lamines d’aigua de les diferents fonts i petits
estanys de la ciutat de Berga. Concretament, els ubicats a les seglients ubicacions:
Pg. de la Pau / Parc dels Soldats / Pg. de les Aubes / Safareig Lledo / Safareig Pietat
/ Safareig Gratella / Font Plaga Catalunya i Font del Parc del Lledé6.
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e Buidat periddic de les diferents fonts i estanys publics de la ciutat de Berga per a la
seva neteja en profunditat un minim de dos cops I'any.

Son d’especial importancia:

e Els carrers denominats eixos o centres comercials, tant els actuals com els que aixi es
defineixin en un futur.

¢ Elsentorns de les arees d’emergéncia habilitades per a la recollida porta a porta (servei
realitzat pel Consell Comarcal del Bergueda a través d’un altre contracte).

e Atendre correctament els desbordaments de les papereres, en cas que aquests es
presentin.

e Els entorns de les escoles (sobretot en horaris posteriors a les entrades i sortides dels
seus alumnes), mercats (sedentaris i ambulants) i centres sanitaris.

e Els entorns del mobiliari urba.

e Els escocells.

Si s’escau, I'equip d’escombrada manual podra unir-se a I'equip d’escombrada mecanica el
dia que aquest es localitzi en el seu sector, formant un equip d’escombrada mixta.

Les normes de bona execucié del servei d’escombrada manual seran:

e Complir amb les tasques previstes.

e Actuar sobre la totalitat del seu abast territorial.

e Es prohibeix expressament empenyer i abandonar els residus de I'escombrada sota
els vehicles, els embornals, les zones enjardinades i en qualsevol altre lloc que no
sigui I'estrictament preestablert.

e Corregir els desbordaments de les papereres i residus dipositats a I'exterior de les
arees tancades de contenidors que donen servei a la recollida porta a porta.

Caldra que, al final del torn de treball, s’organitzi un procediment de comunicacioé de I'operari
al seu responsable, sempre que es detecti qualsevol de les seguents incidéncies:

e Preséncia de residus perillosos i residus voluminosos.

e Preséncia de bosses incorrectament dipositades (segons la fraccié de recollida que
correspongui) pels usuaris del servei porta a porta de la ciutat.

e Preséncia de bosses abandonades fora dels circuits de recollida porta a porta i que
puguin convertir-se en punts negres de la ciutat.

¢ Incidéncies sobre I'estat de les papereres del sector.

¢ Incidéncies que requereixin I'actuacié de I'equip de brigada polivalent.

e Incidéncies sobre I'estat de netedat del municipi fora del que es considera normal.

¢ Preséncia d’'animals morts a la via publica.

Si la situacio fos especialment greu, caldria activar un procediment de comunicacio que fes
actuar a la brigada polivalent.

Tots els equips d’escombrada manual hauran de buidar les papereres ubicades en el seu
sector. La forma en qué es dura a terme el buidat de papereres sera el segiient:
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e Les bosses de les papereres es canviaran, com a minim, un cop a la setmana. En el
cas que la bossa estigui estripada, trencada o produeixi molésties a la ciutadania per
vessaments, olors, etc., es canviara immediatament.

e Les bosses utilitzades garantiran la resisténcia a la punxada i la seva estanquitat. Les
soldadures de la bossa hauran d’evitar el vessament de liquids.

e Per a la realitzacié del buidat de papereres podran utilitzar-se medis auxiliars de
transport i descarrega (com un cabas, vehicle auxiliar de neteja viaria, etc.).

e Es garantiran elements de subjeccid de la bossa per tal d’evitar que, en cas de
ventades, els residus quedin escampats per la via publica.

En el suposit de trobar-se un animal mort a la via publica, 'empresa adjudicataria haura de
procedir a la seva retirada, el més aviat possible, seguint protocol higienico-sanitari que
I'Ajuntament hagi desenvolupat per a aquests casos o el que especifiqui la normativa
especifica.

3.5.1.2. Programacié del servei

Es planificara el servei d'acord a les freqiiéncies minimes de neteja establertes a través dels
diferents sectors de neteja amb escombrada manual definits a '’Annex 4.1 Freqiiéncies dels
serveis de neteja viaria.

Els principals aspectes a tenir en compte en la presentacio dels serveis d’escombrada manual
seran:

¢ Planificacio del servei: d’acord a les frequéncies minimes de neteja indicades a
I’Annex 4.1 Freqiiéncies dels serveis de neteja viaria i el coneixement adquirit per
les licitadores en els treballs de camp, les empreses licitadores podran oferir
modificacions en la programacié del servei. Aquestes propostes es basaran en els
treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i les seves
caracteristiques. Les modificacions respecte la planificacio presentada hauran d’estar
correctament argumentades i detallaran la freqliéncia del servei, el torn de treball, la
composicié de I'equip i les hores anuals de treball, les quals en cap cas podran ser
inferiors a les especificades en I'apartat 3.4 Hores minimes anuals de prestacié de
servei.

¢ Planols: en I’Annex 1. Dades generals de Berga es dona amplia informacio de la via
publica de Berga que permet acotar els espais en que es podra portar a terme
I'escombrada manual.

e Composicio de I’equip: Com a elements obligatoris caldra que cada tipologia consti
de, com a minim:

0 Escombrada manual: un (1) ped de neteja viaria + un (1) carret portacubells o
cabas.
Les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips de treball,
sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar els equips dels
elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei, com ara bufadors eléctrics.
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¢ Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits tecnics
minims que s’especifiquen en 'Annex 5. Especificacions técniques minimes dels
equips i els detallats en l'apartat 8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL.

3.5.2. ESCOMBRADA MECANICA O MIXTA

3.5.2.1. Definicié del servei

Consisteix a netejar les calgades utilitzant maquines escombradores que, mitjangant
I'escombrada amb raspalls i I'aspiracié o I'arrossegament, tenen la funcio principal d’eliminar
els residus acumulats als vials.

La maquina d’escombrar és manipulada per un Unic operari que, des de la cabina, realitza les
operacions de conduccio, escombrada i les que siguin necessaries per regular i controlar tots
els mecanismes de I'aparell.

Els serveis d’escombrada mecanica seran la principal metodologia de neteja en les
urbanitzacions i, en general, en aquelles zones de voreres més amples (en aquests casos
caldra adequar la tipologia i dimensionat de I'equip a les prestacions en voreres i que aquestes
tinguin major maniobrabilitat) i/o carrers amb vorades sense vehicles estacionats.

Els serveis d’escombrada mixta es combinaran, segons programacié del licitador, amb les
tasques d’escombrada manual a les zones del casc urba i seran la principal metodologia de
neteja.

Les tasques incloses en I'execucio del servei d’escombrada mecanica inclouen la neteja de:

e Urbanitzacions.

e Carrers amb voreres de més de 2 metres o que ho permetin i siguin accessibles per a
les maquines (voreres mecanitzables).

e Carrers lliures d’aparcament o aparcament unilateral.

¢ Vials principals del municipi, vials d’accés i rotondes.

e Places que permetin la seva mecanitzacio.

e Poligons industrials presents al municipi de Berga.

e Cami del cementiri.

D’altra banda, les tasques incloses en I'execucié del servei d’escombrada mixta inclouen la
neteja de la totalitat dels carrers del casc urba i Cal Rosal.

La metodologia de treball implica que el conductor circula amb una escombradora que recull
les deixalles i residus que el ped o peons, que es desplacen a peu, impulsen mitjangant les
escombres o bufadors amb els qué vagi equipat cap al radi d’acci6 dels raspalls de la maquina.

Els operaris es mantindran a una distancia maxima de 30 metres pel davant de I'equip
d’escombrada, per tal d’anar impulsant els residus cap a la zona d’alimentacié de la maquina
escombradora.
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Els dies de vent s’evitara emprar aquest sistema per la ineficiencia del servei mentre que es
potenciara en época de caiguda de fulla, sobretot en aquells carrers en que, degut a la
presencia abundant d’arbrat, les fulles s’acumulin de manera notable tant en les voreres com
en la calgada.

3.5.2.2. Programacié del servei

Es planificara el servei d’acord a les freqiiéncies minimes de neteja establertes a través dels
diferents sectors de neteja amb escombrada mecanica i mixta definits a 'Annex 4.1
Frequiéncies dels serveis de neteja viaria.

Els principals aspectes a tenir en compte en la presentacié dels serveis d’escombrada
mecanica seran:

¢ Planificacié del servei: d’acord a les freqiiencies minimes de neteja indicades a
I'’Annex 4.1. Freqiiéncies dels serveis de neteja viaria i el coneixement adquirit per
les licitadores en els treballs de camp, les empreses licitadores podran oferir
modificacions en la programacié del servei. Aquestes propostes es basaran en els
treballs de camp que hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i les seves
caracteristiques. Les modificacions respecte la planificacié presentada hauran d’estar
correctament argumentades i detallaran la frequiéncia del servei, el torn de treball, la
composicié de I'equip i les hores anuals de treball, les quals en cap cas podran ser
inferiors a les especificades en I'apartat 3.4 Hores minimes anuals de prestacié de
servei.

¢ Planols: en I’Annex 1. Dades generals de Berga es dona amplia informacié de la via
publica de Berga que permet acotar els espais en que es podra portar a terme
'escombrada mecanica i mixta.
e Composicié6 minima de I'equip: I'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per:
o0 Un (1) maquinista + dos (2) operaris.
o Una (1) escombradora amb tercer bra¢ articulat amb les dimensions
necessaries per a la correcta prestacio del servei en cada sector.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicio dels equips
de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els
equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

¢ Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics

minims que s’especifiquen en ’Annex 5. Especificacions técniques minimes dels
equips i els detallats en l'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL. En especial disposaran de:

o Un dispositiu de seguiment GPS.

o0 Sensors de treball que puguin transmetre el senyal de funcionament dels

raspalls de les escombradores.
o0 Un terminal per a la comunicacio i registre d’actuacions.
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3.5.3. EQUIP DE NETEJA POLIVALENT

3.5.3.1. Definicio del servei

Amb I'objectiu de dotar a la ciutat de Berga d’un equip que permeti executar diverses accions
de neteja es proposa la incorporacié d’'un nou servei d’escombrada manual motoritzada a
través d’'una brigada de neteja polivalent.

Aquest equip haura de ser capag d’absorbir els seglients serveis:

Repas de recollida de voluminosos abandonats quan s’indiqui des dels Serveis
Técnics Municipals.
Neteges amb aigua a:

o Neteja del mobiliari urba (bancs, jardineres, papereres, fonts, tancaments,...).
Voreres en zones on s’hi instal-lin terrasses de bars.
Punts on es detecti I'acumulacié d’excrements d’ocells o orins de gossos.
Zones amb taques originades pels fruits dels arbres.
Escales i rampes.

0 Altres zones en que es detectessin necessitats puntuals de neteges amb aigua.
La neteja i desinfeccid de les zones d’esbarjo per a gossos segons directrius de
I’Ajuntament. La frequéncia de desinfeccio de la sorra sera, com a minim, quinzenal.
En cas de necessitar una reposicié de la sorra, aquesta tasca sera realitzada per la
brigada municipal. El buidat de les papereres i els excrements dipositats en aquestes
zones d’esbarjo es gestionaran diariament. Aquesta feina sera realitzada, o bé pel
personal de neteja manual o bé per aquest servei polivalent (segons disseny proposat
per les empreses licitadores). L'aplicacié del producte desinfectant si que sera
realitzada especificament per aquest servei.
Tractaments de desbrossada (especialment a les urbanitzacions) mitjangant I'aplicacio
d’aigua en funcio vapor i a una pressio determinada a les arrels. Aquest treball de
tractament especific no treu la necessitat de realitzar un servei de desbrossada per
mantenir les herbes sota control.

[0}
o
o
[0}

Manteniment de papereres.

Repas de neteja al voltant dels contenidors de vidre

Neteja i manteniment de les fonts, les zones d’estany i safareigs municipals.
Escombrada manual d’escales i zones verdes d’'urbanitzacions.

Desbrossada de vegetacio espontania en voreres.

Neteja, en cas de necessitat, de reixes, embornals i altres elements de recollida
d'aigua. S'’inclou la neteja de la caixa dels embornals i les canaletes de les reixes per
tal de garantir un correcta funcionament de la instal-lacio.

Servei de recollida d’abocaments incontrolats.

Servei de recollida de restes de runa dipositades a la via publica.

Servei de retirada de residus de finques i terrenys de propietat municipal, camins, etc.

Aquest equip estara dotat amb un vehicle tipus brigada que sigui capag de recollir residus de
la via publica i disposara d’'un equip d’hidropressié amb aigua freda i calenta i d’estris de neteja
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viaria per tal de poder actuar segons les necessitats de neteja que requereixi. Tots els residus
recollits per part d’aquest equip es transportaran a la Deixalleria o a 'abocador comarcal i es
dipositaran als contenidors corresponents.

Durant I'aplicacié dels tractaments de neteja amb aigua, es tindra cura de no embrutar cotxes,
vianants, aparadors comercials i qualsevol altre element que es pugui trobar a la via publica.

L’equip de neteja polivalent també sera el responsable de resoldre les possibles incidéncies
detectades en el servei. Haura d’estar disponible en qualsevol moment del dia i de manera
immediata i sera tasca de I'encarregat i del cap de servei la seva organitzacio.

Es proveira dels recursos disponibles en aquell moment en el servei per tal de que, mitjangant
desviacions puntuals, pugui resoldre les incidéncies detectades.

Les empreses hauran de proposar una organitzacio dels serveis que permeti disposar dels
recursos materials i personals necessaris per tal de donar la resposta idonia als requeriments
de neteja d’emergéncia que es pugui donar entre les 07:00h i les 20:30h de dilluns a dissabte.

Cal tenir en compte i esta inclos dins del cost del contracte que I’Ajuntament podra ordenar la
neteja solars de titularitat publica i espais de titularitat privada que I'’Ajuntament cregui oportu
netejar per raons d’higiene publica.

3.5.3.2. Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacio dels serveis d’aquest equip seran:

Es planificara el servei en els diferents sectors del municipi (veure Annex 2. Ambit territorial
de prestacio dels serveis) tenint en compte la seglient distribucié de maquinaria, personal i
frequéncia de servei:

¢ Planificacio del servei: es planificara el servei pels diferents sectors del municipi
delimitats en 'Annex 2. Ambit territorial de prestacié dels serveis no tenint una
freqiéncia de neteja minima preestablerta, sin6 que sera responsabilitat de les
licitadores proposar unes programacions logiques i equilibrades entre tractaments i
entre sectors del municipi. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que
hagin realitzat, el seu coneixement del municipi i les seves caracteristiques. Les
modificacions respecte la planificaci6 presentada hauran d’estar correctament
argumentades i detallaran la frequiéncia del servei, el torn de treball, la composicié de
I'equip i les hores anuals de treball, les quals en cap cas podran ser inferiors a les
especificades per cada sector.
¢ Planols: la polivaléncia del servei a prestar fa que no tingui un lloc concret de treball i
es faci extensiu al conjunt del municipi segons els treballs a executar.
e Composicié minima de I'equip: l'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per:
o Un (1) conductoriun (1) ped
o0 Un (1) vehicle auxiliar dotat amb un equip d’hidropressié d’alta pressio AF/AC
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Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips
de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els
equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

e Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en I’Annex 5. Especificacions técniques minimes dels
equips i els detallats en I'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL. En especial disposaran de:

o Un dispositiu de seguiment GPS
0 Un terminal per a la comunicacid i registre d’actuacions.

3.5.4. SERVEI DE NETEJA AMB AIGUA A PRESSIO

3.5.4.1. Definicié del servei

Aquest servei consisteix en la neteja mitjangant una maquina lleugera autopropulsada
equipada amb una bomba d’aigua a alta pressio6 i sortides frontals i laterals d’aigua.

L’objectiu i I'abast del servei sera:

e Laneteja amb aigua de carrers i places publiques pavimentades, amb especial émfasi
en la neteja de taques d'oli, gasoli, greixos, etc. que apareguin al paviment (calgades,
voreres, etc.) com a consequencia dels usos dels vianants, comercgos i de trafic rodat,
especialment en zones properes a parades d’autobusos, escoles i instituts, illes
d’elements de contencid, bancs, papereres, etc.

¢ La neteja superficial d’'embornals i reixes interceptores.

e Eliminacié de la pols en superficie.

El servei d’aiguabatre mecanic actuara principalment en tota la vorera i la part de la calgcada
on sigui necessari.

Durant els mesos en qué es produeixin gelades i la neteja amb aigua suposi un risc per a la
seguretat ciutadana i/o viaria, es substituira aquest servei per recolzament a I'escombrada
mecanica o equip de neteja polivalent.

Les normes de bona execucio del servei inclourien les seglents tasques:

e Actuar sobre la totalitat del seu abast territorial.

e La neteja amb aigua es realitzara de la manera que s’obtingui el millor i maxim
rendiment i el nivell maxim de netedat.

o En la mesura del possible es realitzara sense produir esquitxos ni als vianants, ni als
vehicles, ni als comergos situats a la zona d’actuacio.

e En cas de produir tolls o bassals aquests s’hauran d’eliminar un cop realitzada
I'actuacio.

e En cas de detectar qualsevol de les seguents incidéncies, els equips hauran de
comunicar-les als seus responsables, que actuaran segons les instruccions facilitades
pel responsable del contracte:
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0 Preséncia de residus perillosos.

Incidéncies que requereixin I'actuacio de I'equip d’accio immediata.

0 Incidéncies sobre I'estat de netedat del municipi fora del que es considera
normal.

o

La comunicacié d’aquestes incidéncies es fara tal i com es determina en I'apartat 11.
GESTIO DE LA INFORMACIO.

3.5.4.2. Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la presentacié dels serveis de neteja amb aigua

seran:

Planificacié del servei: A través de les definicions basiques de servei indicades a
I'anterior apartat i el coneixement adquirit per les licitadores en els treballs de camp,
les empreses realitzaran les seves propostes tecniques on es detallara la freqiiéncia
del servei, el torn de treball, la composicio de I'equip i les hores anuals de treball, les
quals en cap cas podran ser inferiors a les especificades en l'apartat 3.4 Hores
minimes anuals de prestacio de servei.
Planols: en ’Annex 1. Dades generals de Berga es dona amplia informacio de la via
publica de Berga que permet acotar els espais que es podra portar a terme aquest
tractament de neteja.
Composicié minima de l’equip: l'equip assignat a aquest tractament estara
configurat com a minim per:

o Un (1) conductor + un (1) ped.

o Una (1) maquina d’aiguabatre a alta pressio.

Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips
de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els
equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

Requisits técnics: els vehicles del servei hauran de complir els requisits técnics
minims que s’especifiquen en ’Annex 5. Especificacions técniques minimes dels
equips i els detallats en l'apartat 8 TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL. En especial disposaran de:

0 Un dispositiu de seguiment GPS.

o Disposaran de terminal per a la comunicacié i registre d’actuacions.

3.6. TRACTAMENTS ESPECIFICS

Els tractaments especifics son aquelles actuacions en zones puntuals que, sense tenir la
sistematica o la frequéncia dels tractaments basics, els complementen (ja sigui per raons
d’abast del servei, frequiéncia d’execucid o naturalesa de les accions a realitzar).

En aquest apartat es detallen tots els tractaments que les empreses licitadores hauran
d’incloure en les seves ofertes:
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¢ Neteja del mercat setmanal.
e Servei de neteja per festes i actes publics.

¢ Neteja de pintades i retirada de cartells a la via publica.

3.6.1. SERVEI DE NETEJA DEL MERCAT SETMANAL

3.6.1.1. Definicié del servei

A la ciutat de Berga s’organitza un mercat ambulant setmanal que se celebra els dissabtes al
mati a la zona del Vall.

El servei de neteja es realitzara un cop finalitzi el mercat. Caldra que es coordinin amb el
Consell Comarcal i que la neteja es faci després que s’hagin recollit els residus. Si queda
algun residus caldra retirar-lo i informar.

Els tractaments de neteja viaria a realitzar seran els d’escombrada manual, escombrada
mecanica i aiguabatre mecanic. Els vehicles de neteja amb aigua sortiran de la base
d’operacions amb els diposits plens.

3.6.1.2. Programacio del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la prestacio dels serveis d’aquest equip seran:

¢ Planificacié del servei: les empreses licitadores presentaran la seva programacio del
servei en la que inclouran la neteja de la zona i aplicacioé de tractaments de neteja
corresponents. Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin
realitzat, el seu coneixement previ en aquest tipus d’actuacié i hauran d'estar
correctament argumentades. Caldra que en les ofertes es detallin, la composici6 de
I'equip el sistema de treball i les hores anuals de treball.

e Composicié minima de I'equip: I'equip assignat a aquest servei estara configurat
com a minim per:
o Un (1) maquinista + dos (2) operaris.
o Una (1) escombradora amb tercer brag¢ articulat amb les dimensions
necessaries per a la correcta prestacio del servei en cada sector.
o Un (1) vehicle caixa oberta de 3,5Tn de MMA.
Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicié dels equips
de treball, sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit es podran dotar els
equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.
¢ Requisits técnics: els necessaris per a la correcta prestacio dels diferents tractaments
de neteja previstos.

Es valorara, tal i com estableix el PCAP, com a criteri de judici de valor la idoneitat de mitjans
emprats i metodologia de treball prevista.
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3.6.2. SERVEI DE NETEJA PER FESTES | ACTES PUBLICS

3.6.2.1. Definicio del servei

Les licitadores hauran d’incloure a la seva oferta tots aquells treballs especifics previstos per
atendre la neteja i la recollida de residus, si s’escau, d’aquelles festes i actes publics que
I’Ajuntament sol-liciti.

Els principals esdeveniments del municipi son els especificats a I’Annex 6. Relacio de festes
i esdeveniments del municipi de Berga. En aquest Annex es relacionen la totalitat de les
festivitats que han de ser cobertes pels serveis de neteja viaria objecte d’aquest PPT.

L’empresa adjudicataria aportara els mitjans personals i materials que precisi per donar
cobertura al servei que s’estableixi. El cost que es generi per a la realitzacio dels tractaments
de neteja necessaris es considerara inclos dins del cost del contracte.

Dins de les festes i actes publics s’inclou la festivitat de La Patum de Berga, acte en el que
acudeixen gran quantitat de ciutadans de Berga, pobles del voltant i turistes. Tenint en compte
la magnitud de I'esdeveniment, durant la Patum es destinen tots els efectius del servei a més
del reforg previst per la neteja de tot I'ambit afectat per la festa, a la resta de vials el servei
queda aturat realitzant-se unicament incidencies.

Per atendre la neteja prévia (quan calgui) i neteja posterior d’altres actes de menor
envergadura no recollits a ’Annex 6. Relacié de festes i esdeveniments del municipi de
Berga i que es podrien realitzar esporadicament, I'adjudicataria incloura cada any una bossa
d’'un minim 150 hores extraordinaries a lliure disposicio de I’Ajuntament.

Es valorara com a criteri automatic, tal i com s’indica en els criteris d’adjudicacié del PCAP,
un increment en el nombre d’hores a lliure disposicio per I'’Ajuntament. Aixi mateix, també es
valorara com a criteri de judici de valor la idoneitat de mitjans emprats i metodologia de treball
prevista.

En coordinacié amb els serveis técnics de I'’Ajuntament, es fixaran els horaris de prestacio
dels serveis i de finalitzacié de les tasques de neteja, moment en que I'espai on s’hagin
realitzat les activitats i els seus voltants hauran de quedar en perfecte estat.

En els casos en qué els esdeveniments impliquin la ubicacié d’elements de contenci6 de
recollida selectiva, seran obligacié de I'adjudicataria els seglents punts:

¢ El subministrament i ubicacié dels elements de contencié al lloc de I'esdeveniment.

e Coordinar els serveis de recollida d’escombraries amb els serveis de neteja pel buidat
dels elements de contencid i posterior retirada a les instal-lacions centrals de
I'adjudicataria.

e La neteja interior i exterior dels elements de contencié abans de procedir al seu
emmagatzematge. Aquesta neteja es fara a les instal-lacions de I'empresa.
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En el moment en que es coneguin els esdeveniments que organitzi I'Ajuntament, les seves
localitzacions i horaris, aquests seran comunicats al contractista per tal de concretar les
tasques del servei a desenvolupar.

3.6.2.2. Programacié del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la presentacié del servei de neteja per festes i
actes publics seran:

¢ Planificacio del servei: les empreses licitadores presentaran la seva programacio del
servei d’'acord al llistat de festes i actes especificats a 'Annex 6 d’aquest PPT.
Aquestes propostes es basaran en els treballs de camp que hagin realitzat, el seu
coneixement del municipi, a les caracteristiques d’aquest i hauran d’estar correctament
argumentades. Caldra que en les ofertes es detallin la programacié del servei, el torn
de treball, la composicioé de I'equip i les hores anuals de treball.

e Composicié minima de I’equip: I'equip assignat sera el que proposin les licitadores
d’acord al que es detalla 'Annex 6 d’aquest PPT.

¢ Requisits técnics: els necessaris per a la correcta prestacio dels diferents tractaments
de neteja previstos.

3.6.3. NETEJA DE PINTADES | RETIRADA DE CARTELLS A LA VIA PUBLICA

3.6.3.1. Definicié del servei

L’objectiu d’aquest servei és la neteja dels paraments verticals dels elements de la via publica
(fanals, quadres eléctrics, etc.) i dels edificis publics i singulars que sol-liciti I'Ajuntament amb
I'objecte de millorar la imatge de la via publica.

En aquest servei s’inclou la neteja de pintades i grafits, I'aplicacio de tractaments antigrafits, i
altres treballs de pintura de superficies especialment afectades, aixi com retirada de pancartes
i cartells, segons criteris dels serveis técnics municipals.

L’ambit de neteja inclou la neteja de faganes d’edificis publics i zones verdes aixi com també
qualsevol pintada ofensiva que sera retirada de manera immediata pels serveis de neteja.

No forma part d’aquest contracte la retirada de pintades en mobiliari urba ni jocs infantils.

L’empresa adjudicataria realitzara un estudi de camp per identificar I'estat actual del municipi
i proposar una programacié del servei que garanteixi la maxima eficiéncia dels recursos
destinats. Aquesta proposta haura de ser aprovada pels serveis técnics que sempre podran
modificar la programacio.

3.6.3.2. Programacié del servei

Els principals aspectes a tenir en compte en la presentacié del servei de neteja per festes i
actes publics seran:
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¢ Planificacio del servei: Es proposa per aquest tractament un minim de vint-i-sis (26)
jornades de treball a I'any, a lliure disposicié dels serveis técnics municipals alhora
que bescanviables i/o acumulables a I'any seguent.

e Composicio minima de I'’equip: La composici6 de I'equip sera d’un (1) conductor i
un (1) operari amb furgdé amb els materials fungibles (sorres, productes quimics no
toxics, etc.) i eines i estris necessaris pel desenvolupament dels treballs propis
d’aquest servei. Aquest equip pot ser extern al contracte de neteja viaria.

¢ Requisits técnics: els necessaris per a la correcta prestacid dels serveis. L'equip
disposara de tots els equips necessaris per evitar els riscos que es puguin produir en
el desenvolupament de la tasca que li és propia.

Es valorara, tal i com s’indica en els criteris d’adjudicacié del PCAP, un increment en el nombre
de jornades a lliure disposicié per I’Ajuntament. Aixi mateix, també es valorara com a criteri
de judici de valor la idoneitat de mitjans emprats i metodologia de treball prevista.

S’haura de realitzar un registre fotografic de I'element a netejar abans d’actuar i un cop
realitzada la neteja i enviar els informes corresponents segons allo detallat a I'apartat 8.
TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL.

3.6.4. NETEJA DE CARTELLERES MUNICIPALS | MARQUESINES DE LES PARADES
D’AUTOBUS

3.6.4.1. Definicié del servei

Aquest servei consisteix en la realitzacié de les tasques de neteja ordinaries de diversos
elements (majoritariament verticals) ubicats a la via publica que requereixen un manteniment
i neteja periodics per part dels operaris del servei. En concret, aquest servei inclou la neteja
de les marquesines de les parades d’autobus ubicades a:

e Passeig de la Pau

e Passeig de la Industria

e Santa Eulalia

¢ Font del Ros (pendent de col-locar)
e Entorn de 'Hospital de Berga

Tot i que caldra que aquests elements estiguin en un estat de neteja optim durant tot I'any i
que no presentin adhesius, grafits, residus o altra bruticia, s’especifica a continuacio la
periodicitat minima en que caldra fer les neteges intensives als diferents elements:

e Trimestralment:
0 Totes les marquesines de les parades d’autobus de la ciutat.
e Semestralment:
Plafons senyalitzacio
Plafons informatius del mercat setmanal.
Plafons per informacié municipal.
Cartelleres per publicitat d’entitats.

O O O O
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o Cilindres publicitaris i columnes de lliure expressio.
o Plafons informatius dels edificis historics
¢ Plafons electorals: es netejaran quan es posin a la via publica en periode electoral.

Caldra tenir en compte les seglents tasques per aquests elements concrets:

e Per atotes les marquesines, els plafons informatius i de senyalitzacié (els plafons que
tinguin visibles les dues cares, aquestes tasques s'hauran de realitzar per ambdos
costats):

0 Neteja ordinaria de I'element (pols, taques, etc.).
o Neteja de grafits, pintades, guixades i accions similars sigui quin sigui el
producte emprat.

Neteja i retirada de cartells i adhesius de qualsevol mena, incloses les restes
de cintes adhesives, cola o similars.

o

Les condicions tecniques a seguir per part de 'adjudicataria, son les que es detallen a
continuacio:

e Lestasques de neteja es faran amb productes de neteja que respectin el medi ambient.

¢ Els materials o eines que s'utilitzin no afectaran negativament la superficie de I'element
a netejar, de manera que la imatge general d'aquest es mantingui en correcte estat.

e S’aplicaran sistemes anti-grafit als plafons que es considerin més adequats, sempre
que aquests no afectin la seva imatge ni el preu del contracte.

L’empresa adjudicataria establira un mecanisme de supervisio i actuacio per tal de tenir, des
del moment de l'inici del servei, un correcte estat de manteniment i neteja de tots els elements
de la via publica inclosos en aquest servei.

L'empresa comunicara a I'Ajuntament, durant la setmana segient al dia que es realitzi la
neteja de l'element, qualsevol desperfecte o manca de manteniment que es detecti en els
elements del mobiliari urba que s’acaben de descriure.

3.6.4.2. Programacié del servei

¢ Planificacio del servei: es planificara el servei tenint en compte les tasques i les
freqUéncies especificades en el punt anterior.
¢ Composicio minima de I'equip: I'equip assignat a aquest servei estara configurat
com a minim per:
o Un (1) conductor
o Un (1) vehicle auxiliar amb equip d’hidropressio.
o Els materials fungibles (sorres, productes quimics no toxics, etc.), eines i estris
necessaris pel desenvolupament dels treballs propis d’aquest servei.
o Els equips necessaris per evitar els riscos que es puguin produir en el
desenvolupament de la tasca que li és propia.
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e Tanmateix, les licitadores tindran llibertat per complementar la composicio dels equips
de treball sempre que se’n justifiqui la idoneitat. En aquest sentit, es podran dotar els
equips dels elements opcionals que optimitzin i/o millorin el servei.

¢ Requisits técnics: els necessaris per a la correcta prestacid dels serveis. L'equip
disposara de tots els equips necessaris per evitar els riscos que es puguin produir en
el desenvolupament de la tasca que li és propia.

Es valorara, tal i com estableix el PCAP, com a criteri de judici de valor la idoneitat de mitjans
emprats i metodologia de treball prevista.

3.7. TRACTAMENTS EXTRAORDINARIS

Els tractaments extraordinaris inclouen aquelles neteges imprevistes que no es poden
preveure amb anticipaci® com son aquelles derivades d’incleméncies meteorologiques
(nevades, fortes pluges o vents o altres situacions similars) o originades per accidents de
transit, incendis, vessaments, emergéncies o altres fenomens que puguin qualificar-se com
extraordinaris a nivell municipal i que afectin a la via publica.

Quan es produeixi una situacié d’aquestes el contractista haura de posar a disposicio
municipal els mitjans humans i materials necessaris per poder atendre-la de la manera més
efectiva possible.

Algunes de les possibles actuacions son les que es descriuen a continuacio:

o Actuacions per embrutiments puntuals: aquestes s'hauran de portar a terme en un
termini maxim de 24 hores des de que l'adjudicataria rebi I'ordre per part de
I’Ajuntament.

¢ Actuacions per causes de vagues o altres tipus de manifestacions ciutadanes
que comportin una alteracio de I'estat de netedat de la via publica.

e Emergéncies greus i/o situacions excepcionals que afectin una part o la totalitat
del municipi: I'Ajuntament podra ordenar el canvi de recursos materials i humans d’'un
sector a un altre.

o Nevades o glagades: 'adjudicataria haura de donar suport a la brigada municipal per
a garantir la neteja de la neu i la distribucié de sal, en coordinacié amb els serveis
técnics municipals.

¢ Fortes tempestes o riuades: I'adjudicataria estara obligada a netejar la via publica
dels materials arrossegats (terres, fangs, pedres, etc.) amb la maquinaria adequada.

e Altres actuacions que es pugin produir i determinin els serveis técnics de
I’Ajuntament.

Aquestes situacions d’emergéncia seran ampliables a aquelles que requereixin treballs
excepcionals de neteja a la via publica, encara que no es trobin definides en el present PPT i
sempre previa sol-licitud de I'Ajuntament. Es demanara disponibilitat total les 24 hores del dia.
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Per a la seva realitzacio s'utilitzaran, sempre que sigui possible, els mitjans humans i materials
adscrits al contracte, sense detriment que, en casos puntuals, calgui utilitzar mitjans no
inclosos dins la planificacié normal del servei.

Si la seva realitzacio es produeix durant I'horari de servei i amb personal i recursos materials
del servei, 'actuacié no suposara cap cost extra per I'’Ajuntament.

Sila seva realitzaci6 es produeix fora de I'horari del servei i/o amb mitjans personals i materials
no inclosos en el servei, es valoraran segons els preus unitaris aportats per I'empresa
adjudicataria en la seva oferta economica o es fara Us de la bossa d’hores que aquesta posi
a disposicio del servei.

L’Ajuntament valorara, aquelles propostes concretes de les empreses licitadores que incloguin
una major dotacié de materials que puguin ser necessaris per incleméncies meteorologiques
com nevades, arrossegaments de terres, arrencada d’arbres, etc. Aquests materials podran
ser elements de contencio, dispensadors de sal, pales amb accessoris polivalents llevaneus,
pinces i altres a determinar per les empreses licitadores.

En casos d’emergéncia, i sempre que I'Ajuntament ho consideri oportu, tot el personal,
materials i equips adscrits als serveis de neteja viaria, passara a disposici6 dels serveis técnics
de I'’Ajuntament, qui ordenara les funcions a realitzar.

3.8. DESTi DELS RESIDUS DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA

Els residus recollits pels operaris de 'escombrada manual es dipositaran bosses que seran
convenientment recollides per un equip auxiliar polivalent i transportades a les instal-lacions
del contractista. . En el cas que els elements de contencié quedin plens per aquest motiu, se
n’haura de fer un buidat especific a carrec de 'empresa adjudicataria.

Els residus provinents de les maquines escombradores, equips de brigada i equips motoritzats
s’hauran de dipositar en els elements de contencié que, per a tal fi, hi hagi instal-lats en les
instal-lacions del servei. D’alla es transportaran fins a la planta de tractament corresponent.

En época de caiguda de fulles es tindra en compte que el residu verd sigui tractat com a tal,
evitant la seva gestié com a resta.

Els residus de neteja viaria hauran de ser transportats fins a la planta de valoritzacio i/o
tractament finalista acordada previament amb els serveis tecnics de I'Ajuntament. El transport
i el canon vinculat a I'Agéncia de Residus de Catalunya dels residus anira a carrec de
I'empresa adjudicataria, mentre que I’Ajuntament assumira el cost d’eliminacié dels residus.

Si es detecta la preséncia de residus que necessitin un tractament especial de recollida, tals
com olis, fibrociment, pneumatics, etc., 'empresa contractista s’encarregara de gestionar-ne
la seva recollida especialitzada com millor consideri i amb els mitjans oportuns. Mentre
aquesta no es realitzi, els operaris del servei de neteja garantiran que el residu queda ubicat
en una zona de la via publica que no molesti ni entorpeixi el pas de vianants ni vehicles.
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3.9. AMPLIACIO DELS SERVEIS DE NETEJA VIARIA

Des de I'Ajuntament, al llarg dels propers anys es tenen previstes diferents ampliacions del
servei de neteja viaria per incorporacié de noves zones en el municipi.

Aixi mateix, tenint en compte que el contracte original ha anat incorporant nous ambits de
treball, de cara a la propera contracta és necessari poder incloure de manera adequada tant
les zones que s’estan prestant a través de serveis extraordinaris fora de contracta com les
zones que es preveu que entrin en funcionament properament. Per tant, dins d’aquestes
zones n’hi ha de ja existents perd que actualment no estan incloses en el servei de neteja,
com d’altres que hi ha previst d’'urbanitzar. Totes aquestes zones ja s’inclouen dins dels
tractaments de neteja previstos en aquest PPT i queden definides amb la freqiiéncia
corresponent dins de I’Annex 4. Frequiéncies de servei.

S’inclou en 'Annex 2.2. Ampliacions territorial del servei el planol on es mostra I'ambit
d’actuacio dels serveis de neteja viaria objecte de les ampliacions del servei de neteja viaria
del present PPT.

El serveis a desenvolupar seran els seglents:

e Escombrada manual
e Escombrada mecanica o mixta
e Equip de neteja polivalent

Es planificaran els nous serveis d’acord a les freqiiéncies minimes de neteja establertes a
través dels diferents sectors de neteja amb escombrada manual definits a 'Annex 4.2
Frequiéncies dels serveis de neteja viaria modificats.

4. VEHICLES | MAQUINARIA DEL SERVEI

En quan a la compra de recursos materials (vehicles, maquinaria, eines, elements de
contencid, etc.), es tindran en compte criteris de compra verda i responsable, tant en I'ambit
de I'is de recursos (Us de material reciclat, gestié de la fi de vida, etc.) com a nivell d'impacte
ambiental (emissions, soroll, etc.). Aquests aspectes seran valorats en els criteris
d’adjudicacio inclosos en el PCAP.

L’empresa adjudicataria aportara els vehicles i la maquinaria necessaris per a la prestacio dels
serveis definits dins I'objecte del present PPT, que permetin la seva realitzacié d'acord amb
els ambits i les frequencies definides i amb les possibles millores ofertes.

Els vehicles oferts podran ser:

¢ De dedicacioé exclusiva al municipi.
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¢ De dedicacio6 parcial. En aquest cas podran ser propietat de I'adjudicataria i no caldra
que estiguin adscrits al 100% al municipi. S’englobaran dins d’aquest grup tots aquells
mitjans materials que prestaran serveis de manera parcial i/o puntual, incloent aquells
que s’aportin en régim de lloguer.

e De dedicacié puntual en casos d’avaries, substitucions, necessitats especials
derivades de situacions excepcionals (meteorologiques, sanitaries, de seguretat, etc.).

Tots els mitjans materials en servei procedents de I'actual contracte son propietat de I'actual
adjudicatari i, per tant, no podran ser utilitzats pel nou contractista. Per tant, haura de ser
aquest qui aporti els mitjans materials necessaris assumint-ne el seu cost de lloguer si és el
cas, durant la primera fase del contracte o periode d'implantacié i mentre no arribin els nous
vehicles que prestaran servei.

Un cop transcorreguts els mesos del periode d’'implantacié segons allo descrit a 'apartat 2.4.
Posada en marxa del nou servei, es posara en servei la totalitat del nou material adquirit.

4.1. EQUIPS MINIMS DEL NOU CONTRACTE

Tots els mitjans materials previstos seran de nova adquisicio i estaran adscrits al 100% al nou
contracte. Qualsevol vehicle que s’amortitzi totalment dins dels termes d’aquest contracte i
que estigui adscrit al servei de la ciutat de Berga, no podra ser utilitzat en d’altres serveis
externs del municipi per part de 'empresa adjudicataria.

La taula adjunta mostra la relaciéo de mitjans minims a adquirir pel desenvolupament dels
serveis descrits en el present PPT:

2oty s | A
NETEJA VIARIA
Carret portacubells 6 8
Escombradora d'aspiracié de 4m?* aproximadament amb 3er raspall 1 8
Escombradora d'aspiracié de 4m?® aproximadament DUAL amb 3er raspall i llances 1 8
superiors d’aigua
V. Brigada 110Cv 3,5Tn 1 8
Bufador eléctric 4 8
Desbrossadora d’herbes 3 8
Maquina d'aiguabatre a alta pressio 1 8
Estris diversos neteja segons consideri el licitador -- 8
ALTRES
Vehicle tipus Pick Up 4x4 1 8
Informacié embarcada. Sistemes de comunicacié GPS. 1

Taula 2. Mitjans materials de nova adquisicié
El nombre de recursos materials de cada tipologia sera el necessari per a cobrir les

necessitats, les frequéncies i els requeriments minims de cada servei segons el que es detalla
en els capitols corresponents del present PPT.
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Aquests mitjans materials de nova adquisicio seguiran els seglients criteris respecte als seus
periodes d’amortitzacio:

e Equips de neteja viaria: amortitzacio a vuit (8) anys.

e Equips tecnologics i/o software desenvolupat a I'apartat 8. TECNOLOGIA DE LA
INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL: amortitzacié a vuit (8) anys.

e Qualsevol inversio en obra civil no contemplada anteriorment: amortitzacioé a vuit (8)
anys.

Els licitadors hauran de presentar a I'oferta el pla d’amortitzacioé dels materials descrits a la
Taula 2 seguint el model de la pestanya inversions de '’'Annex 10.

Pel que fa I'equip de neteja de pintades i grafits es podra subscriure al servei en regim de
lloguer ja que la frequencia d’execucié dels serveis no en justificaria la seva adquisicié com a
vehicles nous.

4.2. ESPECIFICACIONS TECNIQUES MINIMES DELS EQUIPS

En Il'adjudicacié dels serveis es valoraran les caracteristiques técniques i funcionals dels
vehicles adscrits al servei, tal i com s’especifica en el PCAP. Especialment es tindra en
compte:

¢ Que els vehicles s’adaptin a les caracteristiques del lloc de treball on prestaran servei,
per tal d’optimitzar els seus rendiments.

e El seu baix impacte sonor.

e La seva reduccié d’emissions de gasos a I'atmosfera.

e La seva antiguitat.

¢ Qualsevol altre avantatge significatiu des del punt de vista ambiental.

Amb caracter obligatori, en aplicacié del Reglamento (UE) 2018/858 i del Reial Decret
750/2010 i modificacions posteriors, aixi com de la guia de compra verda de la Generalitat de
Catalunya, caldra prioritzar I'adquisicié de vehicles de baixes emissions i altres aspectes per
a la millora ambiental de les flotes de vehicles. S’estableix que per a les categories M1?
(turismes), N13 (furgonetes) i pels de tipus L*, se'n prioritzara I'adquisiciéo segons aquesta
normativa.

2 Vehicle tipus (M1) vehicle de la categoria M amb menys de 8 seients per a passatgers.

3 Vehicle tipus N1: vehicles de la categoria N la massa maxima no sigui superior a 3,5 tones.

4 Vehicle tipus L: vehicles de dues rodes de cilindrada < 50 cm?® (en cas de motor térmic) i velocitat
maxima < 50 km / h.
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La classificaci6 com a vehicle eléctric 100% només aplicara a aquells vehicles que no
disposen de cap tipus de motor térmic, ni tan sols motors térmics auxiliars.

Les obligacions de 'empresa adjudicataria pel que fa als vehicles, son les que es detallen a
continuacio:

e Es fara carrec de totes les seves despeses d'explotacid, manteniment i amortitzacio.

e Es fara carrec de que tots els vehicles disposin de tots els permisos i autoritzacions
pertinents, assegurances, revisions mecaniques, etc.

e En cas d'avaria dels vehicles estara obligada a la immediata substitucié d'aquests,
sense cap cost addicional per I'’Ajuntament.

o Presentara tota la informacié técnica emesa pel fabricant dels vehicles i maquines,
amb especial rellevancia a la relativa a la utilitzacié d'energies més netes i menys
contaminants. També incloura fotografies de cada un d'ells.

e Els vehicles adscrits als serveis compliran tots els preceptes que s'assenyalin en el
Codi de la Circulacio vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica.

4.3. NETEJA | IMATGE DELS VEHICLES

Els vehicles sempre circularan per la via publica nets, amb la carrosseria en bon estat i amb
tots els elements de senyalitzacié i de seguretat previstos funcionant correctament. Es
netejaran diariament a la finalitzacio del servei, especialment les parts de I'equip que puguin
acumular residus.

Els ciutadans han de poder identificar clarament quins soén els vehicles que presten els serveis
de neteja viaria en el municipi. Amb aquest objectiu, als vehicles del servei se’ls aplicara una
imatge especifica tal i com es detalla en 'apartat 4.6 Nova imatge del servei.

Aquesta imatge s’haura de mantenir en bones condicions al llarg de tota la vida de tots els
vehicles.

Queda totalment prohibit portar indicacions, simbols o qualsevol element estétic no acceptat
previament per I'’Ajuntament. A més, els seus serveis técnics podran fer repassar, pintar o fer
reparar els vehicles en el cas que no es compleixin aquestes condicions.

Les empreses licitadores hauran de presentar en les seves ofertes les freqiiéncies previstes
de neteja i repas general de xapa i pintura de la totalitat dels mitjans materials. Totes aquestes
tasques aniran a carrec de 'empresa adjudicataria del servei.

4.4. MANTENIMENT DELS VEHICLES

Els vehicles i la maquinaria hauran d’estar en un correcte estat de funcionament. L’empresa
adjudicataria sera la unica responsable del correcte manteniment dels mitjans materials, motiu
pel qual sera obligacié seva organitzar i executar els treballs de manteniment preventiu i
correctiu que es requereixin en cada moment.

La conservacio, manteniment, reparacid, assegurances i tota la resta de despeses que puguin
sorgir al llarg del contracte de tots els equips, aixi com qualsevol altre producte utilitzat durant
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la realitzacio dels diferents serveis afectats, aniran a carrec de I'adjudicataria. Les empreses
licitadores presentaran en les seves ofertes el pla de manteniment de la totalitat dels recursos
materials.

Si 'estat dels recursos materials no fos I'adequat, els serveis técnics de I'’Ajuntament podran
exigir la substitucié dels mateixos a carrec de I'adjudicataria.

4.5. VEHICLES DE SUBSTITUCIO

L’empresa adjudicataria disposara d'un parc de material mobil de substitucid que en cas
d’averia 0 manteniment del material adscrit al servei, haura de ser suficient per posar-lo a
disposicio de la contracta mentre durin les operacions de taller. Aquesta substitucid no
suposara cap cost addicional a ’Ajuntament i s’haura de fer abans de 24h (inclosos els dies
festius).

Les empreses licitadores detallaran a les seves ofertes els recursos materials de reserva dels
que es disposara en el moment de la prestacioé del servei, els quals hauran de ser de les
mateixes caracteristiques o similars que permetin la prestacié del servei en cas d’incidéncies
amb les maquines habituals.

4.6. NOVA IMATGE DEL SERVEI

Les empreses licitadores presentaran una proposta per a la nova imatge del servei i les seves
aplicacions corresponents. Aquesta proposta d’imatge haura de ser aprovada pels serveis
técnics de I'Ajuntament.

L’adjudicataria haura d'assumir I'aplicacio de la nova imatge a tots els mitjans materials que
prestaran servei en el nou contracte. Aquests hauran d’anar retolats i s’entregaran a
I’Ajuntament els corresponents arts finals amb la marca i disseny a aplicar. S'adaptara el
disseny previst a cada un dels mitjans materials inclosos en el servei. Els materials que caldra
retolar seran:

e Vehicles i maquinaria del servei.

¢ Instal-lacions.

e Vestuari.

o Altres (a decisio dels serveis técnics de I'’Ajuntament).

4.7. INTERVENCIO TECNICA A LA FI DEL CONTRACTE

Un any abans de la finalitzacié del contracte, I’Ajuntament contractara un servei d’auditoria
externa que analitzara l'estat de conservacio dels vehicles i la maquinaria pendent d’amortitzar
que a la finalitzacié del contracte revertira a I'’Ajuntament. El cost d’aquest servei anira a carrec
de I'empresa adjudicataria.

5. INSTAL-LACIONS DEL SERVEI
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L'empresa adjudicataria haura de disposar d’unes instal-lacions (de propietat o de lloguer) per
a la prestacio dels serveis del contracte. Aquestes s’ubicaran en algun dels poligons
industrials del municipi dins del terme municipal de Berga i estaran en un espai pavimentat,
urbanitzat i convenientment legalitzat per a aquest Us.

L’Ajuntament valorara les ofertes presentades per les empreses licitadores en funcié de la
distancia de la base de serveis oferta respecte del punt origen en linia recta des de
I’Ajuntament de Berga.

5.1. DESCRIPCIO DE L’ESPAI

Les instal-lacions hauran de disposar, com a minim, dels espais i equipaments que es detallen
a continuacié:

e Magatzem cobert i tancat per a tots els vehicles, la maquinaria i altres materials
descrits en aquest PPT. Aquest haura de disposar de les mesures de seguretat que
correspongui.

e Espai de neteja pels vehicles, la maquinaria i els elements de contencio, amb la
corresponent gestio de les aiglies residuals generades.

e Magatzem pels elements de contencié utilitzats en les festes i esdeveniments i
qualsevol altra necessitat del servei.

e \Vestuaris masculins i femenins amb armariets individuals, dutxes i totes les
instal-lacions generals destinades a I'is del personal del servei. Com a centre de treball
haura de complir la normativa de seguretat i salut laboral vigent en cada moment.

¢ Oficina d’administracié o despatx.

L’Ajuntament valorara, tal i com es defineix en els criteris d’adjudicacié del PCAP, la proposta
d’espais i descripcio de la distribucio interna de les instal-lacions proposades a través d’un
planol o explicacié corresponent. Caldra que, com a minim, incloguin els espais descrits en
aquest apartat tot i que es valorara que n’hi hagi d’'altres que també siguin necessaris pel
desenvolupament del servei.

Aixi mateix, es valorara disposar d’'un contracte de lloguer o de propietat d’'unes instal-lacions
del servei que permetin I'is amb caracter immediat pels serveis de neteja viaria.

5.2. RESPONSABILITATS DE L’ADJUDICATARIA

En relacio a les instal-lacions del servei, sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria:

e Disposar de la llicencia d’activitats d’acord a la normativa vigent.

e L’ordre i neteja en totes les dependéncies internes i externes de la nau: escombrada
diaria en finalitzar els serveis, neteja en finalitzar les neteges dels camions, elements
de contencio, etc.

e La neteja i manteniment dels accessos i voltants de la nau. No es podra
emmagatzemar material a I'entorn de les instal-lacions.
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e Complir tota la normativa vigent sobre seguretat i higiene en el treball, inclosa la
normativa de prevencio de la legionel-la. Anualment es presentara un registre amb la
certificacio de les desinfeccions i un informe amb el resum de les actuacions
realitzades.

e Complir amb tota la normativa vigent en cada moment respecte a instal-lacions
industrials o comercials, sorolls, salut, medi ambient, etc.

Complir amb tota la normativa en concepte de seguretat, tant en la gestioé del centre
com en la manipulacié dels materials, posant especial atencioé en la prevencio dels
sinistres i accidents. S’haura d’evitar qualsevol situacio de risc per als operaris, usuaris
i materials en el desenvolupament de les activitats propies del centre.

e Assumir l'asseguranca de responsabilitat civil, I'asseguranga de continents i

I'asseguranca de riscos ambientals.
e Fer-se carrec dels danys causats a les instal-lacions durant el seu Us.

e Larevisio de la instal-lacio eléctrica segons la normativa sectorial.

e Lagestio i pagament de les autoritzacions d’activitat i dels permisos que calguin per al
funcionament legal de les instal-lacions i de les activitats que es duguin a terme.

¢ El pagament de les despeses ordinaries de manteniment de I'edifici: aigua, llum, gas,
etc.

e El pagament de qualsevol despesa, de la naturalesa que sigui, derivada de I'explotacio
de les instal-lacions, amb disposicio dels justificants de pagament.

¢ Incorporacio, sempre que sigui possible, d’energies renovables en el context de totes
les instal-lacions i equipaments fixos i dispositius de baix consum.

o EI compliment dels criteris de sostenibilitat a les instal-lacions recollits a I'apartat 7.
PRESTACIO DEL SERVEI | SOSTENIBILITAT.

e La vigilancia i control de les instal-lacions a través d’'una alarma.

e La col'locacié de rétols d’identificacio d’acord amb el que estigui estipulat en matéria
de comunicacio i d’'imatge de I'’Ajuntament.

6. PERSONAL DEL SERVEI

Les empreses licitadores hauran de comptabilitzar i justificar técnicament la dotacié del
personal que sigui adient per a la prestacié satisfactoria del servei en base a les
especificacions técniques indicades en el present PPT i la oferta presentada per la propia
licitadora. Haura de contractar tot el personal que sigui necessari i que s’ajusti a les
frequéncies/hores fixades en el present PPT per la correcta prestacio dels serveis.

6.1. SUBROGACIO DEL PERSONAL

A partir de la data d’inici del contracte, 'empresa adjudicataria haura de subrogar el personal
adscrit al servei actual de neteja viaria de Berga i s’atendra a alld que determina el Conveni
Col'lectiu dels treballadors vigent en aquell moment. L’Annex 8. Llistat del personal a
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subrogar conté la informacié detallada del personal adscrit en el moment de I'aprovacio
d’aquest PPT, aixi com de les seves condicions contractuals actuals.

Un cop 'adjudicataria es faci carrec del servei, facilitara una relacié del personal adscrit que
incloura el segient detall:

e Nom i cognoms.

e DNIo NIE.

e Numero d’afiliacio a la seguretat social.
e Categoria.

e Tipus de contracte.

¢ Data d’'antiguitat.

En cap cas, I'adjudicataria podra incrementar sense autoritzacid i un acord explicit amb
I’Ajuntament, el nombre i categoria del personal a subrogar al llarg del contracte (ja sigui
personal directe com indirecte).

6.2. SUBSTITUCIONS DEL PERSONAL

Les baixes temporals i els periodes de descans o de vacances del personal no podran, sota
cap circumstancia, afectar la planificacié dels serveis. L'adjudicataria es compromet a
substituir als treballadors quan es donin les causes d’absentisme contemplades a la legislacio
laboral, mantenint la dotacié necessaria de cada equip de treball i prestant els serveis segons
estipuli la oferta adjudicada i/o contracte firmat.

Quan s’hagi de dur a terme la substitucié de personal del servei per qualsevol dels motius
anteriorment esmentats, I'adjudicataria garantira que les persones substitutes rebin la
formacio necessaria, amb antelacié al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit,
no s’admetra una minva de la qualitat en la prestacié del servei per possibles substitucions de
personal.

Anualment, i un mes abans del periode de vacances d’estiu, 'empresa adjudicataria
presentara als serveis técnics de I'Ajuntament la planificacié del personal de serveis, les
substitucions, el pla de formacié i el pla de seguiment dels canvis previstos durant el periode
de vacances.

En qualsevol procés de seleccio i/o substitucié del personal es prioritzara la contractacio de
personal procedent de borses de treball local i s’aplicaran criteris en I'ambit de la contractacio
de perfils amb risc d'exclusio social. Aixi mateix, es prioritzara la contractacié de dones per tal
de cercar I'assoliment de la paritat i igualtat entre dones i homes en la plantilla d’acord a la
legislacié actual.

Abans de finalitzar el mes de gener de cada any es lliuraran a I'Ajuntament el llistat del
personal contractat i els corresponents llistats emesos per la Seguretat Social. Quan hi hagi
modificacions de la plantilla substancialment significatives (periodes de vacances, baixes de
llarga durada, baixes definitives dels servei, etc.) aquestes s'hauran de comunicar a
I’Ajuntament en el moment en que es produeixin.
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6.3. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’empresa adjudicataria haura de complir totes les disposicions vigents en matéria laboral, de
seguretat social, de seguretat i salut en el treball i de prevencié de riscos laborals, sota la seva
especifica i personal responsabilitat en tots els ordres.

En cas de conflicte laboral entre els treballadors i I'empresa, es fixaran els serveis minims a
complir per I'empresa contractada.

L’empresa adjudicataria haura de dissenyar i aplicar els seguents plans dins del
desenvolupament diari dels serveis:

¢ Pla d’lgualtat amb mesures per:
o0 Aconseguir la igualtat de tracte i oportunitats en I'ambit laboral entre homes i
dones.
0 Promocionar la dona en els diferents llocs de treball.
o Eliminar estereotips i fomentar una igualtat efectiva i real.
e Pla de Formacioé Continua pel personal.

Aquests Plans s’hauran d’aportar durant el primer trimestre del contracte i seran validats i
revisats anualment per I’Ajuntament. De la mateixa manera, durant el primer mes de contracta,
I'adjudicataria aportara el Pla de Formacié previst per al primer any.

6.4. UNIFORMITAT

El personal adscrit al servei que tingui relacio amb el public, inclosos els conductors dels
vehicles i la maquinaria, aniran uniformats. La imatge del vestuari del personal sera aquella
que s’acordi segons I'apartat 4.6 Nova imatge del servei.

El vestuari s’haura d’acomodar al régim climatic previst a la zona i horaris del servei i es
reposara amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii el natural desgast per
I'is. Es portara sempre net i es complementara amb les mesures de seguretat necessaries.

Es fomentara, sempre que sigui possible, I'Us d'articles de fibres sintétiques reciclades, articles
de fibres naturals d’agricultura ecoldgica o de comerg just i la reduccié d’embalatges. Un cop
el vestuari arribi a la fi de la seva vida Util es fara una gestio ambientalment correcte d’aquestes
peces de roba en desus.

Els operaris han de dur l'uniforme exclusivament durant la seva jornada laboral i sense altres
indicacions o simbols que els ja previstos en el disseny. Els uniformes han d'estar en perfecte
estat de netedat.

L’empresa adjudicataria sera responsable de la manca d’higiene, educacid, uniformitat i
descortesia del seu personal envers el public, aixi com de la produccié d’excessiu soroll de
forma injustificada en la prestacio del servei.
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6.5. TREBALLADORS DEL SERVEI

En relacio als treballadors del servei, 'empresa adjudicataria haura de garantir que compliran
les seguents condicions:

e Hauran de ser persones responsables, amb sentit de I'organitzacio i convengudes de
la importancia de la feina en la que participen.

e Hauran de tenir la formacid necessaria per a I'0ptim desenvolupament del servei i I'is
de la tecnologia.

e Hauran de comunicar les incidéncies que detectin en els serveis a desenvolupar i que
no puguin resoldre per si mateixos. Aquesta comunicacié s'efectuara diariament a
I'encarregat per tal que I'empresa posi els mitjans necessaris per a solucionar-los.

e Hauran de poder fer front amb total responsabilitat i correccié a qualsevol situacié que
s’esdevingui a la via publica, realitzar les tasques regulades pel servei i les ordenances
municipals corresponents.

e Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficag) als usuaris dels
serveis (veins i personal de les activitats comercials) als que donaran servei. El
personal del servei haura d’actuar com el primer nivell d’atencié a la ciutadania.

e Hauran de tenir les aptituds fisiques necessaries que requereix el seu lloc de treball.

e Hauran de conéixer les caracteristiques dels serveis que es liciten mitjancant el
present PPT.

e Hauran d’entendre correctament les instruccions donades pels comandaments
intermedis de I'empresa.

L’empresa adjudicataria haura d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i potenciar
els suggeriments dels operaris per a la millora de I'eficiencia dels serveis. També informaran
i motivaran els treballadors en tots els aspectes relacionats amb el servei. Hauran de potenciar
la tasca de cada operari i transmetre I'auto-responsabilitat d’executar correctament les seves
funcions.

6.6. CAP DE SERVEIS

L’empresa adjudicataria disposara de la figura del cap de serveis el qual estara present en el
servei i en el territori quan sigui necessari. Les seves principals funcions seran les de garantir
el correcte desenvolupament del servei i la coordinaci6 amb els serveis técnics de
I’Ajuntament.

Les funcions del cap de serveis hauran d’estar sempre cobertes i en comunicacié directa amb
els serveis técnics de I'’Ajuntament davant qualsevol circumstancia. La persona que ocupi
aquest carrec haura de tenir una experiéncia contrastada i acreditada d’almenys 5 anys en un
lloc de treball igual o similar i s’acreditara a través del CV proposat per 'empresa licitadora.

Aquest carrec representara a 'empresa adjudicataria davant de I’Ajuntament en tot allo que
faci referéncia al servei, en sera el responsable i tindra els poders suficients per prendre les
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decisions que exigeixi la seva prestacid, sense que es puguin veure afectades per falta de
capacitat decisoria (formal i/o legal).

Quan el cap de serveis no estigui disponible s’hauran de delegar llurs funcions a una altra
persona de I'empresa contractada amb un perfil similar. El canvi s’haura de comunicar als
serveis técnics de I’Ajuntament amb suficient antelacio.

El cap de serveis de 'empresa, a més de les funcions propies de coordinacid, estara obligat
a:

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestié del servei.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions que els serveis técnics de I’Ajuntament
considerin convenients per assolir els objectius del contracte.

¢ Facilitar tota la informacio relativa a la gestié del servei de neteja viaria que li sigui
demanada, aixi com tota la documentacio de registre de serveis.

e Lliurar tots els informes descrits amb la freqiieéncia requerida.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que el cap de serveis compleix les seguents
condicions:

e Disposar d’experiéncia i formacié acreditada en gestié de serveis de neteja viaria.

e Interes i predisposicio per la feina i actitud positiva en el treball.

e Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina
(festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

e Tracte correcte amb la ciutadania.

o Entendre, parlar i escriure correctament el catala i el castella.

¢ Facilitat de paraula i capacitat d’expressio.

e Coneixement del municipi on s’ha de realitzar el servei.

e Especial actitud i disposicio cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tractara
d’'una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de
treball.

e Actitud proactiva per tal de plantejar millores en el servei i en la gestié del contracte.

6.7. ENCARREGAT

L’empresa adjudicataria disposara d’'un encarregat pel servei, el qual dependra jerarquicament
del cap de serveis i sera el responsable de vetllar pel correcte funcionament diari i la qualitat
de prestacio dels serveis objecte d’aquest PPT.

Les seves principals tasques seran:

e Actuar com a interlocutor entre el cap de serveis i els treballadors en la transmissio de
les tasques a realitzar.

e Coordinar tots els treballs necessaris pel bon desenvolupament del servei i encarregar-
se dels imprevistos que puguin sorgir.
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e Canalitzar les incidéncies i organitzar la feina per resoldre-les de la manera més eficac
possible. Caldra que proporcioni un telefon i una adrega on poder-lo localitzar en cas
de necessitat.

e Seguiment diari de les tasques executades, correccid d'anomalies i motivacié del

personal.
¢ Verificacio de I'estat de neteja i manteniment de vehicles, maquinaria i mitjans auxiliars.
e Revisid dels comunicats diaris de treball i llistes de comprovacio de l'estat dels
vehicles.

e Coordinacié amb el cap de taller per al correcte manteniment preventiu i correctiu dels
vehicles.

Quan l'encarregat no estigui disponible (ja sigui durant el seu periode de vacances, per
malaltia o qualsevol altre motiu), s’hauran de delegar les seves funcions en una altra persona
de I'empresa que disposi d’'un perfil similar. Aquest canvi s’haura de comunicar als serveis
tecnics de '’Ajuntament amb suficient antelacio.

En qualsevol cas, 'empresa adjudicataria disposara d’'un responsable localitzable les 24h,
durant els 365 dies I'any per a poder atendre qualsevol emergéncia que es pugui produir al
municipi i que sigui capag i tingui la potestat per resoldre I'emergéncia tal i com sol-licitin els
serveis técnics municipals.

L’empresa adjudicataria haura de garantir que I'encarregat compleix les seglients condicions:

¢ Disposar d’experiéncia en gestio de serveis de neteja viaria.

o Estar capacitat per poder participar en I'execucié quotidiana dels serveis quan sigui
necessari.

e Tenirla formacié necessaria pel bon desenvolupament del servei i I'is de la tecnologia.

e Interés i predisposicié per la feina i actitud positiva en el treball.

e Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran acumulacié de feina
(festes, posada en marxa del servei, imprevistos, etc.).

e Tracte correcte amb la ciutadania.

e Caldra que entengui, parli i escrigui correctament el catala i el castella.

e Conéixer el municipi on s’ha de realitzar el servei.

e Especial actitud i disposicio cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja que es tractara
d’'una persona amb una marcada vinculacié amb el servei municipal i el seu lloc de
treball.

6.8. LOCALITZACIO DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria haura de facilitar a I'Ajuntament els noms, teléfons, calendaris i
franges horaries de treball dels interlocutors del servei per tal que I'’Ajuntament els pugui
localitzar en cas de necessitat.
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Caldra que I'empresa adjudicataria posi a disposicié de I'Ajuntament un telefon de contacte
unic disponible les 24 hores durant els 365 dies de I'any el qual podra estar assignat al cap de
serveis i/o a I'encarregat.

L’empresa adjudicataria disposara dels mitjans necessaris per poder contactar amb
I'encarregat i els conductors dels diferents vehicles en cas de necessitat.

7. PRESTACIO DEL SERVEI | SOSTENIBILITAT

7.1. CRITERIS DE SOSTENIBILITAT

La magnitud de la prestacio dels serveis de neteja viaria provoca una inevitable necessitat de
recursos i genera una repercussioé en el medi ambient. Per tant, sera d’obligat compliment per
part de 'empresa adjudicataria minimitzar-ne I'impacte en I'entorn mitjangant aspectes com:

¢ Disseny i organitzacio del servei més sostenible a nivell econdmic i socio-ambiental.

e Disposar de les millors tecnologies possibles.

¢ Implantar criteris de compra verda en els mitjans materials.

e Formacié constant del personal en les diverses variables ambientals: aire, aigua,
energia i residus.

Les empreses licitadores proposaran sistemes que permetin complir amb els criteris
ambientals seguents:

e Utilitzar productes que consumeixin pocs recursos i materials.

e Excloure les substancies nocives per al medi ambient i la salut.

¢ Promoure l'eficiéncia energética, les energies renovables i les tecnologies netes.
e Reduir les emissions contaminants.

¢ Minimitzar la generacié de residus i incentivar la seva valoritzaci6 energetica, aixi com
I'economia circular.

L’empresa adjudicataria, d’acord amb la normativa vigent, tindra la responsabilitat ambiental
de la contracta de serveis.
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7.2. VARIABLES AMBIENTALS

Les variables ambientals que cal que les empreses licitadores tinguin en consideracio en la
seva oferta seran, com a minim les segulents:

7.2.1. AIRE: EMISSIO DE GASOS

Els vehicles de motor emeten gasos contaminants (NOy, CO, HC, etc.), particules i gasos amb
efecte hivernacle, principalment CO2, que és necessari controlar i reduir.

L’emissié de gasos contaminants i particules dels vehicles oferts hauran de complir, com a
minim, amb la Normativa EURO vigent, excepte en el cas dels vehicles especials que hauran
de complir la Normativa EURO maxima possible i disponible.

En quant a 'emissié de gasos d’efecte hivernacle, en cas d’aparicié de normativa respecte les
emissions CO- dels camions, se seguira I'establert a la normativa.

Amb caracter prioritari i optatiu, essent valorat com a criteri d’adjudicacid, tots els vehicles
auxiliars a utilitzar en el servei del tipus M1, N1 i L hauran de ser eléctrics.

La classificaci6 com a vehicle eléctric 100% només aplicara a aquells vehicles que no
disposen de cap tipus de motor térmic, ni tan sols motors térmics auxiliars.

Es valoraran positivament les ofertes que proposin vehicles amb una menor emissié de COo,
de NOy, de CO i particules, tal i com es detalla als criteris d’adjudicacié especificats al PCAP.

7.2.2. AIRE: IMPACTE ACUSTIC

El transport constitueix la causa principal d’exposicié al soroll ambiental. La contaminacié
acustica, a més de molesta, pot provocar trastorns i altres alteracions sobre la salut de la
poblacié. Per aquest motiu és necessari avangar cap a mesures per a reduir 'impacte acustic
amb tots els mitjans disponibles.

Els vehicles oferts per les empreses licitadores hauran de complir amb la Directiva 2000/14/CE
sobre emissions sonores a I'entorn degudes a les maquines d’Us a l'aire lliure. Aquesta
directiva estableix el tipus de maquines subjectes al marcat d’emissié sonora (nivell de
poténcia acustica garantida), aixi com els nivells admissibles de poténcia acustica per a
determinats tipus de maquina i el métode de mesura.

D’acord amb la Directiva 2000/14/CE, totes les maquines d’us a l'aire lliure han de dur el
corresponent marcat acustic.

Les empreses licitadores explicaran en la seva oferta técnica els protocols d’actuacio del quals
faran us per pal-liar la problematica al respecte i demostraran I'efectivitat de I'actuacié. També
proposaran les maquines amb els nivells de marcat acustic més baixos del mercat sempre
que es garanteixin els nivells de servei exigits. Aquestes propostes es valoraran positivament
segons la seva idoneitat al servei i a les caracteristiques del municipi a prestar el servei tal i
com es detalla als criteris d’adjudicacio especificats al PCAP.
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Es prioritzara la incorporacio d’elements sono-reductors als equips i qualsevol altre material a
utilitzar dins dels serveis de neteja viaria.

Addicionalment al marcat acustic, les maquines subjectes als nivells admissibles o limits, han
de complir amb els valors establerts a I'Article 12 de la Directiva 2000/14/CE, mesurats segons
el procediment definit al corresponent Annex de la normativa.

7.2.3. AIGUA: CONSUM I TIPOLOGIA D’AIGUA

L’aigua és un recurs escas i en els serveis urbans és clau minimitzar-ne el consum, tot i que
moltes vegades per poder assolir el nivell de neteja optim s’incrementa el seu Us al realitzar-
se més serveis de neteja amb aigua. Es per aquest motiu que 'empresa adjudicataria haura
de preveure I'adopcié de mesures per evitar-ne el seu malbaratament.

Entre d’altres, s’intentara minimitzar-ne el consum tant com sigui possible amb la utilitzacié de
sistemes economitzadors d’aigua, tant a les instal-lacions com en els vehicles i maquinaria.
En el cas dels serveis de neteja amb aigua sera molt important que aquests mecanismes
maximitzin la pressio d’aigua i minimitzin el seu cabal, a efectes de reduir-ne el consum. Tal i
com s’ha indicat en anteriors apartats, es preveu la captacié d’aigua de la xarxa (veure Annex
9) i també de la Font del Lled6 com a novetat amb la finalitat d’estalviar consum d’aigua de
boca. Caldra instal-lar un comptador de consum d’aigua als punts de captacié de la Font del
Lledo.

L’Ajuntament podra restringir la utilitzacié dels serveis de neteja amb aigua quan ho consideri
necessari, d'acord amb les situacions de sequera que es puguin produir. L’'empresa haura de
mantenir la qualitat del servei ofert mitjangant el reforgament d’altres serveis de neteja viaria,
com |'is d’escombradores, etc.

En tots els serveis i vehicles que utilitzin aigua, aixi com en les neteges que es facin en les
instal-lacions de I'empresa adjudicataria, es tindra especial cura en la prevencio de la
legionel-la i d’altres aspectes aplicables segons la legislacié vigent. En 'Annex 7. Protocol
per a la prevencio de la Legionel-la s’han fixat quines sén les mesures a tenir en compte en
aquests casos.

7.2.4. CONTAMINACIO ODORIFERA

Les olors constitueixen un indicador del nivell de qualitat de I'aire i poden causar afectacions
a la ciutadania. Tenint en compte que les olors associades als residus sén desagradables, cal
que 'empresa adjudicataria eviti la seva emissié en origen. Ho fara garantint I'estat de netedat
de:

e Les seves instal-lacions.

e Les zones on es portin a terme transvasaments de residus.

e Tots els vehicles que transportin algun tipus de residu.

¢ Els elements de contencid (interior i exterior), en cas que existeixin a la via publica i/o
a les instal-lacions del servei.
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7.2.5. CONSUM A LES INSTAL-LACIONS

Cal minimitzar el consum a les instal-lacions ja que es troba directament relacionat amb altres
indicadors ambientals. Cal potenciar I'is d’energies netes i renovables i avangar en la millora
de I'eficiencia energetica amb I'is de les millors tecnologies disponibles.

Les empreses licitadores presentaran a les seves ofertes técniques un llistat de mesures
preventives que utilitzaran en cas de resultar adjudicataries, en relacié als seglients aspectes:

Consum d’energia: mesures a implementar en les instal-lacions per a minimitzar el
consum d’energia en I'enllumenat (per exemple, amb I'is de bombetes de baix
consum, sensors de presencia, etc.), la climatitzacio i en la resta d’aspectes en que hi
hagi consum d’energia.

Us d’energies netes: s'utilitzaran, sempre que sigui possible, fonts d’energia
renovables.

Equips informatics:

0 Es reduiran les emissions sonores i electromagneétiques.

o Sinstal-laran equips amb les configuracions d’estalvi energétic i impressio a
doble cara per defecte.

0 S’assegurara el compromis de transparencia i de compliment de les
convencions basiques de la Organitzaci6 Internacional del Treball per part dels
proveidors.

o Es minimitzara I'impacte associat als residus generats per I'activitat.
Mecanismes d’estalvi d’aigua: mesures a implementar per a minimitzar el consum
d’aigua:

o Sistemes economitzadors d’aigua a lavabos, dutxes i manegues.

o Us d’aixetes monocomandament amb temporitzador.

o0 Implantacié de sistemes de control de fuites.

0 Recuperaci6é d’aigua de pluja.

o Alires.

Pla de gestid de residus: caldra disposar d’un pla de gestid i reciclatge dels residus
associats als vehicles de recollida (olis, pneumatics, etc.), aixi com als residus
generats a les instal-lacions.

Reduccié de materials: es fomentara la reduccio en I's de materials (paper d’oficina,
higienic, bosses d’escombraries, etc.) i els que s'utilitzin seran:

o No agressius amb el medi ambient.

o Disposaran d’etiquetatge ecologic o la certificacié de ser biodegradables.

0 Reciclats i/o reciclables.

Tota aquella documentacié de la que es requereixi lliurament en paper, haura de fer-
se en paper elaborat amb fibra 100% reciclada, tal com defineixen els estandards de
les ecoetiquetes (Angel Blau, Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental o
equivalents). Quan, per motius tecnics, no sigui possible I'entrega de la documentacio
lliurament en paper reciclat, es podra lliurar en paper no reciclat elaborat, com a minim,
amb un 50% de fibra verge provinent d’explotacions forestals sostenibles i/o fibra
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recuperada (fibra en la que s'admet la incorporacio de restes de produccid) i garanties
de legalitat, tal com defineixen els estandards de les ecoetiquetes (FSC, PEFC
Etiqueta Ecolodgica Europea, Cigne Nordic, Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental
(llegenda "de baix impacte") o equivalents).

7.2.6. PRODUCTES DE NETEJA

Tots els productes de neteja utilitzats per 'empresa adjudicataria (vehicles i altres neteges
que es puguin realitzar tant a la via publica com a les instal-lacions dels serveis) hauran de
complir la normativa especifica referent a detergents i productes de neteja, ser biodegradables
(amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecologic i no ser agressius amb les
caracteristiques dels mateixos.

Amb I'objectiu de minimitzar envasos d'un sol Us, caldra que s’opti sempre que sigui possible
pels formats de productes concentrats i a granel o, en el seu defecte, pels d'envasos
ecodissenyats (biodegradables, fabricats amb el minim cost energétic, amb plastic reciclat,
etc.).

L’adjudicataria presentara un llistat exhaustiu dels productes catalogats on s’especificara:

e La marca.
e Elformat d'envas.

e El full informatiu d’'ingredients que componen cadascun dels productes, segons les
seves etiquetes de descripcio del producte.

Es proposaran sempre productes normalitzats i inscrits als registres oficials, els quals
s’aplicaran en la concentracio, dosificacio i condicions d’Us que indiqui la seva etiqueta i la
resolucié d’inscripcié del producte als registres oficials.

7.3. CONTROL ANUAL DE LES VARIABLES

L’empresa adjudicataria haura de presentar la documentacié seglient, la qual haura d’estar
certificada per empreses homologades:

e Mesures proposades per la minoracié del soroll:

0 De vehicles i maquinaria.

o Durant I'execucio dels serveis.
e Mesures proposades per la minoracié de I'is d’aigua:

0 En les neteges i serveis realitzats a les instal-lacions.

o Durant la realitzaci6 dels serveis.
e Mesures proposades per la minoracio de les emissions d’olors.
e Mesures per a la minimitzacio del consum d’energia a les instal-lacions.
e Mesures per a la minimitzacié dels consums de materials a les oficines.
e Pla de gesti6 de residus produits (vehicles, pneumatics, materials, olis, etc.).
e Pla d'utilitzacio de:
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o Energies renovables a les instal-lacions.
o0 Productes amb certificaci6 de biodegradables o amb etiquetatge ecologic
(incloent les caracteristiques dels productes proposats).
o Productes amb etiqueta o certificacié ecologica (roba, fusta, etc.), incloent
caracteristiques, certificats o etiquetes d’aquests productes.
e Pla de formacidé del personal en matéria de sostenibilitat (continguts, nivells de
formacio i programacio de la formacio).
e Registre amb la certificacié de les desinfeccions i informe amb el resum de les
actuacions realitzades contra la legionel-losis.

L’empresa adjudicataria, en base a la seva proposta, es sotmetra a un control per avaluar el
compliment dels criteris en matéria ambiental.

7.4. CONDICIONS BASIQUES DE SEGURETAT | SALUT
L’empresa adjudicataria:

e Tindra cura del compliment estricte de les normes de seguretat i salut i normes de
circulacié viaria, tant en la gestid del servei (especialment en la manipulacié dels
materials), com posant especial atencidé en la prevencio dels sinistres i accidents.
Evitara qualsevol situacio de risc, tant per als operaris com per a les persones usuaries
del servei.

e Redactara el Pla de Prevencio de Riscos Laborals i desenvolupara la seva activitat
seguint els criteris de Seguretat i Salut laboral que s’hi detallin. Aquest pla haura de
comptar amb el vistiplau de I'Ajuntament. Aixi mateix, les condicions de treball han
d'evitar qualsevol risc d'impacte ambiental en el desenvolupament de les activitats
propies dels serveis.

e Disposara de tots el mitjans necessaris per poder senyalitzar perfectament els serveis
que ho requereixin (a causa de la seva naturalesa o circumstancies).

e Prendra totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus d'accident. En el
cas de trencament d'un element de contencié o d’'una averia en un vehicle, s’haura
d'evitar el vessament de productes toxics al medi. En cas que hi hagi algun tipus de
vessament a la via publica, caldra realitzar les actuacions de neteja corresponents.

7.5. PROTOCOLS D’ACTUACIO VINCULATS A EMERGENCIES SANITARIES

Davant la recent situacio d’emergéncia per la COVID’19 i amb I'objectiu de preveure noves
situacions d’emergéncia sanitaria, caldra que les empreses licitadores presentin les mesures
de seguretat i control que considerin oportunes i que duran a terme (segons criteris dictats per
les autoritats competents), per tal d’evitar la propagacié de malalties. En qualsevol cas, es
complira com a minim el que marqui en cada cas la normativa en el moment de presentar
I'oferta.

A més de presentar mesures per situacions generals, les empreses licitadores també
inclouran informacié concreta amb relacié a les mesures a prendre per evitar la proliferacié de
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qualsevol malaltia infecciosa. L’empresa adjudicataria actualitzara aquests protocols en funcio
de la normativa sanitaria que hi hagi vigent en cada moment de la durada del contracte.

7.6. FORMACIO | SENSIBILITZACIO | AMBIENTAL

L’empresa adjudicataria del servei realitzara cursos de formacié en matéria de sensibilitzacio
ambiental a tot el personal que participi en la prestacié dels serveis contractats. Aquests
cursos inclouran tots els aspectes relacionats amb la sostenibilitat de la contracta, la utilitzacio
responsable dels recursos i el respecte a I'espai public.

En aquest sentit, les empreses licitadores hauran de preveure i presentar a la seva oferta el
Pla de Formacio previst per als seus treballadors, detallant els temes de formacio, la
programacio i les hores dedicades, amb especial atenci6 a la formacié continua.

Finalment, tots els operaris del servei tenen I'obligacié de coneixer les caracteristiques dels
serveis que es liciten mitjancant el present PPT.

8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL

Les empreses licitadores oferiran una solucid tecnologica que permeti realitzar la gestio i el

seguiment dels serveis registrant les dades que es sol-liciten a I'apartat 11. GESTIO DE LA
INFORMACIO.

Aquestes dades seran emmagatzemades en servidors i processades per un programari
especialitzat en la gestié de dades de serveis de neteja viaria. Aquests instruments han de
permetre assolir una millor gestié de la qualitat i un millor control del servei per part de
I'adjudicataria, aixi com dels responsables de realitzar el control de la qualitat i el seguiment
del servei. Aquesta solucio s'acompanyara amb la planificacié necessaria per a la seva
implantacié i d'un Pla de Manteniment durant el contracte de serveis.

El sistema complet utilitzat ha d'assegurar el blindatge contra manipulacions de les dades des
del vehicle a Il'aplicacio, per la qual cosa s’exigeix que el sistema disposi d'un certificat
d'integritat i seguretat de dades emeés per un organisme oficial pertanyent a la Comunitat
Europea segons la norma Common Criteria o ITSEM/ITSEC. En el cas del software, es podra
valorar a través de les normatives espanyoles que regulen la seguretat de la informacio.

Caldra assegurar la tracabilitat de les dades pel control de la seva data i hora del registre. En
cap cas, no es podran modificar les dades de registre automatic sense l'autoritzacié expressa
de 'Ajuntament.

En tots els vehicles i maquinaria dels serveis de neteja viaria es preveu la instal-lacié de
sistemes GPS que permetin el seu seguiment i control d’'acord a I'establert a I'apartat 9.
INSPECCIO | CONTROL DE LA QUALITAT DELS SERVEIS.

Les empreses licitadores presentaran en la seva oferta les propostes detallades relatives a:
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e Sistema de seguiment GPS: hardware ubicat als vehicles i maquinaria per al seu
seguiment i registre de les posicions.

e Sensor de treball en escombradores que permeti diferenciar quan la maquina esta
treballant de quan només esta circulant. D’aquesta manera es pot controlar I'activitat
duta a terme.

e Software integral de gestio de tota la proposta de recopilacio de dades i generacié
d’'informes.

e Hardware necessari per I'entrada d’incidéncies i la gestié d’aquestes.

Sera responsabilitat de I'adjudicataria I'adquisicié de tots els sistemes tecnologics (hardware
i software) que permetin la lectura dels sistemes d’identificacio instal-lats en els elements de
contencio.

L’Ajuntament valorara, tal i com s’ha descrit en els criteris d’adjudicacié del PCAP, les
tecnologies de la informacié que les empreses ofereixin amb I'objectiu de millorar I'operativa
de gestio dels serveis objecte del present PPT.

8.1. RESUM DE L’EQUIPAMENT D’ELECTRONICA EMBARCADA DELS VEHICLES

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria que els vehicles incloguin com a minim, el
seglent equipament:

e Sistema GPS/GPRS precis per al seguiment del vehicle i registre de les seves
posicions i accions.

e Sensor de treball en escombradores que permeti diferenciar quan la maquina esta
treballant de quan només esta circulant i aixi poder controlar I'activitat duta a terme.

L’objectiu de tots aquests equipaments sera el control i la generacioé d’incidéncies del servei.
El llistat d’incidéncies resultant s’enviara per part de I'adjudicataria al responsable del
seguiment i control del servei perqué procedeixi a gestionar-ne les dades obtingudes.

8.2. SOFTWARE PER A LA GESTIO DE DADES

El software de gesti6 de dades, que sera aportat per I'empresa adjudicataria del servei,
permetra visualitzar totes les dades registrades mitjangant els diferents sistemes tecnologics
de seguiment i control. Sera consultable online des de qualsevol dels navegadors més
habituals. Utilitzara les dades registrades per la unitat de control embarcada als vehicles i dels
GPS.

Els usuaris del software per poder-hi accedir s’hauran d’identificar mitjancant la introduccio
d’'un nom d’usuari i d’'una paraula clau.

Tant els servidors com el software de gestié hauran de ser externs a I'empresa adjudicataria
(o qualsevol companyia del mateix grup empresarial), amb l'objectiu ultim de qué la solucié
implantada contribueixi a una millor gestié de la qualitat del servei per part de I'adjudicataria i
a un millor control per part de I'Ajuntament.
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L’estructura del mateix contindra com a minim moduls per a la visualitzacio, seguiment i
registre historic de:

o Gestio de flotes: visualitzacio dels vehicles a temps real indicant I'estat. Historic de
recorreguts sobre mapa per vehicle. El tragat permetra distingir amb diferents colors
el moviment de les maquines i els trams on els raspalls estan en funcionament.

¢ Planificacio de rutes: possibilitat de programar en el calendari els diferents serveis
per poder-ne consultar posteriorment el compliment de cada ruta.

o Gestiéo d’incidéncies: consulta de les dades i I'estat de totes les incidéncies
registrades al servei. Consulta del temps de resolucio de les incidéncies.

o Estadistica del servei i informes: els informes minims que es podran obtenir de
manera rapida i senzilla sén:

0 Relacio d’incidencies del servei aportades pels operaris.

o0 Relaci6 d’'incidencies aportades per la ciutadania.

0 Relacio de papereres noves col-locades.

0 Relacio6 de papereres reparades.

o D’altres dades que es puguin considerar necessaries per part dels serveis
técnics municipals.

Com a minim, es generaran dos usuaris administradors: un per I'empresa adjudicataria i un
per I'Ajuntament. Per cada usuari, 'administrador del sistema podra establir diferents nivells
de permisos d’us del mateix.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de crear un usuari de consulta i una paraula clau
pels responsables del seguiment de la qualitat i control del servei per tal de que aquests puguin
inspeccionar el correcte funcionament dels programes de posicionament de vehicles, el
programa de trasllat d’informacié de serveis, aixi com qualsevol dels informes que es generin,
per a poder efectuar totes les tasques corresponents.

8.3. MANTENIMENT DELS EQUIPS TECNOLOGICS

L’empresa adjudicataria sera directament responsable dels danys causats als sistemes
embarcats instal-lats en el vehicles i de tot el software associat als elements fisics implantats
als serveis de neteja viaria.

L’adjudicataria haura de mantenir els elements embarcats en perfecte estat de conservacio i
haura de dur a terme, quan s’escaigui i amb la maxima celeritat possible, les reparacions
necessaries per a garantir-ne el bon Us. En aquest sentit, presentara un pla de manteniment
de la tecnologia proposada per garantir el seu correcte estat.
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8.4. INFORMES A PRESENTAR

Amb la periodicitat que s’especifiqui en I'apartat 11.6 Informacié a registrar i comunicar per
part de I’adjudicataria, 'empresa adjudicataria enviara als serveis técnics de I'’Ajuntament el
detall dels serveis prestats.

8.5. APLICACIO MOBIL

El gestor del servei haura de posar a disposicio una aplicacié mobil per tal de poder realitzar
tasques d’inspeccio, treball de camp, registre d’'incidéncies, consulta de dades d’us dels
serveis i d’'informacioé base, etc.

L’aplicacié haura de poder ser utilitzada en qualsevol dispositiu mobil independentment de les
seves dimensions i resolucio, i sera compatible amb els sistemes operatius més comuns
(Android, iOS, etc.).

Els Serveis Tecnics de I'Ajuntament es reserven el dret d’exigir la inclusid6 de dades
addicionals a les esmentades en aquest apartat, i sera responsabilitat del gestor adaptar
I'aplicacio web per tal de mostrar nova informacié de manera correcta i entenedora. Les dades
que es visualitzaran a I'aplicacié mobil seran aquelles emmagatzemades a I'aplicatiu, i en cap
cas es generaran duplicats de la informacio.
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9. INSPECCIO | CONTROL DE LA QUALITAT DELS SERVEIS

La inspeccid i control de la qualitat dels serveis t&€ com a objectiu garantir que es presta un
servei de qualitat a la poblacié de Berga i que I'empresa encarregada de les tasques de neteja
viaria compleix adequadament amb el que s'especifica en el present PPT. D'acord a aixo,
s'estableix un sistema de control i inspeccidé sobre la qualitat i la prestacié dels serveis
planificats, sens perjudici dels mecanismes que es puguin establir a nivell municipal per
garantir una correcta execucié del contracte en la seva globalitat, al qual restara subjecte
I'empresa gestora dels serveis. Aquesta accio inspectora i de control dels serveis sera duta a
terme per I'Ajuntament de Berga, que podra exercir aquestes funcions amb personal propi o
per encarrec a tercers mitjangant I'assisténcia tecnica d'una empresa externa especialitzada.

El sistema de control i inspeccié sera quantitatiu i qualitatiu, amb la identificacio del nivell de
qualitat aconseguit i la determinacio del nivell d'acompliment del servei.

L'avaluacié del correcte compliment en la prestacid del servei es realitzara mitjangant
inspeccions periodiques i/o aleatories que permetin la identificacié de problemes que puguin
afectar a l'estat de netedat i a la gestio i manteniment del programari especialitzat en la gestio
de dades del servei de neteja viaria.

La inspeccié i control a les instal-lacions, vehicles, maquinaria o qualsevol altre recurs material
aixi com a la prestacio dels diferents serveis podra efectuar-se en qualsevol moment i sense
previ avis a 'empresa adjudicataria per comprovar el grau d'efectivitat de les feines que
I'empresa realitza.

Els resultats obtinguts mitjancant aquest sistema de control i inspeccié de la qualitat permetran
calcular el valor a aplicar en la deduccié variable, la qual correspondra al 2% de l'import total
facturat mensualment.

El percentatge de deducci6 variable en funcié del control i inspeccions realitzat es calculara
de forma quadrimestral, una vegada es disposi dels resultats dels controls i inspeccions
realitzats en els quatre mesos de referéncia. Aixi doncs, cada mes el gestor del servei
facturara el 98% del cost total, corresponent a la part fixa, i de forma quadrimestral es facturara
el percentatge restant, corresponent com a maxim al 2% retingut, d'acord al resultat obtingut
als controls i inspeccions realitzades.

9.1. AMBIT FUNCIONAL

Amb el control i inspeccid dels serveis es pretén disposar d'informacio representativa de les
prestacions del servei, aixi com d'altres aspectes del mateix que puguin afectar a la percepcio
de la seva qualitat per part de la ciutadania.

Entre d'altres criteris, es posara especial émfasi en els seglients aspectes:

» Control de I'execuci6 dels serveis planificats, segons la periodicitat marcada, establint
diferents sistemes de control entre els que destaquen:
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- Control durant la prestacio del servei
- Control de qualitat de I'execucio del servei (posterior a la prestacio del servei)
- Control de I'atenci6 a l'usuari

» Control de la planificacio dels serveis per part del gestor del servei per determinar
I'adequacio dels recursos posats al servei de la ciutat amb els recursos licitats i establerts
en el contracte.

* Control de I'estat de netedat dels carrers i altres zones incloses en el present Plec.
+ Control de la gestié de la informacio.

» Control del lliurament de la informacié de servei i de la informacié relacionada amb
qualsevol aspecte del contracte en els terminis establerts per I'Ajuntament.

El control posterior a la prestacié dels serveis s'efectuara de manera immediata a la
localitzacio de I'equip. Aquest control permetra avaluar la seva eficacia i analitzar els resultats
per tal de determinar les possibles correccions en I'execucio dels mateixos.

Es realitzara inspecci6 i control del servei de neteja viaria, i en general, de qualsevol servei
que estigui inclds en el present PPT. En cas que s'incorporin nous serveis es tractaran de la
mateixa forma, assimilant-se sempre que sigui possible amb aquells serveis més similars que
es trobin sota control.

Concretament, el sistema general de control que es portara a terme pels serveis de neteja
viaria es composara d'una part de control estadistic i d'una part de control dirigit:

»  Control estadistic:
La seleccio de les arees o trams avaluats sera aleatoria.
»  Control dirigit:
El control dirigit es fara sobre arees o trams afectats per algun dels segiients motius:

a) Haver obtingut resultats negatius en les inspeccions anteriors.

b) Observacié negativa feta en qualsevol moment per part d'un responsable
municipal, personal de I'empresa adjudicataria, personal de 'empresa encarregada
del control i inspeccions (en el seu cas), etc., sobre el tram, I'area o I'equip que hi
treballa.

c) Queixes dels ciutadans.

d) Dubte o presumpcio negativa sobre I'eficacia d'un equip determinat.

9.2. CONTROL | INSPECCIO DELS SERVEIS PLANIFICATS

Els serveis i tipus de controls i inspeccions que es realitzaran correspondran a:
- Servei de neteja viaria
» Control de la prestacio del servei de neteja
* Qualitat de la neteja viaria

56




ORGAN EXPEDIENT
CONTRACTACIO 2024/000058/1403

Codi Segur de Verificacio: e31d3ea4-6867-4898-83db-h9286fa7abf3 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2024_1244807
Data d'impressié: 12/07/2024 13:44:37

Pagina 59 de 141

1.- EDUARD OLIETE (R: B16751885), 09/07/2024 13:22

AJUNTAMENT DE BERGA

Original

Ajuntamant

du Berga

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE BERGA

- Serveis de gestid i manteniment del programari especialitzat en la gestié de
dades del servei de neteja viaria.

* Control de la prestacid dels serveis de gestidé i manteniment del
programari.
Les variables avaluades per a cadascun dels serveis i la metodologia dels controls i
inspeccions es descriuen en els apartats segients:

A mode d'exemple, en aquest procés d'avaluacio s'analitzaran, entre d'altres, els seglents
aspectes:

* Les incidéncies produides durant I'execucié dels diferents serveis i el seu impacte.

* Control dels desplagaments dels vehicles de neteja durant tota la jornada de treball
inclos el retorn a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria.

« Controls de sortida i arribada a les instal-lacions dels diferents serveis de neteja. En el
cas dels serveis realitzats amb vehicle, comprovacid6 de que en el moment de
comencar el servei la caixa del vehicle no conté cap tipus de residu.

* |dentificacio de serveis que manifestin un rendiment deficient.
« Verificacio del correcte estat de les instal-lacions assignades al contracte.

» Control de zones de la ciutat que, per les seves caracteristiques, necessitin un
seguiment especific en relacio amb l'estat de netedat (zones d'oci nocturn, zones amb
especial afluéncia de vianants, eixos comercials, etc.).

» Control d'esdeveniments de la ciutat que per la seva tipologia puguin provocar una
alteracié en l'estat de neteja de la ciutat (esdeveniments esportius, culturals, festius,
socials, etc.).

* Avaluacio de l'estat funcional dels diferents recursos materials posats a disposicié per
a la contracta: vehicles, maquinaria, elements de contenitzacid (papereres, etc.) i
altres.

* Aplicacié d'altres directrius municipals en relacio a I'estat de netedat de la ciutat.

L'Ajuntament realitzara la inspeccié de manera no presencial d'alguns d'aquests aspectes
mitjangant I'analisi, entre d'altres, de les dades i informacié generades pels sistemes de
localitzacio i identificacid dels recursos materials i personals existents (sempre que la
normativa ho permeti) durant I'execucié dels diferents serveis.

Els resultats obtinguts dels aspectes anteriors, en combinaci6 amb d'altres informacions
municipals relacionades amb el grau de neteja i d'altres seguiments especifics que es puguin
portar a terme, han de proporcionar el coneixement que permeti la identificacié de problemes
i/o distorsions que n'afectin I'estat. Aixi mateix, proporcionaran informacio sobre el disseny i
I'establiment de plans de millora dels diferents serveis, per tal d'adaptar-los a possibles nous
requeriments o millorar-ne la seva qualitat.

57




ORGAN EXPEDIENT
CONTRACTACIO 2024/000058/1403

Codi Segur de Verificacio: e31d3ea4-6867-4898-83db-h9286fa7abf3 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2024_1244807
Data d'impressié: 12/07/2024 13:44:37

Pagina 60 de 141

1.- EDUARD OLIETE (R: B16751885), 09/07/2024 13:22

AJUNTAMENT DE BERGA

Original

P Y | Ajuntament
1 © Berga

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE BERGA

Els parametres i rangs de valoracié de la prestacioé i qualitat dels diferents serveis, aixi com el
nombre minim de controls i inspeccions a efectuar es fixaran per part dels serveis técnics de
I'Ajuntament de Berga, el qual podra comptar amb la col-laboracié i assisténcia tecnica d'una
empresa externa especialitzada.

Per a I'establiment dels parametres i rangs de valoracié definitius es realitzaran diverses
inspeccions prévies, el nombre d'inspeccions sera representatiu i es realitzaran per a la
totalitat dels serveis a inspeccionar.

En els seglients apartats es descriu el procés de calcul per a la retribucié variable dels serveis,
es defineixen les variables que s'inspeccionaran i s'estableixen els criteris de qualitat minims
que haura de complir 'empresa adjudicataria.

9.2.1. CONTROL DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA

9.2.1.1. Control de la prestacio

Els aspectes a valorar en les inspeccions i controls que es duran a terme dependran en cada
cas del servei avaluat.

Les incidencies detectades es valoraran com a lleus, greus o molt greus en funcié de la
tipologia de la incidéncia i de la seva afectacio a la prestacié dels serveis.

En termes generals els aspectes a valorar seran els seguents:

» Grau d'acompliment de la prestacio del servei: s'avaluara si la prestacio i execucio
dels serveis es realitzen d'acord a l'establert en el present Plec (compliment de les
normes generals de la prestacié, de la normativa que resulti d’aplicaci6, de les
frequéncies i dels torns).

- Lleu:
0 la prestacio del servei avaluat en un altre torn dins del mateix dia per
causa justificada
- Molt greu:
0 la no prestacio del servei o l'incompliment de les freqiiéncies.

* Composicié de l'equip: s’avaluara si el nombre de personal i d'equipament o
maquinaria s'adequa al definit en el present Plec.

- Greu:

0 prestar el servei amb un nombre inferior dels efectius previstos

o utilitzar equipament/maquinaria quantitativament inferior al previst
- Molt greu:

o utilitzar equipament/maquinaria qualitativament inferior al previst
[ ]

* Horaris: s'avaluara I'acompliment dels horaris i de les parades realitzades.

- Lleu:
0 la variacié temporal superior als 30 minuts i inferior a 60 minuts en el
cas de l'inici o fi de la jornada
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0 variacio temporal superior als 10 minuts i inferior a 20 minuts en el cas
de les pauses o parades injustificades
L]

- Molt greu:
0 variacions temporals superiors als 60 en el cas de l'inici o fi de la
jornada

0 variacio temporal superior als 20 minuts en el cas de les pauses o
parades injustificades

» Complecio6 de la ruta establerta: s'avaluara el correcte seguiment de la ruta tedrica
fixada considerant-se:

- Lleu:
o0 complecio del 75-90 %
0 variacio en els punts d'inici i final

- Greu:
o Complecio superior al 50% i inferior al 75%
- Molt greu:

0 larealitzacio del 50% o menys de la ruta establerta

» Seguretat i salut: s'avaluara la disposicio dels elements de seguretat normatius, la
realitzacié d'accions que posin en risc la salut i/o seguretat de les persones i vehicles,
aliens o propis, 0 que provoquin molesties a la ciutadania, aixi com l'incompliment de
les normes de circulacié. Es valoraran de lleus a molt greus aquelles actuacions les
conseqiiéncies de les quals siguin considerades lleus, greus o molt greus (per exemple,
en el cas de l'incompliment de les normes de circulacid, es consideraran lleus aquelles
que la legislacié en matéria de seguretat viaria tipifiqui com a tal i el mateix succeira amb
les greus i molt greus).

* Bones practiques en la gestio dels residus: s'avaluara la manipulacid, disposicio i
recollida dels residus que es trobin a la via publica per part del personal responsable de
dur a terme la prestacio del servei.

- Greu:
o dipositar els residus en papereres
0 la pérdua de residus inerts durant el desplagament dels operaris
- Molt greu:
o0 dipositar o abocar els residus a la via publica, en un espai natural, a la
xarxa de clavegueram o en un espai privat.
0 amagar residus, I'apropiacio, la tria o I'is fraudulent dels residus de la
neteja viaria
0 la pérdua de residus molestos o perillosos durant el desplagament dels
operaris

» Bones practiques en I'is de l'aigua: s'avaluara la correcta prestacio d'aquells serveis
de neteja viaria que utilitzen aigua (recarrega en punts no autoritzats, malbaratament de
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l'aigua, projeccio de l'aigua de forma directa en espais privats, a persones o vehicles i
I'ts de sistemes de recuperacié d'aigua en cas de disposar-ne).

- Lleu:

0 projeccid de l'aigua massa directa en espais privats o ocasionar
molésties en espais publics

= - Greu:

= 0 provocar molésties als vianants de manera accidental

—— - Molt greu:

— 0 la recarrega en punts no autoritzats per I'Ajuntament o de forma no

autoritzada
o el buidatge d'aigles brutes en punts no autoritzats
0 no respectar les limitacions d'us de I'aigua en episodis de sequera
0 provocar molesties als vianants de manera deliberada

* Bones practiques en I'execucioé de les tasques: s’avaluara la coordinacid del
personal que forma part d'un mateix equip de treball aixi com que la prestacioé del servei
no comporti desperfectes al mobiliari urba o a la via publica.

(Malmetre elements del mobiliari urba, paviment, vegetacio, zones verdes o altres
superficies artificials sera considerat de lleu a molt greu en funcié del valor econdmic del
dany produit que es multiplicara per dos si €s un element d’especial interés.)

- Lleu:
0 incorrecta coordinacio de I'equip de treball
o0 malmetre elements del mobiliari urba, paviment, vegetacio, zones
verdes o altres superficies artificials: . Fins a 900€
- Greu:
0 malmetre elements del mobiliari urba, paviment, vegetacio, zones
verdes o altres superficies artificials: més de 900€ i inferior a 6.000€
- Molt greu:
0 malmetre elements del mobiliari urba, paviment, vegetacio, zones
verdes o altres superficies artificials: igual o superior a 6.000€

*Imatge del personal: s'avaluara si la imatge del personal compleix amb I'especificat
en el present Plec.

- Lleu:

o portar l'uniforme deteriorat, brut, sense el logotip de I'empresa o sense
la identificacié corresponent

- Greu:
0 la manca de tot o d'una part de I'uniforme
- Molt greu:

0 la manca o mal Us de complements de seguretat
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» Comportament del personal: s'avaluara la bona conducta del personal durant la
jornada de treball.

- Greu:
o parlar pel mobil per motius aliens a les tasques a realitzar
0 portar auriculars o escoltar musica durant la jornada (fora de la pausa
de la que disposen els operaris).

- Molt greu:
o fumar durant la jornada (fora de la pausa de la que disposen els
operaris)

o mostrar actituds irrespectuoses vers la ciutadania, el personal
municipal, els encarregats i altres treballadors del servei.

* Estat de I'equip i maquinaria: s'avaluara si I'estat de netedat i de funcionament dels
equips i maquinaria és adequat i si garanteix la correcta prestacio dels serveis, valorant-
se:

- Greu:
0 Us d'equips 0 maquinaria bruts o amb desperfectes que no perjudiquin
el seu rendiment de treball.
- Molt greu:
0 Us d'equips o maquinaria sense la senyalitzacio i les mesures de
seguretat corresponents o amb un estat de manteniment que no
garanteixi un rendiment adequat.

* Correcte estat instal-lacions assignades al contracte: s'avaluara que les
instal-lacions assignades al contracte compleixin el seu correcte estat per ser destinades
al servei, valorant-se:

- Greu:
o Utilitzar instal-lacions que siguin més allunyades de Berga de les
previstes ne el plec o ofertes en la plica.
o0 Utilitzar instal-lacions que no disposin de les autoritzacions sectorials
necessaries per destinar-les a aquest Us.
- Molt greu:
o0 Utilitzar instal-lacions que no disposin de la corresponent autoritzacio
ambiental per I'exercici de I'activitat.

9.2.1.2. Qualitat de la neteja viaria

Es determinara I'estat de neteja de la via publica mitjangant I'avaluacié visual de trams
delimitats corresponents a un espai de vorera i/o calgada, en funcio del servei a inspeccionar,
de 50 m2,

Quadrimestralment es realitzara com a minim una inspeccié. Per determinar el nombre
d’'inspeccions que es realitzaran per quadrimestre s’atendra al nombre d’incidéncies que
s’hagin detectat en el quadrimestre anterior. En cas de realitzar més d’una inspeccio per
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quadrimestre es quantificara ponderant (mitjana aritmética) totes les inspeccions realitzades
en aquell quadrimestre.

Concretament, es tindra en compte la preséncia i nombre dels residus seglents en cada un
dels trams inspeccionats:

» Residus inorganics: papers, plastics, burilles de cigarreta, roba, llaunes, ampolles, etc.
* Residus organics

* Petits animals morts

* Excrements humans, d'animals domeéstics i d'ocells

» Miccions

» Herbatge present a la via publica

» Acumulacions de fulles i restes vegetals

* Residus perillosos: xeringues, recipients amb substancies toxiques, olis, pintures,
vernissos, etc.

» Taques d'olis i greixos, entre d'altres.

Addicionalment, també es valoraran altres elements que es poden trobar presents en un
nombre molt reduit dins de I'espai d'inspeccio de 50 m2:

* Papereres amb nivells d'ompliment per sobre del 25%, amb residus al voltant o amb
bossa malmesa o sense col-locar

» Escocells amb residus
* Entorns de contenidors amb residus o bruts.

A la taula seguent es troba la relacio dels serveis de neteja viaria objecte del control de la
qualitat i els espais que caldra avaluar per a cadascun d'ells:

SERVEI ESPAI OBJECTE D'INSPECCIO
(50 m2)

Escombrada manual i escombrada manual | Vorera
amb vehicle auxiliar

Escombrada mixta Vorera i calgada

Neteja amb aigua a pressio Vorera i calcada

Neteja mecanica amb aigua a calgcades Calgada

Buidatge i manteniment de papereres Inclds en inspeccid d'escombrada

manual amb  vehicle auxiliar i
d'escombrada manual

Neteja del mercat setmanal Ambit de celebracié del mercat
Neteja dels espais on s'han realitzat actes o | Ambit de celebracié de I'acte o festa
festes
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Neteja estacional per la retirada de fulles o | Vorera i calgada
altres restes arbories

Neteja de taques al paviment i eliminacié de | Vorera i calgada
males olors

Retirada d'herbes a les voreres i zones | Vorera i calgada
pavimentades

Neteja de jardins, places i parcs Ambit de la plaga o jardi

Neteja imprevista Espais on calgui fer I'accié de neteja

Pel control de la qualitat es realitzaran dues inspeccions:

» Primera inspeccio: Préviament al pas del servei de neteja objecte d'inspeccio.

» Segona inspeccié: Immediatament després del pas del servei de neteja objecte
d’inspeccio.

La primera inspecci6 té I'objectiu de recollirinformacié sobre els residus presents dins I'espai
de 50 m2 objecte del control préviament al pas del servei de neteja objecte d'inspeccio per tal
de conéixer la qualitat de la neteja abans de la prestacié d'aquest.

La segona inspeccié es realitzara immediatament després del pas del servei de neteja
objecte d'inspeccio. Es fara un recompte dels residus i de I'estat de les incidéncies detectades
dins del mateix espai de 50 m2.

Cada element residual que es detecti en la inspeccio i definit en el present apartat que es trobi
present en 'ambit d’'inspeccié tindra la consideracié d’'incidéncia.

9.2.2. SERVEIS DE (’EESTIO I MANTENIMENT DEL PROGRAMARI ESPECIALITZAT EN
LA GESTIO DE DADES DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA.

9.2.2.1. Control de Ia prestacié dels serveis de gestié i manteniment del programari.

El control del servei de gestio i manteniment del programari especialitzat en la gestioé de dades
del servei de neteja viaria es dura a terme mitjangant el control de la prestacié d'aquest servei.

Les incidencies detectades es valoraran com a lleus, greus o molt greus en funcié de la
tipologia de la incidéncia i de la seva afectacid al funcionament de la plataforma i
I'emmagatzematge i integritat de la informacié. El pes especific de cadascuna de les
incidéncies i els rangs de valoraci6 es determinaran per part dels serveis técnics de
I'Ajuntament, els quals podran comptar amb la col-laboraci6 d'una empresa externa
especialitzada encarregada del control i la inspeccio dels serveis.

En termes generals els aspectes a valorar seran els seglients:

+ Autoritzacions i permisos: s’avaluara si s'atorguen i compleixen els permisos i
autoritzacions corresponents, tant pel que fa a I'is de la plataforma per part dels
usuaris com per a la vinculacié amb serveis i programaris externs en el seu cas.

63




ORGAN EXPEDIENT
PLEC_CLAUS CONTRACTACIO 2024/000058/1403

’ e } : ] ! SIGNATURES

gﬂgg?%ﬁiﬁixgﬁﬂ'“ e31d3ead-6867-4898-83db-b9286fa7abl3 | eI RD OLIETE (R: B16751885), 09/07/2024 13:22
Identificador document original: ES_L01010014_2024_1244807
Data d'impressié: 12/07/2024 13:44:37

Pagina 66 de 141

P Y | Ajuntament
1 © Berga

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE BERGA

- Faltes greus:
0 no adjudicar els permisos definits per a un usuari
0 no permetre la vinculacié amb un serveis o programari extern
- Faltes molt greus:
o0 greus l'atribucié de permisos no autoritzats a usuaris
0 apropiacio i Us fraudulent (no autoritzat o amb fins aliens al servei) de
la informacio de la plataforma

* Funcionament i millora: s’avaluara la posada en marxa dins els terminis i el correcte
funcionament de la plataforma, parant esment a cadascuna de les funcionalitats de
que disposi i les possibles incidencies i interrupcions que pugui patir, aixi com la
millora continua vers una millor eina de gestio i control dels serveis.

- Faltes lleus:
o mal funcionament de determinades funcionalitats
o alentiment en el funcionament de la plataforma
o endarreriments en I'enviament de la informacié a la plataforma per
periode superior a 2 dies i inferior a 5 dies
o endarreriment en les modificacions a peticié dels Serveis Técnics de
I'Ajuntament quan superin els 15 dies

- Faltes greus:
0 manca de funcionament o notificacié dels avisos automatics
o lincompliment per part del gestor dels compromisos de millora i
seguiment de la plataforma i I'aplicacié mobil
o endarreriments en I'enviament de la informacié a la plataforma per
periode igual o superior a 5 dies
- Faltes molt greus:
o No funcionament o no poder accedir a la plataforma que no sigui per
raons de manteniment
+ Enviament i registre: s’avaluara el correcte enviament i entrada de la informacio a
la plataforma i les eines que permetin la realitzacié de dites accions, aixi com el
compliment d'allo establert en relacio a la freqiiéncia de registre i transmissié de
dades.
+ Faltes lleus:
0 no registrar una accio al diari intern per accions d'exportacié
o I'enviament de les dades a qualsevol altre lloc que no sigui la plataforma del
servei

» Faltes greus:
0 no registrar una accio al diari intern per accions d’edicio
0 no poder registrar incidencies
0 no poder registrar formularis d'inspeccié i de l'incompliment de les
frequéncies de cadéncia i enviament de les dades a la plataforma
» Faltes molt greus:
o l'enviament de les dades a tercers no vinculats al servei sense autoritzacio
previa
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« Emmagatzematge, actualitzaci6 i veracitat: s’avaluara
emmagatzematge de la informacio a la plataforma, garantint que es manté la seva
integritat i no es generen duplicats, ni perdua o eliminacié no autoritzada d'informacié.
També s’avaluara que la informacié es mantingui permanentment actualitzada i que

- Faltes lleus:
0 no correcci6 de les dades incorrectes dins el termini de 3 dies habils

el correcte

fins a 5 dies habils des del moment en que es detecti I'error.

Generar duplicitat de dades

- Faltes greus:

presencia de dades incorrectes,

0 no correccio de les dades incorrectes dins el termini superior a 5 dies

habils i inferior a 15 dies habils des del moment en que es detecti I'error

de manera reiterada (3 cops en un mes)

- Faltes molt greus:
0 no correcci6 de les dades incorrectes en el termini igual o superior a 15

dies habils des del moment en que es detecti I'error

o0 provocar perdues d'informacio fruit de desconnexions de la plataforma

0 mantenir la informacié desactualitzada de manera general

I'emmagatzematge d'informacié en serveis o programaris que no sigui
la plataforma del servei (independentment de si posteriorment hi

acaben essent emmagatzemades)
I'edicio i eliminacié no autoritzada de dades

» Visualitzacié, consulta i tractament: s’avaluara que la informacié es pugui
consultar de manera correcta i rapida segons alld establert, que es mantingui un
format i criteris generals en la seva visualitzacié i que es generin les dades i
documentacio necessaries per al correcte seguiment i gestio dels serveis. Es parara
especial esment en la generacid i visualitzacid6 dels comunicats, informes i
certificacions del servei.

- Faltes lleus:
0 impossibilitat de consultar una dada.
o Generar duplicitat de dades
0 manca d'un format comu entre les dades
- Faltes greus:
o impossibilitat de consultar una dada que s'hagués de poder consultar
en temps real i no sigui possible
o]

no generacié o no possibilitat de consulta de comunicats, informes o

certificacions

- Faltes lleus:

» Exportacié i intercanvi: s’avaluara la disponibilitat o no dels formats de descarrega
definits, el funcionament general de les funcionalitats d'exportacié i intercanvi i el
compliment de les autoritzacions i restriccions en relacio a la descarrega i intercanvi
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0 no disposar d'alguns dels formats de descarrega definits (sense que
aixd eximeixi de la responsabilitat del gestor de la plataforma de posar
disponible aquest format)

- Faltes greus:

0 que la plataforma no permeti la descarrega d'informacio
- Faltes molt greus:

0 l'exportacié de dades per part d'usuaris no autoritzats

» Aplicacié mobil: s’avaluara el funcionament general de I'aplicacié mobil, si es pot
garantir la continuitat i correccié en I's de les seves funcionalitats i si permet la
consulta de la informacié corresponent i el registre de les incidéncies i formularis.

- Faltes lleus:
o l'alentiment en I'is de I'aplicacié mobil
0 interrupcié total del seu funcionament fins a 24 hores, sempre que no
sigui per motius de manteniment.
o La impossibilitat de consultar la informacié en cas que la incidéncia
sigui unicament per a la informacid base o els avisos
- Faltes greus:
o interrupcio total del seu funcionament de 25 a 72 hores
o0 La impossibilitat de consultar la informacié en cas que la incidéncia
afecti la consulta dels comunicats i informes del servei.
- Faltes molt greus:
0 interrupci6 total del seu funcionament superior a 72 hores
0 no poder registrar les incidéncies detectades ni els formularis
d'inspeccio per mitja de I'aplicacié mobil

9.3. ANALISI DE LES INCIDENCIES DURANT L’EXECUCIO DELS SERVEIS

L'empresa adjudicataria haura de comunicar durant l'execucio del servei, per a cada tipus de
servei que s'executi i formi part del seu calendari de treball, totes aquelles situacions o fets
que alterin o impedeixin I'execucio dels treballs tal i com estaven planificats. La comunicacio
de les incidéncies ocorregudes es realitzara per a tots els serveis en la manera i terminis que
determini I'Ajuntament de Berga.

Aquestes comunicacions d'incidéncies formaran part del contingut de la possible al-legacio
davant de la detecci6 d'incompliments per part de I'empresa adjudicataria durant I'execucio
dels serveis.

9.4. SISTEMATICA DE CALCUL PER A L’AVALUACIO DE LA QUALITAT

D'acord amb les inspeccions i controls realitzats de la prestacié dels serveis en si mateixos i
de la qualitat de cada un dels serveis per cada equip de treball i sector, s’establira
quadrimestralment el % de deduccié sobre I'import retingut per I'avaluacié de qualitat.

PONDERACIQ DINCIDENCIA EN EL CALCUL DE | Valoraci6
L’AVALUACIO DE LA QUALITAT
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25%

9.2.1.2 Qualitat de la neteja | 50%
viaria

9.2.2. Serveis de gestié i | 25%
manteniment del
programari especialitzat en
la gesti6 de dades del servei
de neteja viaria.

Quantificacié dels items d’avaluacié de qualitat 9.2.1.1 Control de la prestaci6 i 9.2.2. Serveis de

gestid i manteniment del programari especialitzat en la gestio de dades del servei de neteja viaria.
NOMBRE DE FALTES % DEDUCCIO SRCE);I_II:JIEL? DE L'IMPORT

Fins a 3 faltes lleus 0%

Entre 3 i 9 faltes lleus 25%

Més de 9 faltes lleus 50%

Fins a 3 faltes greus 50%

Entre 3 i 9 faltes greus 75%

Més de 9 faltes greus 100%

Fins a 3 faltes molt greus 75%

Més de 3 faltes molt greus 100%

Pel calcul de la deduccié a aplicar els diferents percentatges seran acumulatius fins a 100%

Quantificacié dels items d’avaluacio de qualitat 9.2.1.2 Qualitat de la neteja viaria

Cada incidéncia tindra una deducci¢ del 4% sobre I'1% de I'import retingut

AJUNTAMENT DE BERGA

Original

9.5. INDEX DE QUALITAT DEL SERVEI

De manera quadrimestral es calculara I'index de qualitat del servei a partir dels controls i
inspeccions realitzats durant el periode corresponent que es correspondra amb els resultats
obtinguts d’acord amb la taula seglent:
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% DEDUCCIO SOBRE IMPORT RETINGUT iNDEX DE QUALITAT DEL SERVEI

0%-25% BO
26%-50% REGULAR
51%-75% DOLENT
76%-100% MOLT DOLENT
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Tot aixd sens perjudici del régim de penalitats que procedeixi aplicar per incompliment del
servei de conformitat amb els plecs.
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10. CAMPANYES DE CONSCIENCIACIO | COMUNICACIO
AMBIENTAL

L’objecte del present apartat és establir els requisits minims que cal complir en la realitzacio
de les campanyes de conscienciacié i comunicaciéo ambiental.

L’objectiu principal de les campanyes estara enfocat a la presa de consciéncia per part dels
veins de que I'estat de neteja de I'espai public és un bé comu que s’ha de respectar i cuidar,
la necessitat de minimitzar els residus i la importancia de gestionar de forma adequada els
que generem.

Les campanyes aniran en consonancia amb la imatge del servei, seran consensuades amb
I’Ajuntament i hauran de tenir la seva aprovacio. Estaran basades en:

e Publicitat i informacié escrita a nivell local.

e Publicacié de dades relacionades amb l'estat de neteja del municipi, els residus
produits i els residus abocats de forma incontrolada a la via publica

e Actuacions per a la millora del parc de papereres instal-lades.

e Actuacions per a la minimitzacié en la generacié de residus aixi com a la seva
correcta gestio

e El control i la millora de la gesti6 dels residus voluminosos.

e Actuacions per fomentar la reduccid, reutilitzacié i actuacions de reciclatge de

residus i, en especial, que fomentin la reduccid6 d’abocaments incontrolats de
residus.

o Evitar abocaments incontrolats.
e Eliminar la preséncia d’excrements d’animals doméstics a la via publica.
o Altres.

Per assolir aquests objectius sera indispensable la col-laboracio i sensibilitzacié de la poblacio
del municipi, aixi com dels comergos i activitats econdmiques en general

També es tindran en compte les associacions i entitats que organitzin festes i actes ludics per
tal que col-laborin en una millora en la neteja de la zona on es celebrin aquests tipus
d’esdeveniments.

11. GESTIO DE LA INFORMACIO

En aquest apartat es recullen els requeriments minims en matéria d’informacié i de
comunicacio que haura de complir 'empresa adjudicataria.

El cap de serveis de I'empresa sera el responsable d’entregar als serveis técnics de
I’Ajuntament la informaci6 i documents que es detallaran a continuacié. Aquesta informacio
s’enviara a través de la plataforma de gestio i control del servei descrita en I'apartat 8.
TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL. L’Ajuntament podra
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ampliar i modificar la tipologia d’informacié, el format, la frequéncia d’actualitzacié i el suport
amb el qual entregar-la, en funcid6 de nous requeriments que puguin aparéixer durant el
transcurs del contracte, sense que I'empresa adjudicataria pugui reclamar cap contraprestacio
addicional.

L’adjudicataria subministrara a I'’Ajuntament els programes informatics, aplicacions mobils i
permisos que correspongui a fi i efecte que aquest pugui accedir a tota la informacié que es
requereix en aquest capitol. Aquest material anira a carrec de 'empresa adjudicataria.

11.1. PROPIETAT | CONTROL DE LA INFORMACIO

Tota la informacié generada i processada per I'empresa adjudicataria (excepte dades
personals) sera propietat de I’Ajuntament. L'empresa adjudicataria sera responsable de:

e Enviar la informaci6 al serveis técnics de I'Ajuntament.

e Els possibles errors o omissions que pugui tenir.

¢ Que I'Ajuntament rebi correctament totes les dades que se I'hi enviin.

o Facilitar l'accés directe als seus sistemes d’informacié als serveis técnics de
I’Ajuntament.

L'Ajuntament es reserva el dret de sollicitar 'accés de manera directa i immediata a la
informacio del servei que consideri rellevant i a les bases de dades dels sistemes d’informacio
on resideixi.

11.2. SEGURETAT | PROTECCIO DE LES DADES

S’adopta, com a marc de referéncia per a la Seguretat dels Sistemes d’Informacio, el conjunt
de bones practiques internacionalment reconegudes que desenvolupa la norma ISO 27000.

L’adjudicataria, durant tota la vigéncia del contracte, donara compliment als requeriments
normatius vigents en matéria de seguretat, proteccié de dades i politica de privacitat d’acord
amb la normativa vigent i als requeriments indicats per I'’Ajuntament. Les adequacions o
modificacions vinculades als requeriments per al compliment legal de la plataforma de gestid
i control i de les aplicacions informatiques propies de 'adjudicataria aniran al seu carrec.

11.3. REQUERIMENTS RESPECTE LA INFORMACIO A ENVIAR

La informacié que 'empresa adjudicataria envii a I'Ajuntament sera el més detallada possible
i les dades referents als recursos desplegats en el territori estaran georeferenciades.

Els recursos materials utilitzats per 'empresa adjudicataria disposaran de dispositius per a la
seva identificacio, localitzacio i per a la monitoritzacié del seu funcionament. La informacio que
generin els dispositius embarcats en els vehicles (identificador, ubicacio instantania, velocitat,
consum, altres, etc.) o la informacié dels dispositius associats a I'execucié dels serveis
(comunicacio d'incidéncies d’execucio, altres, etc.) s’enviara automaticament i en temps real
als sistemes municipals.
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Caldra assegurar la tragabilitat de les dades pel control de la data i hora del registre
d’aquestes. En cap cas, no es podran modificar les dades de registre automatics sense
I'autoritzacié expressa de I’Ajuntament.

Tots els vehicles del servei, disposaran de dispositius de localitzacio i posicionament GPS.

La informacié sempre sera detallada i estara actualitzada per tal de que els serveis técnics de
I’Ajuntament en puguin extreure inventaris dels recursos i resums de les activitats planificades
i realitzades durant el dia. Caldra que tota la informacié es pugui analitzar a nivell de municipi,
sector, barri i tram de carrer i que sigui exportable a altres formats, tals com:

e Format GIS per la informacié inventariada dels diferents actius del municipi.
e Format XLSX per la informacié de llistats, comunicats de treball, incidéncies, etc.
e Format PDF per els informes i comunicats de treball.

L’Ajuntament es reserva la possibilitat de demanar altres formats possibles.

11.4. SERVEI D’ATENCIO A LA CIUTADANIA

L’adjudicataria posara a disposicié de la ciutadania diferents vies de comunicacié per fer
arribar incidéncies, emergéncies, comentaris, suggeriments, queixes o altres comunicats
relatius als serveis objecte d’aquest contracte. Aquestes vies de comunicacié podran ser:

e Web de I'’Ajuntament.
e Altres.

11.5. COORDINACIO DEL SERVEI | INTERLOCUCIO AMB L’AJUNTAMENT
A aquests efectes I'adjudicataria del servei haura de:

¢ Nomenar una persona com a maxim responsable del compliment de les condicions de
I'oferta i del bon funcionament del servei. La comunicacié entre I'Ajuntament i
I'empresa, ja sigui en persona, per teléfon o via correu electronic, s’haura de poder
portar en tot moment a través d'aquesta persona.

e Programar anual i exhaustivament els dies i les hores en qué es realitzaran els
diferents serveis inclosos en el contracte. Aquesta programacioé s’haura de presentar
abans de I'1 de gener de cada any. Tant la programacié com els possibles canvis o
variacions posteriors requeriran de I'expressa aprovacio per part de I’Ajuntament. La
programacié de serveis i les modificacions hauran d’estar disponibles en el software
de gestidé de dades.

e Posarimmediatament en coneixement de I'’Ajuntament (per teléfon o correu electronic)
qualsevol incidéncia que es produeixi en la prestacié del servei.

e Posar en coneixement de I'Ajuntament (per teléfon o correu electronic i amb una
antelacio minima de 24 hores, excepte en casos de forga major en els que es procedira
amb la maxima diligéncia) de la realitzacié de tot servei no estrictament programat o
qualsevol modificacio (indicant nou dia i hora) en un servei programat. Els canvis i
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modificacions dels serveis programats hauran de constar en el software de gestié de
dades.

11.6. INFORMACIO A REGISTRAR | COMUNICAR PER PART DE L’ADJUDICATARIA

La informacié minima dels treballs realitzats que I'empresa adjudicataria haura de comunicar
a I'Ajuntament a través de la plataforma de gestié i control del contracte és la que es detalla a
continuacio:

Diariament

¢ Full de registre o comunicat de servei diari amb el detall dels serveis realitzats.
e Full d'incidéncies detectades durant el servei.

Setmanalment

e Programacio prevista per la propera setmana.

Mensualment

e Desviacions respecte a la planificacio prevista inicialment pel que fa a tots els serveis
contractats.

o Estat dels manteniments dels mitjans materials de la contracta.
e Incidéncies del servei i resolucio de les mateixes.
¢ Pla de personal (incidéncies, baixes,...).

¢ Qualsevol altra informacié/documentacié que pugui resultar d’'importancia per al servei
o que justifiqui la feina realitzada.

A més, I'adjudicataria estara obligada a lliurar tots els informes i estudis relacionats amb el
servei que li siguin sol-licitats per I'Ajuntament.

L'adjudicataria haura d'adaptar la planificacié dels treballs a partir de:

e La planificacié inicial d'itineraris dels diferents tractaments de neteja, i de
manteniments de materials relatius a les prestacions repetitives.

¢ Les optimitzacions trimestrals del conjunt i de cadascun dels serveis.

¢ Els ajustaments puntuals dels itineraris a les circumstancies del moment.

e Les ordres de treball per a les recollides d’emergéncia i de materials que puntualment
apareixen abandonats a la via publica com a consequiencia de mals habits de la
ciutadania.

11.7. ALTRES INFORMACIONS A ENTREGAR
11.7.1. PLANOLS | QUADRANT DE PROGRAMACIO ASSOCIATS AL SERVEI

L’adjudicataria mantindra i actualitzara tots els planols associats als serveis objecte d’aquest
contracte.

Qualsevol modificacié en la programacié dels serveis que es consolidi al llarg del contracte
sera motiu d’actualitzacio a la plataforma de control del servei per part de I'adjudicataria.
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Totes les actualitzacions (de serveis, de planificacié de serveis i de planols) hauran de ser
préviament acceptades pels serveis tecnics de I'Ajuntament.

L’actualitzacio de tota aquesta informacio i el grau de compliment de la prestacio dels serveis
es fara mitjangant la plataforma de control i gestié del servei, amb la frequéncia que pertoqui
i sota la responsabilitat de I'adjudicataria. No fer-ho podra comportar desviacions a I'hora de
quantificar. Per tant, les desviacions que es produeixin per manca d’actualitzacié dels planols
i de la planificacié dels serveis no seran motiu d’al-legacioé per part de 'empresa adjudicataria
a I'nora de reclamar penalitzacions en la facturacio.

11.7.2. GESTIO DE DOCUMENTACIO DEL TRANSPORT DE RESIDUS

L’adjudicataria realitzara les gestions necessaries per obtenir i actualitzar tota la documentacio
necessaria pel transport dels residus recollits en la totalitat de serveis inclosos en aquest PPT.

L’adjudicataria lliurara tota la documentacié que acrediti que el transport i gestio dels residus
recollits per la totalitat de serveis inclosos en aquest PPT s’ha fet d’acord amb alldo que
estableix la normativa d’aplicacié La forma de lliurament d’aquesta documentacié s’acordara
amb els serveis técnics de I'Ajuntament, préviament al primer lliurament.

11.7.3. MEMORIA ANUAL DEL SERVEI PER L’AJUNTAMENT

Anualment (abans de I'1 de febrer), el cap de serveis entregara als serveis técnics municipals
una memoria en format PDF (aixi com una versi6 editable del mateix document) mitjancant el
gestor documental de la plataforma de gestio i control del servei, o bé per altres mitjans
autoritzats pels serveis técnics de I'’Ajuntament.

La informacié que, com a minim, incloura aquesta memoria sera la que es detalla a
continuacio:

e Valoracié de les incidéncies anuals del servei: s’incloura una proposta
d’actuacions de millora i/o d’optimitzacio del servei a partir de les diferents
incidéncies dels serveis.
e Propostes de millora per augmentar la qualitat dels serveis.
e Propostes d’optimitzacio i/o millora del servei:
o Nombre i relacié de mitjans humans i materials adscrits i no adscrits al servei.
o0 Altes, baixes i noves incorporacions.

e Valoracio del Pla de formacié del personal.

e Indicadors de consums anuals:
o0 Litres de gas-oli.

Gasolina o biodiesel.

Litres d’aigua de la xarxa d’abastament.

Nombre de KWh de les instal-lacions fixes.

Estalvi d’emissions de CO; anuals motivades pel canvi de vehicles,

Litres d’aigua de les fonts del Lled6 consumits.

O O O O O
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0 Altres.
¢ Indicadors del personal adscrit al servei
o Nombre total de persones treballadores:
= Numero total.
= Numero de dones.
= Numero de persones de nacionalitat estrangera.
= Numero de persones amb disminucio.
» Numero de contractes bonificats.
Antiguitat dels treballadors.
Hores anuals de formacio.
Accidents laborals.
Hores de baixa laboral.
0 Hores laborables totals.

O O O o

e Altra informacio que els serveis técnics municipals sol-licitin.

12. PRESENTACIO DE LES OFERTES

La proposta presentada per cadascun dels serveis haura d'incloure una memoria técnica i
I'estudi econdmic-financer de la seva viabilitat d’acord a I'especificat en el PPT i el PCAP.

12.1. ASPECTES GENERALS DE PRESENTACIO

Les empreses licitadores hauran d’estructurar les seves ofertes de forma concisa, ordenada i
donant resposta sistematica i precisa a la informacié requerida de manera que es faciliti la
lectura i la comprensio de les seves propostes. En aquest sentit, hauran d’omplir per als
diferents serveis de neteja el quadre resum de la seva oferta economica (segons el format
establert en I’Annex 10. Model de presentaci6 de I'oferta econoémica), aixi com el quadre
resum per la seva oferta técnica (segons el format establert en I'Annex 11. Model de
presentacio de la programacio de serveis).

Les empreses presentaran una oferta Unica que es cenyira el maxim possible al que es
demana en aquest PPT, no admetent-se variants en les ofertes economiques ni técniques. En
aquesta oferta s’inclouran totes les millores que considerin oportunes sobre les
especificacions del PPT i les propostes técniques i econdomiques que presentaran seran per
al conjunt dels serveis.

La no presentacié de la proposta d’acord amb les especificacions d’aquest apartat i dels
annexos corresponents podra comportar I'exclusio del concurs de I'empresa licitadora.

Les ofertes hauran de presentar-se segons el que es detalla a continuacio:

e En catala o castella.

e Amb lletra tipus Arial i mida de lletra 11.
¢ Interlineat senzill.

e En fulls de format DIN A4.
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o El material grafic podra ser exposat en format de fulls fins a DIN A3.

L’extensi® maxima de la documentacié a presentar en el Sobre 2 relatiu als criteris
d’adjudicacié de judici de valor sera de 250 pagines® (125 fulls). En el suposit que la
documentacio tingui una extensio superior només es valoraran les primeres 250 pagines.

Es considerara documentacié addicional la documentacié grafica relativa als serveis, la
documentacio técnica dels vehicles oferts i els seus manuals de manteniment.

En cas de presentar informacié addicional que no sigui I'anteriorment indicada, aquesta no
sera tinguda en compte per a la seva valoracio.

Sera motiu explicit d’exclusi6 de qualsevol empresa aquella que en el sobre ndmero 2
incorpori:

e L’analisi economic de la seva oferta.
e Qualsevol altra documentacié que sigui relativa als criteris objectius o automatics.

Tota la documentacio relativa a I'oferta técnica i econdmica haura de presentar-se també en
suport informatic en els seglients arxius en format obert:

e Word per als textos.

e Excel per a taules, quadres i estudi economic (amb les férmules operatives).
e Access per les bases de dades.

e PDF per la informacio grafica.

e Format Shape i Autocad per planols.

El contingut de les ofertes un cop presentades passara a ser propietat de I’Ajuntament de
Berga, sense que les empreses licitadores o I'adjudicataria tinguin dret a cap contraprestacié
econdmica per aquest fet.

La presentacié de les ofertes presumeix I'acceptacié incondicionada per part de les licitadores
del contingut del PPT.

12.2. DOCUMENTACIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICI
DE VALOR

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes responent sistematicament
als requeriments que es detallen en cada apartat del present PPT per a cadascun dels serveis
presentats.

Aquest document s’estructurara en sis (6) apartats:

e Apartat 0: Resposta als criteris d’adjudicacio.

e Apartat 1: Servei de neteja viaria.

e Apartat 2: Memoria técnica de mitjans materials.
o Apartat 3: Memoria técnica de mitjans personals.

5 L'index queda exclos en el comput de pagines
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e Apartat 4: Mesures de sostenibilitat.
e Apartat 5: Serveis de suport.

12.2.1. APARTAT 0: RESPOSTA ALS CRITERIS D’ADJUDICACIO

Les empreses licitadores d’acord amb els requeriments exposats al llarg dels diferents
apartats del present PPT i del PCAP relatius als criteris d’adjudicacio, realitzaran un Apartat
0 on resumiran la seva proposta técnica relativa als criteris valorables per judici de valor
remetent-se, si fos necessari per ampliar la comprensié de l'oferta, alla on s’'ubiqui la
informacié que doni resposta als diferents criteris.

12.2.2. APARTAT 1: MEMORIA TECNICA DE PRESTACIO DELS SERVEIS DE NETEJA
VIARIA

Les empreses licitadores, d’acord amb els requeriments exposats al llarg dels diferents
apartats del present PPT, detallaran les seves propostes per als diferents serveis de neteja
viaria, diferenciant-los en les dues tipologies existents:

¢ Tractaments basics de neteja: es desglossaran en els diferents tractaments descrits
en l'apartat 3.5. Tractaments basics de neteja viaria.

¢ Tractaments especifics: es desglossaran en els diferents tractaments descrits en
I'apartat 3.6. Tractaments especifics.

Per a cadascun dels tractaments anteriors les licitadores hauran de presentar una descripcio
en detall de I'operativa i funcionament de cada tractament aixi com la informacié que cregui
oportuna per a la correcta comprensio de tota I'oferta i per a il-lustrar la idoneitat de la seva
proposta.

Tanmateix s’haura de presentar la proposta final proporcionant:

e Tractaments basics: incloura una descripcié detallada de tots i cadascun dels
tractaments a utilitzar indicant entre d’altres:

0 L’abast del servei.

o El nimero d’operaris.

0 La descripcio (en cas d’haver-n’hi) de la maquinaria, vehicles i eines a utilitzar
indicant el model i la marca.

0 L’operativa o funcionament del tractament.

0 Les carregues de treball en metres lineals per hora (m.l./h) assignades a cada
equip.

o0 La programacio detallada especificant la combinacié dels tractaments basics
proposats per la neteja viaria a cada sector o barri, amb els increments de
frequéncia (si s’escau). Aquesta combinacio també s’haura d’aportar de forma
grafica (planols).

o Tot el que cregui oportu per a la seva correcta comprensio.

¢ Tractaments especifics: incloura una descripcié detallada de tots i cadascun dels
tractaments a utilitzar aportant entre d’altres:
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o Els planols de les arees d’actuacio dels tractaments especifics que es proposen
i les seves frequéncies, dies i torns de servei.

o0 El calcul del rendiment mitja del tractament (metres lineals d’eix de carrer/hora)
tenint en compte les caracteristiques morfo-urbanistiques, els desplagaments
des dels centres de treball a I'inici i al final de la jornada i les descarregues
necessaries, si s'escauen.

Pel que fa a la programacié de tots els tractaments del servei de neteja viaria, es
presentaran els segtients planols amb la informacio que es detalla a continuacio:

¢ Planol genéric de tractaments on es podran veure en un sol planol tots els
tractaments de la mateixa tipologia (per exemple: tots els recorreguts dels equips
d’escombrada mixta). Per a cada tractament s’haura d’establir una numeracié per
diferenciar I'equip i les frequiéncies amb les que actua sobre el territori.

¢ Planols de recorreguts de tots els tractaments: caldra incloure un index general de
tots els planols facilitats, ordenats per tractaments de neteja.

A part de la informaci6 técnica que considerin oportuna aportar per a la comprensio de la seva
oferta, obligatoriament hauran el quadre resum de serveis de 'Annex 11. Model de
presentacio de la programacio de serveis.

12.2.3. APARTAT 2: MEMORIA TECNICA DE MITJANS MATERIALS

La informacié inclosa en aquest apartat es dividira en els seglents apartats:

12.2.3.1. Recursos materials oferts

Les licitadores, a part de la informacié addicional sobre recursos materials que vulguin
proporcionar de nova adquisicid, hauran d’omplir amb caracter obligatori el quadre resum de
maquinaria de 'Annex 11. Model de presentacié de la programacié de serveis i ’Annex
5. Especificacions técniques minimes dels equips especificant per cada equip les dades
que s’hi sol-liciten.

També especificaran:

e Els equipaments d’informacié, comunicacié i control (eines tecnologiques) proposats
per tots els equips de neteja viaria, indicant la marca i les prestacions que proporciona,
segons els requeriments descrits en I'apartat 8. TECNOLOGIA DE LA INFORMACIO,
COMUNICACIO | CONTROL.

e La dotacié de cada equip de les eines i utillatges addicionals (eines no tecnologiques)
com ara escombres, cabassos, rasclets, bosses, etc.

e Descripcié de 'organitzacid i dels programes de manteniment dels recursos materials:
vehicles, elements de contencio, maquinaria de neteja viaria, equips de comunicacio i
posicionament, etc.

¢ Pla de contingéncia del parc de maquinaria.

e Proposta d'imatge del servei.
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12.2.3.2. Instal-lacions

Les empreses licitadores, atenent als requeriments exposats en [lapartat 5.
INSTAL-LACIONS DEL SERVEI, hauran de detallar quines instal-lacions utilitzaran per a la
realitzacid dels serveis proposats, donant la informacié que es consideri necessaria per
valorar-ne la seva idoneitat:

e Presentacié de la quantitat d’instal-lacions aportades, segons la seva tipologia,
especificant, la seva superficie i distribucio d’espais interiors i exteriors, els vehicles i
persones adscrits, les despeses de lloguer, manteniment i assegurances, entre
d’altres.

e Explicacio de les obres o adequacions necessaries/previstes a les instal-lacions, si
s’escau.

12.2.4. APARTAT 3: MEMORIA TECNICA DE MITJANS PERSONALS

La informacié inclosa en aquest apartat es dividira en els seglients apartats:

12.2.4.1. Recursos humans oferts per a la realitzacio dels diferents serveis de neteja

En aquest apartat les empreses licitadores inclouran la segiient informacié i tota aquella que
considerin necessaria i oportuna per a il-lustrar la idoneitat de la seva proposta:

¢ Detall i metodologia del calcul dels recursos humans proposats especificant els llocs
de treball i la plantilla per categories i servei (segons el quadre de serveis de I’Annex
11. Model de presentacio de la programacio dels serveis i tenint en compte els
criteris exposats a I'apartat 6. PERSONAL DEL SERVEI.

e Es diferenciaran els recursos humans directes i els indirectes i els llocs de treball per
torn de treball (mati, tarda i nit).

12.2.4.2. Recursos humans oferts pels serveis de suport

En aquest apartat s'incloura:

e Organigrama del personal adscrit al contracte.

e Equip directiu que s’adscriu directament al contracte: s’aportara curriculum
professional del cap del servei i es consignara la seva dedicacio¢ i horari de treball..

e Reégim de substitucions, supléncies, cobertura de situacions imprevisibles o d’urgéncia,
etc.

¢ Pla de formacio previst per al llarg de la contracta pels treballadors adscrits al servei.

¢ Relaci¢ i descripcio del vestuari aportat en periode hivern/estiu. S’aportara la proposta
de vestuari pel personal del servei i adjuntaran tota la documentacié corresponent a la
composicio dels diferents teixits que proposin utilitzar.

e Contingut basic del Pla de Prevencio de Riscos i Salut Laboral que s’aplicara en cas
de resultar adjudicataris.

¢ Pla de contingéncia del servei en relacio als mitjans humans.
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12.2.5. APARTAT 4: MESURES DE SOSTENIBILITAT

En matéria de sostenibilitat i d’acord amb el descrit en I'apartat 7. PRESTACIO DEL SERVEI
| SOSTENIBILITAT, les empreses licitadores hauran de presentar la seglient documentacio:

e Declaracié de compliment per a tots els vehicles i maquinaria, de la normativa EURO
corresponent, en funcio del tipus de vehicle, quant a I'emissié de gasos contaminants
i particules. Caracteristiques dels vehicles i maquinaria proposats respecte a aquest
requeriment (expressats en g/kWh).

e Declaraciéo d'utilitzacié d’economitzadors d’aigua i, en especial, als tractaments
d’aiguabatre que redueixin el consums sense nebulitzar. Caracteristiques dels
sistemes economitzadors d’aigua proposats i cabals amb els quals es faria Us el
sistema i/o consum d’aigua per hora amb els sistemes d’estalvi proposats.

e Mesures proposades per la minoracio de les emissions d’olors.

e Pla de gesti6 de residus produits (vehicles, pneumatics, materials, olis, etc.).

e Mesures per a la minimitzacié dels consums de materials a les oficines.

¢ Mesures per a la minimitzacié del consum a les instal-lacions (aigua, energia, etc.)

¢ Pla d'utilitzacié d’energies renovables a les instal-lacions.

e Declaracid d'utilitzacié de productes amb certificacié de biodegradables o amb
etiquetatge ecologic. Caracteristiques dels productes proposats.

¢ Declaracio d'utilitzacié de productes amb etiqueta o certificacié ecologica (roba, fusta,
etc.). Caracteristiques, certificats o etiquetes d’aquests productes.

e Pla de formacié del personal en matéria de sostenibilitat (continguts, nivells de
formacio i programacio de la formacio).

12.2.6. APARTAT 5: SERVEIS DE SUPORT

Les licitadores hauran de preveure serveis de suport transversals als serveis de neteja viaria,
molt necessaris per a garantir un bon funcionament dels serveis. S’hi incloura:

e Descripci6 del pla d’implantacid, desplegament i calendari de la posada en marxa dels
serveis de neteja viaria.

¢ Cronograma amb la data prevista d’incorporacié al servei dels equips materials de
nova adquisicio i dels diferents equips humans que desenvoluparan les tasques de
cada un dels serveis.

e Descripcid dels mitjans alternatius amb els que es realitzara el servei durant la
implementacié del servei, mentre no es disposi dels recursos materials de nova
incorporacio.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE BERGA

12.3. DOCUMENTACIO TECNICA RELATIVA ALS CRITERIS AUTOMATICS
12.3.1. PREU OFERTAT

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves ofertes economiques segons el que
es descriu al PCAP i complint els requeriments per a cadascun dels serveis objecte d’aquest
PPT. Les ofertes econdmiques hauran de preveure tots els serveis i requeriments que es
detallen a cadascun dels apartats del PPT, no acceptant-se, un cop adjudicada I'oferta,
contraprestacions econdmiques addicionals a les descrites en el PPT i a les ofertes
corresponents.

Per altra banda, les licitadores hauran d’especificar de manera detallada els punts que
segueixen i tot alld que creguin necessari per a la correcta comprensio de les ofertes:

o Els preus dels recursos materials necessaris, tant dels vehicles i maquinaria com dels
equipaments i tecnologies d’informacid, comunicacié i control.

e Els preus per als recursos humans necessaris per a la realitzacido del servei,
diferenciats entre personal directe i indirecte.

e Els preus dels tractaments dels diferents serveis de neteja viaria.

e Els preus de les instal-lacions.

o Els preus de les despeses generals desglossats en:

0 Amortitzacié de vehicles i personal indirecte.

Manteniment dels vehicles i personal indirecte.

Despeses generals de la societat.

Finangament i despeses financeres.

Manteniment sistemes comunicacio.

Assegurances.

O O O O O

12.3.1.1. Inversions i preus dels recursos materials necessaris

Es detallaran els quadres dels preus previstos pels vehicles proposats segons es recull a
I’Annex 10. Model de presentacié economic. Per a cada vehicle es detallaran els segiients
camps:

e Tipus vehicle.

e Preu compra sense IVA (€).

e Periode d'amortitzacié (anys).

e Amortitzacio anual (€/any).

o Nombre de vehicles.

e Total amortitzaci6 anual (€/any).

12.3.1.2. Preus per als recursos humans necessaris

Es detallaran els quadres dels preus previstos per al personal necessari per a realitzar el
servei de neteja viaria segons es recull a I’Annex 10. Model de presentacié economic. Per
a cada categoria es detallara els camps segients:
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o Cost empresa a 'any (€/any).
e Hores de treball segons conveni per any (h/any).

¢ Absentisme (%) i la seva equivaléncia en jornades.
e Hores de treball per jornada (h/jornada).

e Cost per jornada laborable (€/jornada).

e Cost per jornada festiva (€/jornada).

Cost per jornada de nit laborable (€/jornada).

e Cost per jornada de nit festiva (€/jornada).

12.3.1.3. Preus unitaris dels tractaments de neteja viaria

Les empreses licitadores indicaran els preus unitaris dels tractaments del servei de neteja
viaria desglossats segons es recull a ’Annex 10. Model de presentacié economic. Per a
cada tractament es detallaran els camps seguents:

e Jornadaitorn.

e Conductor.

e Numero d’operaris.

e Preu personal directe (€/jornada).

e Numero de vehicles.

e Preu consum vehicle (€/jornada).

e Preu manteniment vehicle (€/jornada).

e Preu amortitzacié eines (€/jornada). Es tracta de les eines necessaries per a la
realitzacio del servei (escombres, cabas, etc.).

e Total preu tractament (€/jornada).

12.3.1.4. Preus de les instal-lacions i del personal indirecte

S’hauran d’indicar els preus del personal indirecte, de les instal-lacions proposades (parc
central, etc.) i la resta de despeses comuns i despeses generals segons es recull a ’Annex
10. Model de presentacio economic.

12.3.1.5. Proposta economica global

L’empresa adjudicataria haura de presentar un resum de la seva proposta econdmica
desglossat per a cada un dels anys de la contracta segons es detalla al quadre de I’Annex
10. Model de presentacié economic.

La xifra consignada a l'escrit de proposici6 econdmica haura de correspondre amb la
justificada a I'estudi economic financer. La incongruéncia o I'existéncia d’omissions, errors,
contradiccions o esmenes que dificultin o impedeixin conéixer amb exactitud quina és I'oferta
de la licitadora determinara que aquesta sigui refusada per la Mesa de Contractacio,
mitjangant resolucié que haura d’ésser motivada.
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO DEL SERVEI PUBLIC DE NETEJA VIARIA DE BERGA

12.3.2. PREUS UNITARIS

Per a la realitzacio de treballs extraordinaris seran vigents els preus unitaris de la taula de
I’Annex 12.

En la definicié dels preus unitaris s’especificaran també els plusos de Nocturnitat i Festivitat
per poder-los aplicar en aquells casos en que sigui necessari.

12.3.3. ALTRES CRITERIS AUTOMATICS

En aquest apartat es presentara la documentacio técnica que permeti justificar els seguents
criteris automatics segons indica el PCAP.

Berga, setembre de 2023.
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Annex Escombradores DUALS

ESCOMBRADORA D'ASPIRACIO DE 4 m3

CARACTERISTICA
D'OBLIGAT
COMPLIMENT

RESPOSTA LICITADORA
(Si/No o Aportar dada)

Caracteristiques técniques

Numero d'unitats

Vehicle de nova adquisicio

Marca

Disposa de tercer brag?

SI

Es d'aspiraci6?

Ample d’escombrada (en mm)

Llarg (en mm)

Alt (en mm)

Altura de descarrega (en mm)

Radi de gir exterior entre parets sentit horari seqgons norma EN 15429.1 2007 (en mm)

Velocitat de treball (en Km/h)

Alta velocitat?

Velocitat desplacament (en Km/h)

Desnivell maxim (en graus)

Carrega util (en Kg)

Pes maxim autoritzat (MMA)

Capacitat de la tremuija en net segons norma EN 15429 (en m3)

El material de la tremuja és d'acer inoxidable?

Capacitat del diposit d'aigua (en litres)

Cabal d'aspiracié (en m3/hora)

Rendiment de treball (en m2/h)

Marca del motor

Poténcia motor (en CV)

Disposa d'una pértiga superior?

SI

Llargada de la manega de les pértigues superiors (en mm)

Angle de gir de les pértigues superiors (en graus)

Pressié de la bomba d'aigua de les pértigues superiors (en bar)

Volum del diposit d'aigua addicional per les pértigues superiors (en litres)

Legionel‘la

El diposit d'aigua és de material plastic?

Possibilitat de buidat total del circuit d'aigua

SI

Disposa de sistema automatic de cloraci6 d'aigua?

Pneumatics

Index d'eficiéncia energética dels pneumatics (etigueta energética dels pneumatics)

Adheréncia en superficie mullada (A, B, C, D, E, F 0 G)

Eficiéncia de carburants (A, B, C, D, E, F o G)

Emissi6 de sorolls (ona negra)

Altres caracteristiques

Disposa de manegot d'aspiracié d'embornals?

Disposa d'aire condicionat?

Disposa de sensor de treball en raspalls?

Disposa d'extintor?

Disposa de sistema de sequiment GPS?

Disposa de radio?

Disposa de roda de recanvi?

Disposa d'armilla reflectant, triangles d'emergéncia i farmaciola de primers auxilis?

Cabina i caixa de color blanc?

Retolacié de I'anagrama de I'Ajuntament a les portes de la cabina?

Normes mediambientals

Compleix EURO 6C (Directiva CE 595/2009)

Indicar el consum de gasoil segons norma EN 15429.2 (en litres/hora)

Disposa de sistema recuperacié d’aigua per estalvi?

Certificacions a aportar

Aportar certificacié PM 10 4 estrelles

SI

Aportar certificacid PM 2,5 4 estrelles

Altres aspectes a valorar

Periode de garantia (en mesos)

Termini de lliurament (en dies des de la signatura del contracte)

Transport inclos fins al desti

SI

Distancia en carretera del taller oficial del proveidor més proper a la base de serveis de
I'empresa adiudicataria (en Km)

Inclou carta de compromis del proveidor indicant temps minim de subministrament de
recanvis/materials?

Matriculaci6 i posada en marxa

SI

ITV actualitzada

Formacid als operaris i personal de taller

SI
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ESCOMBRADORA DE 4 m3

CARACTERISTICA
D'OBLIGAT
COMPLIMENT

RESPOSTA LICITADORA
(Si/No o Aportar dada)

Caracteristiques técniques

Numero d'unitats

Vehicle de nova adquisicio

Marca

Disposa de tercer brag?

SI

Es d’aspiracid o arrossegament?

Ample d’escombrada (en mm)

Llarg (en mm)

Alt (en mm)

Altura de descarrega (en mm)

Radi de gir exterior entre parets sentit horari seqgons norma EN 15429.1 2007 (en mm)

Velocitat de treball (en Km/h)

Alta velocitat?

Velocitat desplacament (en Km/h)

Desnivell maxim (en graus)

Carrega util (en Kg)

Pes maxim autoritzat (MMA)

Capacitat de la tremuija en net segons norma EN 15429 (en m3)

El material de la tremuja és d'acer inoxidable?

Capacitat del diposit d'aigua (en litres)

Cabal d'aspiracié (en m3/hora)

Rendiment de treball (en m2/h)

Marca del motor

Poténcia motor (en CV)

Disposa d'una pértiga superior?

Llargada de la manega de les pértigues superiors (en mm)

Angle de gir de les pértigues superiors (en graus)

Pressié de la bomba d'aigua de les pértigues superiors (en bar)

Volum del diposit d'aigua addicional per les pértigues superiors (en litres)

Legionel‘la

El diposit d'aigua és de material plastic?

Possibilitat de buidat total del circuit d'aigua

SI

Disposa de sistema automatic de cloraci6 d'aigua?

Pneumatics

Index d'eficiéncia energética dels pneumatics (etigueta energética dels pneumatics)

Adheréncia en superficie mullada (A, B, C, D, E, F 0 G)

Eficiéncia de carburants (A, B, C, D, E, F o G)

Emissi6 de sorolls (ona negra)

Altres caracteristiques

Disposa de manegot d'aspiracié d'embornals?

Disposa d'aire condicionat?

Disposa de sensor de treball en raspalls?

Disposa d'extintor?

Disposa de sistema de sequiment GPS?

Disposa de radio?

Disposa de roda de recanvi?

Disposa d'armilla reflectant, triangles d'emergéncia i farmaciola de primers auxilis?

Cabina i caixa de color blanc?

Retolacié de I'anagrama de I'Ajuntament a les portes de la cabina?

Normes mediambientals

Compleix EURO 6C (Directiva CE 595/2009)

Indicar el consum de gasoil segons norma EN 15429.2 (en litres/hora)

Disposa de sistema recuperacié d’aigua per estalvi?

Certificacions a aportar

Aportar certificacié PM 10 4 estrelles

SI

Aportar certificacid PM 2,5 4 estrelles

Altres aspectes a valorar

Periode de garantia (en mesos)

Termini de lliurament (en dies des de la signatura del contracte)

Transport inclos fins al desti

SI

Distancia en carretera del taller oficial del proveidor més proper a la base de serveis de
I'empresa adiudicataria (en Km)

Inclou carta de compromis del proveidor indicant temps minim de subministrament de
recanvis/materials?

Matriculaci6 i posada en marxa

SI

ITV actualitzada

Formacid als operaris i personal de taller

SI
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Annex Camio neteja

ELEVADORA

CAMIO CAIXA OBERTA POLIVALENT DE FINS A 3.5 TN AMB PLATAFORMA

CARACTERISTICA
D'OBLIGAT
COMPLIMENT

RESPOSTA LICITADORA
(Si/No o Aportar dada)

Camid

Vehicle de nova adquisicié

SI

Nombre de places en cabina

3

Marca

MMA total del xassis (en Tn)

Tara del xassis abans de carrossar

Carrega Util maxima (en Tn)

Poténcia del motor (en CV)

N° velocitats totals (endavant i endarrere)

Disposa de canvi automatic?

Motoritzacid

Consum de combustible en g/KWh (segons assaig WHTC)

Caixa

Es bolquet?

Capacitat de la caixa (en m3)

Disposa d'alces laterals?

SI

Llarg (en mm)

Ample (en mm)

Alt (en mm)

Disposa de plataforma elevadora?

Indicar Marca i Model de la plataforma proposada

Pes maxim que pot suportar la plataforma elevadora (en Kg)

Pneumatics

Index d'eficiéncia energética dels pneumatics (etiqueta energética dels pneumatics)

Adheréncia en superficie mullada (A, B, C, D, E, Fo G)

Eficiencia de carburants (A, B,C, D, E, Fo G)

Emissid de sorolls (ona negra)

Altres caracteristiques

Disposa de canvi automatic?

Disposa d'extintor?

Disposa de sistema de sequiment GPS

Disposa de radio?

Disposa de roda de recanvi?

Disposa d'armilla reflectant, triangles d'emergéncia i farmaciola de primers auxilis? Si

Cabina i caixa de color blanc

Retolacid de I'anagrama de I'Ajuntament a les portes de la cabina SI

Altres aspectes a valorar

Periode de garantia (en mesos)

Termini de lliurament (en dies des de la signatura del contracte)

Transport inclos fins al desti

SI

I'empresa adjudicataria (en Km)

Distancia en carretera del taller oficial del proveidor més proper a la base de serveis de

recanvis/materials?

Inclou carta de compromis del proveidor indicant temps minim de subministrament de

Matriculacié i posada en marxa

ITV actualitzada

Formacid als operaris i personal de taller

AJUNTAMENT DE BERGA
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EQUIP D'HIDROPRESSIO

CARACTERISTICA
D'OBLIGAT
COMPLIMENT

RESPOSTA LICITADORA
(Si/No o Aportar dada)

Numero d'unitats

Vehicle de nova adquisicié

SI

Marca i model

Poténcia del motor (en CV)

Volum del diposit d'aigua (en litres)

Volum del diposit de combustible (en litres)

Tipus de carburant utilitzat ( Gas - Gasoil - Biodiesel )

Consum de combustible en g/KWh (segons assaig WHTC)

Sistema de maneques

Llargada de la manega de baixa pressid (en metres)

Llargada de la manega d'alta pressio (en metres)

Temperatura maxima que suporta (en °C)

Pressi6 suportada (en bars)

Disposa de llanga per vapor a alta pressio

S

Bomba

Carrega de treball (en Bars)

Cabal d'aigua a alta pressio (en litres)

Cabal de vapor a alta pressio (en litres)

Regulador d'apagada/encesa per a la neteja de vapor (en bar)

Disposa de sistema anticalc?

Altres aspectes a valorar

Periode de garantia (en mesos)

Termini de lliurament (en dies des de la signatura del contracte)

Transport inclos fins al desti

SI

Distancia en carretera del taller oficial del proveidor més proper a la base de serveis de
I'empresa adjudicataria (en Km)

Inclou carta de compromis del proveidor indicant temps minim de subministrament de
recanvis/materials?

Formacid als operaris i personal de taller

SI
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VEHICLE INSPECCIO

CARACTERISTICA
D'OBLIGAT
COMPLIMENT

RESPOSTA LICITADORA
(Si/No o Aportar dada)

Vehicle

NO unitats

Vehicle de nova adquisicid

SI

Marca i Model

MMA total del xassis (en Kg)

Carrega Util maxima (en Kg)

Motoritzacio eléctrica

Autonomia maxima en régim de treball (en hores)

Poténcia del motor (en CV)

N© Velocitats totals (endavant i endarrere)

Bateries

Tipus

Voltatge d'entrada pel carregador?

Capacitat nominal?

El carregador esta integrat?

Poténcia del carregador (en W)

Temps per completar la carrega (en minuts)

Cicles maxims de recarrega (en n° de cicles)

Pneumatics

Index d'eficiencia energética dels pneumatics (etiqueta energética dels pneumatics)

Adheréncia en superficie mullada (A, B, C, D, E, Fo G)

Emissié de sorolls (ona negra)

Altres caracteristiques

Disposa de sistema de sequiment GPS compatible?

Disposa d'aire condicionat?

Disposa de radio?

Disposa de roda de recanvi?

Disposa d'armilla reflectant, triangles d'emergéncia i farmaciola de primers auxilis?

Cabina i caixa de color blanc

Retolacié de I'anagrama de I'Ajuntament a les portes de la cabina?

Altres aspectes a valorar

Periode de garantia (en mesos)

Termini de lliurament (en dies des de la signatura del contracte)

Transport inclos fins al desti

SI

Distancia en carretera del taller oficial del proveidor més proper a la base de serveis de I'empresa

adjudicataria (en Km)

Inclou carta de compromis del proveidor indicant temps minim de subministrament de

recanvis/materials?

Matriculacid i posada en marxa

St

ITV actualitzada

Formacid als operaris i personal de taller

SI

AJUNTAMENT DE BERGA

Original




ORGAN
CONTRACTACIO

EXPEDIENT
2024/000058/1403

Codi Segur de Verificacio: e31d3ea4-6867-4898-83db-h9286fa7abf3 | SIGNATURES

Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2024_1244807
Data d'impressié: 12/07/2024 13:44:37

Pagina 122 de 141

1.- EDUARD OLIETE (R: B16751885), 09/07/2024 13:22

<
)
x
W
)
w
fa}
E
z
w
2
E
z
=}
]
<

<
£
2
o

MAQUINA D'AIGUABATRE A ALTA PRESSIO

CARACTERISTICA
D'OBLIGAT
COMPLIMENT

RESPOSTA
LICITADORA
(Si/No o Aportar
dada)

Caracteristiques técniques

Vehicle de nova adquisicio

SI

Marca i model *

Poténcia motor (en CV)

Velocitat de baldeig (en Km/h)

Velocitat de desplacament (en Km/h)

Desnivell maxim de treball (en %)

Pes maxim autoritzat (MMA)

Carrega util del xassis (diferéncia entre el MMA, tara del vehicle i tara de la cisterna) (en Kg)

Canvi automatic? (SI o No)

Disposa de suspensié pneumatica? (SI o NO)

Angle de gir (en graus)

Disposa de carret retractil per la manega?

Llargada de la manega de treball (en m)

Disposa de llanca superior?

Disposa de pistola posterior?

Cisterna

Capacitat (en litres)

Material del cos de la cisterna?

Gruix de les parets de la cisterna (en mm)

Bomba d'alta pressi6 (en bar)

Disposa de sistema d'estalvi d'aigua?

Indicar sistema per |'estalvi d'aigua

Disposa de filtres per aigua no potable?

Possibilitat de buidat total del circuit d'aigua

SI

Disposa de sistema de cloracié d'aigua automatica?

Barra de baldeig

Ample de treball (en mm)

NUmero de sortides laterals

NUmero de sortides frontals

Indicar consum d'aigua maxim de la bomba de baldeig (L / min)

Indicar pressié maxima de la bomba de baldeig (bar)

Pneumatics

Index d'eficiéncia energética dels pneumatics (etiqueta energética dels pneumatics)

Adheréncia en superficie mullada (A, B, C, D, E, Fo G)

Eficiencia de carburants (A, B, C, D, E, Fo G)

Emissid de sorolls (ona negra)

Altres caracteristiques

Disposa d'aire condicionat?

Disposa d'extintor?

Disposa de sistema de sequiment GPS

Disposa de radio?

Disposa de roda de recanvi

Disposa d'armilla reflectant, triangles d'emergeéncia i farmaciola de primers auxilis

Cabina i caixa de color blanc

Retolacid de l'anagrama de I'Ajuntament a les portes de la cabina

Normes mediambientals

Compleix EURO 6C (Directiva CE 595/2009)

Disposa de sistema recuperacid d’aigua per estalvi?

Altres aspectes a valorar

Periode de garantia (en mesos)

Termini de lliurament (en dies des de la signatura del contracte)

Transport inclos fins al desti

SI

Distancia en carretera del taller oficial del proveidor més proper a la base de serveis de I'empresa
adiudicataria (en Km)

Inclou carta de compromis del proveidor indicant temps minim de subministrament de
recanvis/materials?

Matriculacid i posada en marxa

SI

ITV actualitzada

SI

Formacid als operaris i personal de taller

5i
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EXPEDIENT

‘ 2024/000058/1403

CONTRACTACIO

ORGAN

NETEJA ACTES FESTIUS

Acte Festiu / Activitat Hores ped | Hores maquina | Hores baldeig | Hores piaggio | Hores camid residus | Encarregat | Durada Jornada
Cavalcada Reis 12 6 6 6
Carnestoltes feina 1 (dissabte) 12 6 6 6
Carnestoltes feina 2 (diumenge mati)* 16 4 4 4 4
Carnestoltes feina 3 (diumenge mig dia)* 24 4 4 4 4

Patum Dijous*
Patum Divendres
Patum Dissabte
Patum Diumenge*
Patum Dilluns

DOCUMENT
PLEC_CLAUS

Els Elois feina 1 (dissabte) 12 6 6 6 6
N Els Elois feina 2 (diumenge)* 12 6 6 6 6
m Fira de Maig feina 1 (dissabte) 16 4 4 4 4
m Fira de Maig feina 2 (diumenge)* 16 4 4 4 4
m Fira de Maig feina 3 (dilluns) 12 3 3 4 4 4
g Zona Fira Patum 12 3 4 4 4
a Fira de Santa Tecla feina 1 (dissabte) 16 4 4 4 4
m Fira de Santa Tecla feina 2 (diumenge)* 16 4 4 4 4
& Fira de Santa Tecla feina 3 (dilluns) 30 5 5 6 6 6 6
m Neteja estanys maig 52 26 15 26
3 Neteja estanys juliol 52 26 15 26
sm Neteja estanys setembre 52 26 15 26
mw Mercat setmanal 12 3 3 3 3 3
B Neteja font Pl Viladomat - Mensual 4h/mes 4 2|(4h/mes
Neteja fonts (Altres) - Mensual 10h/mes 10 4[10h/mes
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13.8. ANNEX 7. PROTOCOL PER A LA PREVENCIO DE LA LEGIONEL-LA
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CONTRACTACIO

SIGNATURES

ORGAN

L01010014_2024_1244807

Annex 7. Protocol per a |la prevencio de la legionel-la

CENS Llistat de vehicles de neteja viaria del servei i tipologia

AUTOCONTROL Memoria descriptiva: origen de l'aigua, tractament, procediments.
Cal disposar de les rutes diaries dels vehicles

Manteniment preventiu: Guia del Ministerio. Capitol 13 altres
instal-lacions

RECOMANACIONS ESPECIFIQUES: exemples

Desinfectant de manteniment 2 ppm
Vehicle buit a la nit

Establir rotacié del vehicles En cas de vehicle aturat > setmana fer una neteja i desinfeccid
preventiva abans del seu funcionament

Tractament de xoc preventiu periode 15 abril a 15 octubre (orientatiu — Quan comenga la calor i fins que
arriba el fred)
*Hidronetejadores i altres vehicles amb pistoles: 1 mensual
assimilable annex 3 b. Cal recordar els riscos laborals d’aquests tipus
d’activitat poden tenir per al treballador.
*Escombradores amb aigua: 1 a l'inici de temporada i 1 a mitja
temporada
Resta de I’'any : 1 neteja i desinfeccid
Els diposits d’'emmagatzematge de 'aigua d’aport: 1 vegada I'any

Control analitic. Legionel-la spp 15 abril a 15 octubre
*Hidronetejadores i altres vehicles amb pistoles: 3 analitiques. En el
suposit de que donin negatiu a legionel-la es pot reduir a dues.
*Escombradores amb aigua: 1 analitica mes agost
*Una la resta de I'any
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CONTRACTACIO

ORGAN

Servei de neteja viaria de la ciutat de Berga

COST DIRECTE DELS SERVEIS

Cost directe Subtotal1  Desp.Gen.  Ben. Ind. Campanyes Subtotal 2 VA Cost Directe

Hores anuals de  Hores anuals de .

Pressupost Parcial del Servei de: ’ Plantilla  Llocs treball (A) ®) (€) i control del servei 10%
personal servei

Personal Assegurances XX% XX% XX% Total Anual

SERVEIS DE NETEJA VIARIA
Escombrada manual
Escombrada mecanica
Escombrada mixta

SERVEIS COMUNS
Serveis comuns

TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Servei de neteja viaria de la ciutat de Berga
COST PARCIAL DEL SERVEI DE NETEJA VIARIA| Nom del servei
1. Costde personal
p— % i Gies de Servl Tomde Tious Cont
Jomads ___auips parcil Total b.e. PLANT wr trebal Contracte Anual
TOTAL PERSONAL (A) 0,00
2.1 Materials. Combustible | lubriicants
o . Tores % i Gies de Servl o Preu Tomde Cont
utlitzacis _Jomada ___Eauips parcil Total o) _ Unitai(¢/hora) __treball Anual
I
8 TOTAL T LUBRICANTS (B) 0,00
< P = Wores % . Gies de Serven Tom de Cost
S utiitzacié__lonada ___Eauips parcial Total treball Anual
I
9
=
<
S
S
™)
% TOTAL MANTENIMENT | REPARACIONS (C) 0,00
b=
I 3. Material. Inversions
~
[{=] Codi B Hores % nam. Preu Anys Interés. Torn de. Quota Anual Cost
m utiitzacié__Jornada Equips Inversio (€ totals) _amortitzacis % treball Ut (€/any) Anual
3
w
=
w
]
[e] TOTAL ) 0,00
[a]
14 -
@< o — % Tomde Cost
4 W Jorada Unitar (€/hora) __trebal Anual
m w
g .
B
%)
]
n TOTAL (D) 0,00
~
8 o
% m4o Cost directe d'explotaci6 del servei 0,00]
N 9 Despeses Generals %
o
o l_ Bens %
2 < camy de comunicacié ambiental %
9 o
@ o Qualitat i control servei %
®
P 4_ [ToTAL ABANS VA 0,00]
2 o VA 10,00% 0,00
5§ 8 [COST TOTAL DEL SERVEI (Euros/any) 0,00
~ oo
© o
© o
° 3
3 a9
o N
2] )
T =d
4 @
@ ET
¢ 28
o 54
g of
o ~
S ,EQ
0T
= 2
EQEH
Q S..
>33
a
LET ¢
SESS
=
327 E
©
il o=
0N EEDT
Toc g
QS L ®
[SJox=]a}
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PREUS UNITARIS PER CATEGORIA SENSE ANTIGUITAT

) REmuneracls) 598“'_9‘3‘ Total Hores Hores A Jornades Jornafies
L €/An Soc Cost empresa | treballador/an o
Y €/any P V| nada per conveni | (XX%)

Cost empresa
Jornada

Encarregat neteja dia 0,00
Conductor Neteja diia 0,00
Conductor ji 0,00
Pe6 Neteja Viaria 0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Cap de Serveis 0,00
0,00

COST DE PERSONAL DES ISSAT PER CATEGORIES SENSE ANTIGUITAT

Conceptes Encarregat Neteja viaria. Conductor Neteja Conductor Neteja Dia Ped Neteja Operari-conductor
Remuneracid Unitats Cost Unitari Total Any Unit total Any Unit total Any Unit total Any Unit total Any
Salario Base 12 0 0 0 0 0
Plus Convenio 12 0 0 0 0 0
Plus toxico-penoso 12 0 0 0 0 0
Plus Nocturnidad 12 0 0 0 0 0
etc... 12 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0
12 0 0 0 0 0
1 [¢] ] 0 0 0
1 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0
1 [¢] 0 [ 0 0
1 0 0 0 0 0
1 0 0 Y 0 Y
Total Retribucié 0 0 0 0 0
Base Cotitzable 0 0 0 0 0
Total S.S.
Conductor 0,00% [] [] []
Ped 0,00% 0 0
Taller 0,00%
Administracié 0,00%
Total Cost Empresa [] [ 0 [ 0
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Servei de neteja viaria de la ciutat de Berga

COST DE FUNCIONAMENT DELS EQUIPS | MAQUINARIA (Euros/jornada)

Cost Variable
Equip Combustible Lubricants Reparacions Rodes Altres Per Jornada

DESPESES DE FUNCIONAMENT
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13.12. ANNEX 11. MODEL DE PRESENTACIO DE LA PROGRAMACIO DEL SERVEI
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PREUS UNITARIS PER CATEGORIA (IVA inclos)

Euros/hora Euros/jornada
Dia Nit Dia Nit
Encarregat 18,81 29,87 115,97 184,19
Encarregat festiu 20,69 32,86 127,57 202,61
Ped especialista 19,23 22,93 118,57 141,38
Ped especialista festiu 21,15 25,22 130,43 155,51
Conductor especialista 26,21 25,58 161,62 157,72
Conductor especialista festiu 28,83 28,13 177,78 173,50
Ped netejador 22,30 22,21 137,52 136,96
Ped netejador festiu 24,53 24,43 151,27 150,66

PREUS UNITARIS MAQUINARIA (IVA inclos)

Euros/hora Euros/jornada
Dia Nit Dia Nit
Escombradora d'aspiraci6 4 m3 26,77 = 26,77 133,41 133,41
Escombradora d'aspiracié 4 m3 DUAL 2536 25,36 126,38 126,38
Magquina d'aiguabatre a alta pressio 18,66 \ 18,66 92,98 \ 92,98
V. Brigada 110Cv 3,5Tn 885 8,85 44,12 44,12
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