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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte del contracte la prestacio del servei d’informacié i assessorament juridic,
orientacio i gestié de I'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor (OMIC), aixi com
la realitzacio de totes les activitats propies de I'oficina; amb compliment de la
normativa sectorial i instruccions de I'Agéncia Catalana de Consum, com a
organisme autonomic competent en la materia.

2. PERSONES DESTINATARIES

Podran accedir al servei de I'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor els
ciutadans i ciutadanes, comercos i empreses del municipi que necessitin ser atesos
com a persones consumidores o usuaries de productes i serveis.

3. DESCRIPCIO DEL SERVEI

El servei de I'Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor és un servei municipal
gratuit per a la ciutadania i comerciants i empresaris instal-lats a Sant Joan Despi
gue desenvolupara les seglents tasques:

a) Informar, orientar i assessorar a les persones consumidores que consultin en
matéria de consum.

b) Rebre, registrar i tramitar les queixes, reclamacions i dendncies de les
persones consumidores.

c) Gestionar les reclamacions per mitja de la mediacié en matéria de consum.

d) Fomentar la mediacié com a mitja de resolucié dels conflictes de consum,
entre els establiments comercials, les empreses i les persones consumidores.

e) Realitzar tasques d’educaci6 i formacié en matéria de consum, per mitja de
campanyes d’informacio, sensibilitzacié i orientacié, mitjangant la posada en
marxa d’una sessioé trimestral sobre temes d’actualitat en matéria de consum i
sostenibilitat.

f) Participar, en cas de ser requerit per 'Ajuntament, en actuacions transversals
per a la defensa dels consumidors especialment vulnerables /o amb risc
d’exclusié social. Aquestes actuacions es desenvoluparan en I'horari establert
de gestid del servei.

Totes les activitats es desenvoluparan per part de personal especialment format en
temes de consum, amb capacitat per resoldre i trametre els problemes i conflictes
propis d’'una Oficina Municipal d’'Informacié al Consumidor, amb el perfil que es
detalla en la prescripcio 5a.

El servei inclou I'atencio directa, ja sigui presencial, telefonica i/o virtual, segons la
tipologia de consultes.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.
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4. HORARI DEL SERVEI

L’horari del servei es distribueix en atencié directa i en gestié, amb un total de 15
hores setmanals, distribuides de la manera segient:

Dilluns )
ATENCIO :
9:30h - 14:30h = 5h

GESTIO
15-17:30h = 2h 30’

Dimecres
GESTIO:;
9:30 - 12h = 2h 30'

ATENCIO
12-14:30h = 2h 30’
15-17:30h = 2h 30'

Aquest horari, podra modificar-se per raons motivades, i per necessitats del servei i
sense cost addicional per a 'Ajuntament. L’empresa adjudicataria haura de tenir
capacitat per donar resposta a possibles modificacions del dia i horari del servei.

En el supdsit que el dilluns i dimecres, o el dia que s’hagi determinat de fer servei,
sigui festiu, el servei es traslladara a un altre dia de la setmana, el qual sera acordat
entre les dues parts i es recollira a 'agenda de visites concertades.

El servei també es prestara durant el mes d’agost.

5. MITJANS HUMANS

El personal que executi la prestacié del servei dependra unicament de I'adjudicataria
a tots els efectes, sense que entre aquesta i I'’Ajuntament existeixi cap vincle de
dependencia funcionarial ni laboral.

El perfil d’aquest personal especialitzat és el d’'una persona amb Llicenciatura o Grau
en Dret, en exercici, col-legiada, que pugui acreditar experiencia en el
desenvolupament de les tasques objecte del contracte d’'un minim de 3 anys, i que
sigui adscrita al servei de manera estable, sense que es produeixin rotacions de
personal. L’adjudicataria haura de vetllar per I'estabilitat del/de la professional que
adscrigui al servei de Sant Joan Despi.

Tant I'experiéncia de I'advocat/ada que presti els serveis directament a les persones
usuaries, com l'estabilitat, sén condicions essencials del contracte, ja que s’ha
comprovat que la rotacié de personal aixi com la manca d’experiéncia posen en risc
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la qualitat del servei, i repercuteix de manera negativa en les persones usuaries i en
la propia gestid i seguiment dels expedients.

Durant la vigencia del contracte, qualsevol substituci6 o modificacié en el personal
haura de comunicar-se préviament a I'Ajuntament i acreditar que la seva situacio
laboral s’ajusta a dret.

El servei haura d’estar sempre cobert, per la qual cosa, I'adjudicataria haura de
preveure els periodes de vacances del/de la professional que adscrigui al servei, aixi
com tenir prevista la substitucié immediata en cas d’incapacitat laboral.

L’adjudicataria haura de cobrir les baixes i/o abséncies de personal des del primer
dia.

L’adjudicataria designara una persona responsable de la bona marxa dels treballs i
el comportament del personal, fent d’enllag amb els corresponents serveis
municipals.

L’agenda de visites la gestionara I'Ajuntament, amb personal propi, que sera qui
agendara la cita prévia.

L’empresa adjudicataria sera la responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupi i de les prestacions o serveis realitzats i també de les conseqiiéncies
que es derivin per a 'administracié o per a tercers de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucié del contracte.

En aquest sentit, 'adjudicataria haura de dissenyar un protocol de procediment des
gestio i arxiu dels expedients i de les consultes, reclamacions, mediacions rebudes
pels ciutadans usuaris del servei, en favor de la consulta per qualsevol de les parts
implicades en aquest contracte. Aquest protocol haura de ser lliurat a la persona
responsable del contracte a I'inici de I'execucio del contracte, per al seu vistiplau.

Tanmateix, cap gestidé dels expedients, pot fer-se amb comptes d’adreces
electroniques que no siguin el genéric de 'OMIC, que proporcionara I’Ajuntament.

6. MITJANS MATERIALS

El servei es prestara a les dependéncies municipals ubicades a Promocio
Economica, Ocupacié, Comerg, Consum i Mercats Municipals; /o en altres
dependéencies municipals que pugui determinar I'Ajuntament per raons d’interés
public.

L’Ajuntament posara a disposicioé de I'adjudicataria I'espai i el mobiliari necessari per
prestar el servei objecte d’aquest contracte, assumint '’Ajuntament les despeses de
neteja de I'espai, i subministraments eléctric, telefonic i d’'aigua. També se li facilitara
el material fungible necessari per a I'execucio del servei (carpetes, fulls, etc.).

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica

de I'Ajuntament de Sant Joan Despi (https://www.seu-e.cat/ca/web/santjoandespi/seu-electronica). Utilitzi el "Codi Segur de

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI
Verificacié" que apareix a la capgalera.
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Per a les sessions formatives i informatives que realitzi 'adjudicataria, I'Ajuntament
facilitara I'espai, mobiliari i els mitjans audiovisuals i informatics necessaris
(ordinador portatil, projector i pantalla, altaveus).

L’Ajuntament es fara carrec del manteniment de les instal-lacions aixi com de tot el
contingut inventariat assignat a la prestacid del Servei, sempre i quan el seu
deteriorament o trencament sigui consequéncia del transcurs del temps o d'una
avaria i, en cap cas produida per un Us incorrecte per part de I'empresa
adjudicataria, la qual haura de retornar les instal-lacions en el mateix estat en que
les ha rebut, en finalitzar el contracte, i s’haura de comprometre a fer un bon Us de
'equipament al llarg del contracte.

El personal de consergeria de I'equipament on hi ha ubicada 'OMIC sera a carrec de
'Ajuntament; aixi com també la difusio del servei. L’'empresa adjudicataria
col-laborara en l'elaboracié dels materials de difusié i informacié del Servei en
coordinacié amb la responsable municipal del contracte.

7. COORDINACIO | SEGUIMENT

L’adjudicataria del Servei, destinara a una persona que desenvolupara funcions de
coordinacié amb I'Ajuntament de Sant Joan Despi, per tal de garantir el compliment
del servei i les activitats.

El Coordinador del servei haurd de supervisar el correcte desenvolupament de qui
presta el servei, de les funcions atribuides, control de l'assisténcia del personal al
seu lloc de treball, si s’escau; aixi com d’informar de les possibles incidéncies que
puguin sorgir i fer propostes de millora del Servei.

Per al seguiment de les condicions i compromisos adquirits en el contracte,
'empresa adjudicataria, a través del Coordinador, junt amb la representacié de
'Ajuntament integrada pel responsable municipal del contracte i, si s’escau, per
personal Técnic de I'Area de Promocié Economica, establiran reunions de supervisio
mensuals amb la finalitat de garantir que I'empresa adjudicataria compleix amb les
condicions establertes al contracte.

L’adjudicataria haura d’elaborar un informe amb periodicitat mensual i una memoria
anual de gestio del servei, amb els camps que determini I'’Ajuntament, que incloura
I'activitat realitzada, sense perjudici de les avaluacions addicionals de seguiment que
puguin ser necessaries i requerides per I’Ajuntament. Entre d’altres apartats 'informe
mensual i la memoria anual del servei hauran d’especificar el seguent:

1. Numero d’expedients oberts durant el periode, classificats per temes i
indicant el niumero de visites.

2. Numero de consultes directes o telefoniques, classificades per temes.

3. Consultes i reclamacions.

4. Activitats de formacio6 i divulgacio.
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5. Quantitats econdomiques reclamades i quantitats econdomiques

aconseguides

6. Altres activitats, estadistiques o documentacié que serveixi per valorar

I'activitat realitzada i el grau de compliment dels objectius assenyalats en
aquest Plec de prescripcions técniques i de les activitats que ha d’executar
I'adjudicataria del contracte.

L’Ajuntament de forma directa, o a través de la responsable municipal del contracte,
podra establir sistemes de control de qualitat del servei, com per exemple valoracio
dels usuaris del Serveis, mitjan¢cant giestionaris de satisfaccio.

8.

OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

Son obligacions de I'adjudicataria:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

a)

9.

Prestar el servei de forma continuada, garantint al maxim I'estabilitat del
personal en el periode de durada del contracte. En aquest sentit, en cas de
situacions d’excepcionalitat degut a possibles pandémies sanitaries o d’altres
emergencies, es valorara la possibilitat de seguir oferint el servei de forma
telefonica i/o virtual.

Per al correcte desenvolupament del servei, I'adjudicataria ha de disposar
d’'un sistema de registre necessari i documentat de les consultes ateses.
Complir amb les disposicions vigents en matéria fiscal, administrativa, laboral i
de seguretat i higiene en el treball. L’Ajuntament podra requerir, en qualsevol
moment, I'acreditacié d’aquest compliment. Aixi mateix, totes les llicencies i
autoritzacions administratives necessaries per a I'exercici de la seva activitat
hauran d’estar en vigor.

Contractar, pel seu compte, les assegurances necessaries per a I'exercici de
la seva activitat.

Garantir la continuitat i regularitat del servei sense periodes d’interrupcié per
motiu de baixes, vacances o similars.

Aportar tot el personal necessari, amb caracter estable, per a la realitzacié de
I'objecte del contracte, amb plena responsabilitat per oferir una execucié a
plena satisfaccio de la corporacié municipal.

Garantir la confidencialitat de la informacié obtinguda arrel dels serveis
prestats, quedant prohibida llur revelaci6 a tercers, llevat autoritzacié
expressa de I'Ajuntament de Sant Joan Despi. Totes aquelles dades
técniques referents als serveis realitzats per I'adjudicataria seran propietat de
I’Ajuntament.

DRETS | OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT DE SANT JOAN DESPI

Seran drets i obligacions de I'’Ajuntament de Sant Joan Despi:
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a) Fer reunions de coordinaci6 amb ellla Coordinador/a nomenat per
l'adjudicataria i, si aquest/a ho considera convenient, també amb els
professionals integrants de I'equip.

b) Realitzar un seguiment i avaluacio del grau de compliment de la prestacio del
Servei de 'OMIC.

¢) Facilitar a 'empresa adjudicataria un centre de treball amb els equipaments
necessaris per a poder exercir I'activitat (oficina, mobiliari, connexié a internet,
telefon fix, fotocopiadora, arxivadors, i correu electronic).

d) Assumir les despeses derivades de consums i manteniments de les
infraestructures i equipaments municipals on es realitzi I'activitat.

e) Definir el model i contingut dels informes necessaris i de la memaoria anual.

10.OBLIGACIONS EN MATERIA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

1. L’adjudicataria esta obligada al compliment de la Llei 31/1995, de 8 de novembre,
de Prevencio de Riscos Laborals i restant legislacié general i sectorial aplicable en
aguesta matéria respecte dels treballadors adscrits al contracte.

2. En el suposit de concurréncia de treballadors de l'adjudicataria amb altres
treballadors en un centre de treball municipal, I'Ajuntament vetllara pel compliment
de la normativa de prevencié de riscos laborals per part de les empreses que
presten serveis corresponents a la propia activitat en els termes establerts pel RD
171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'art. 24 de Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencié de Riscos Laborals, en matéria de coordinacié d’activitats
empresarials.

L’Ajuntament facilitara a I'empresa que resulti adjudicataria del contracte els
documents i informacid a que es refereix I'art. 7 del Reial Decret 171/2004, de 30 de
gener, relatius a Avaluacié de riscos del centre de treball, mesures de prevencio, pla
d’emergéncia i qualsevol altre que correspongui.

L’adjudicataria resta obligada a presentar, abans de formalitzar-se I'acta d’inici de
prestacio del servei, els documents que seguidament s’indiquen en compliment del
que disposa I'art. 10.2 del Reial Decret 171/2004:

a) Avaluacié de riscos i planificacio de 'activitat preventiva.

b) Compliment de les obligacions en materia d’'informacioé i formacié respecte dels

treballadors que vagin a prestar serveis al centre de treball.

c) Qualsevol altre que I'Ajuntament consideri convenient o necessari.

11.MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL O D’INTERRUPCIO DEL SERVEI

En el suposit eventual de vaga legal o interrupcid laboral del servei per la/es
personales ftreballadors/es adscrits, I'empresa adjudicataria haura de mantenir
informat de forma permanent al responsable municipal del contractes de les
incidencies i desenvolupament de la vaga; i disposar els serveis minims que
estableixi la Llei.
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Una vegada finalitzada aquesta vaga, 'empresa adjudicataria haura de presentar un
informe en el que s'indiquin els serveis prestats i els serveis que s’hagin deixat de
prestar. Aquest informe s’haura de presentar en un termini maxim d’'una setmana
després de la finalitzacié de la vaga, amb la conformitat del responsable municipal
del projecte. Una vegada comprovat els incompliments produits com a consequéncia
de la vaga, es valorara la deduccié corresponent de la factura del periode en qué
s’hagi produit la vaga legal.

9. DIFUSIO DEL PROJECTE, DOCUMENTACIO | DRETS D’'IMATGE

La representacié externa, tant a efectes de relaci6 amb associacions/entitats,
institucions, organismes, mitjans de comunicacio, etc., correspon a I'Ajuntament de
Sant Joan Despi.

L’'incompliment d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb
independencia de les responsabilitats que es puguin generar en cas que
I'adjudicatari s’atribueixi funcions que no li sén propies.

Correspon a I'Ajuntament de Sant Joan Despi la titularitat de la documentacié
(escrita o efectuada per qualsevol altra mitja: audiovisual...) derivada de la prestacio
del servei, o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o qualsevol altre tipus
de contingut, adrecada a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public o privat,
que I'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de desenvolupament del
projecte i es derivi de la gestié técnica del contracte.

L’empresa adjudicataria es compromet a aportar tota la informacié i documentacio
que li sigui requerida per I'Ajuntament de Sant Joan Despi per tal de garantir el
seguiment i avaluaci6 del projecte

10. PRESTACIO DEL SERVEI EN MODALITAT A DISTANCIA

Davant d’'una situacid sanitaria que impossibiliti la prestacié del servei de forma
presencial, ja sigui de forma parcial o total, I'empresa adjudicataria haura de
disposar de les eines necessaries per prestar-lo de forma telematica si I'’Ajuntament
de Sant Joan Despi aixi ho determina, amb les prestacions que es detallen en
aquest Plec i en la restant documentacio contractual.

11. FINALITZACIO DE CONTRACTE | TRASPAS

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas de no continuar prestant el
servei la mateixa empresa, aguesta i la nova adjudicataria realitzaran un traspas
d’'informacio, de funcionament i d’organitzacié del Servei en el termini de deu dies
naturals previs a l'inici de la nova prestacid.
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Amb la finalitat que aquest traspas d’informacié no repercuteixi negativament en les
persones usuaries del servei, 'Ajuntament ordenara i supervisara aquest traspas.

12. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

L’empresa adjudicataria haura de respectar, en tot cas, les prescripcions de la Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i garantia de
drets digitals. Sota cap circumstancia, 'empresa adjudicataria no podra obtenir altres
dades (escrites, gravades, filmades o efectuades per a qualsevol altre mitja
audiovisual) de les persones usuaries que les aportades per al servei o que
I'Ajuntament de Sant Joan Despi estimi convenient que estiguin en possessio de
I'adjudicataria.

A la data de la signatura electronica.

La Cap de Promoci6 Economica, Foment de I'Ocupacié, Comerg, Consum i Mercats
Municipals, Angela Escribano Martin




