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CAPITOL I. PRESTACIO DEL CONTRACTISTA

Clausula 1. Entitat organitzadora

El Consell Comarcal del Valles Oriental (d’ara endavant, Consell Comarcal) és I'entitat
organitzadora del servei i assumeix I'obligacié d’exigir al contractista el compliment de
les obligacions descrites en aquest Plec, en el Plec de prescripcions administratives i

en la normativa aplicable.

El codi de la CPV corresponent a aquest contracte és:

Serveis d'assessorament juridic.

Clausula 2. Definicio6 de I'objecte del contracte

1. L’objecte d’aquest contracte és la prestacio del Servei d’Assessorament Juridic
en mateéria d’Estrangeria (d'ara endavant, SAJE) del Consell Comarcal, en les
tres vessants seguents:

e Servei d'assessorament a professionals (d’ara endavant, SAP)
e Servei de presentacio d’expedients (d’ara endavant, SPEE)

d’acompanyament
endavant, SASE)

D’acord amb el plec de clausules juridiques, economiques i administratives

particulars i aquest plec de condicions técniques, que sera llei de contracte.

juridic en situacions d’excepcionalitat (d’'ara

2. El SAJE és un servei especialitzat destinat a professionals dels Serveis Basics
d’Atencié Social (d’ara en endavant SBAS) i serveis de primera acollida i a les
persones usuaries d’aquests serveis de I'’Area Basica de Serveis Socials (a partir
d’ara ABSS) Resta del Vallés Oriental, de I'ABSS de Granollers i de 'ABSS de Les
Franqueses del Vallés. L'objectiu principal és donar resposta a les necessitats
d’assessorament, informacio, tramitacié i acompanyament en matéria d’estrangeria
detectades pel personal tecnic de serveis socials, d’acollida i de politiques
migratories que requereixen de I'assessorament d’'una persona professional jurista
especialitzada en estrangeria. Aixi doncs, s’inclouen les prestacions segients:

a. Coordinacié amb altres serveis especialitzats, si s’escau, per a la resolucié
administrativa de situacions de
ensenyament, organismes d’estrangeria...), aixi com establir canals de
coordinacié i comunicacié entre administracions i entitats per a millorar
latenci6 a les persones migrades i/o refugiades en la seva situacio
administrativa, atenent els seus drets i deures.

b. Sessions formatives per
d’estrangeria.

i

risc social i vulnerabilitat (salut,

capacitar a les professionals en matéria

Dur a terme sessions formatives a les professionals que atenen

les persones migrades i/o refugiades sobre questions
legislatives especifiques, en funci6 de les demandes o
necessitats del territori, i prévia conformitat del Consell
Comarcal.

3
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c. Sessions informatives per a la poblacié migrada i/o refugiada.

i. Dur a terme sessions informatives a la ciutadania, concretament
a col-lectius especifics, quan es detecti alguna necessitat
especifica a treballar amb aquest col-lectiu a través del personal
professional dels municipis, i prévia conformitat del Consell
Comarcal.

d. Circulars SAJE per a informar a les professionals de les novetats en I'ambit
juridic en matéria d’estrangeria.

i. Dur a terme correus electronics al personal tecnic amb
informacions rellevants pel que fa a les novetats juridiques en
matéria d’estrangeria.

3. EI SAP va adrecat al personal técnic dels SBAS i dels Serveis de primera acollida
de persones migrades i refugiades de 'ABSS Resta del Valles Oriental, de 'ABSS

i de 'ABSS de Les Franqueses del Vallés, tant pel que fa a

'assessorament d’expedients com a les sessions formatives i les circulars SAJE
dirigides a professionals. També, és un servei a persones migrades i refugiades, a

sessions informatives grupals organitzades conjuntament amb el

personal técnic dels SBAS i dels Serveis de primera acollida de les ABSS
comentades anteriorment. Aixi doncs, s’inclouen les prestacions seglents:

Detecci6 i orientaci6 sobre la resoluci6 de possibles
errades/incidéncies en I'expedient.

Situacions socials extraordinaries vinculades amb [I'estrangeria
(salut, familia, risc d’exclusié social, menors...) que requereixin un
tractament especialitzat.

Acompanyament i suport en la tasca de la professional de
referencia, amb relaci6 a la gestido i tramitacid6 de I'expedient
administratiu d’estrangeria.

Coordinacié amb altres serveis especialitzats, si s’escau, per a la
resolucié administrativa de situacions de risc social i vulnerabilitat
(salut, ensenyament, organismes d’estrangeria...), aixi com establir
canals de coordinacié i comunicacié entre administracions i entitats
per a millorar I'atencid a les persones migrades i/o refugiades en la
seva situacié administrativa, atenent els seus drets i deures.

4. EI SPEE i el SASE van adregats a persones migrades i/o refugiades en situacio

vulnerabilitat i/o emergéncia ateses pels SBAS i els Serveis de
a de 'ABSS Resta del Vallés Oriental, de 'ABSS de Granollers i de

'ABSS de Les Franqueses del Valles, els expedients de les quals ja han estat
objecte d’assessorament professional des del SAP.
a. El SPEE inclou les seguents actuacions:

Assessorament legal especialitzat per a la preparacidé de la
documentacio.

Revisié de la documentacio.

Confeccio de les taxes™*.
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Realitzacié i presentacid telematica de tots els requeriments
produits dins del procés administratiu.

Coordinacié telefonica, telematica i presencial amb ['Oficina
d’Estrangeria de Barcelona.

Comunicacié de l'alta laboral en els processos d’arrelament social
amb contracte.

Gestié de la cita prévia a la Comissaria de la Policia Nacional per les
empremtes i confecci6 de les taxes™.

Interposicié de recursos administratius de reposicio, algada o revisio
relacionats amb aquests expedients.

Coordinacié amb l'advocacia d’ofici si I'expedient arribés a la via
judicial.

E va dirigit a persones que es troben en situacions de vulnerabilitat
i social en qué 'acompanyament i suport juridic amb relaci6 a la

sol-licitud o renovaci6 de la documentacié és el pas previ per incidir en la
seva integracid social. Aquesta prestacio inclou les seglients actuacions:

Interposicié de recursos administratius de reposicio, algada o revisio
relacionats amb denegacions o arxius.

Cancel‘laci6 d’antecedents penals que constin en el Registro
Central de Penados.

Cancel-lacié d’antecedents policials davant Mossos d’Esquadra i/o
Policia Nacional.

Tramits sobre indocumentacid i manca de passaports davant
Ambaixades i/o Oficina d’'Estrangeria.

Tramits de certificats en centres de menors, Direccid6 General
d’Atenci6 a la infancia i 'Adolescéncia (DGAIA) o Entitats de suport
de joves extutelats.

Gestio de cites previes electroniques per tramitar certificats per
persones refugiades.

Gestio de cites prévies per recuperar passaport en tramits de
proteccio internacional.

Gestié amb professionals de I'advocacia d’ofici sobre causes penals.

En ambdds serveis queden exclosos els tramits per via judicial.

*Tot i que des del SPEE i el SASE es porti a terme la confeccidé de taxes, aquestes

de l'objecte de contracte, que aniran a carrec de la persona

beneficiaria o de I'’Ajuntament que activi el recurs.

5. L’ambit territorial del SAJE esta format pels municipis seguents:

e Caldes de e Canoves i
Montbui Samalus
e Canovelles e Cardedeu
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o Figaro- e Llinars del Valles
Montmany o Martorelles

e Fogars de o Mollet del Valles
Monclus e Montornés del Vallés

¢ Gualba o Montmeld

e La Garriga o Montseny

eLa Roca del ¢ Parets del Vallés
Vallés e Sant Antoni de

e La Llagosta
e Les Franqueses
del Vallées

Vilamajor
e Sant Fost de
Campsentelles

o L’Ametlla del Vallés o Sant Celoni
e Llica d’Amunt e Sant Esteve de
e Llica de Vall Palautordera

¢ Sant Feliu de Codines

e Sant Pere de
Vilamajor

¢ Santa Eulalia de
Rongana

e Santa Maria de
Palautordera

¢ Santa Maria de
Martorelles

e Tagamanent

¢ Vallgorguina

¢ Vallromanes

e Vilalba Sasserra

¢ Vilanova del Vallés

6. S’estima que la previsi6 d’hores aproximades de prestacid de servei seran les

seguents:
HORES ANUALS
L 2 SAP SPEE SASE
Formacio 10
Assessorament Juridic 75 63,5 38,1
HORES ANUALS
LY A SAP SPEE SASE
Formacio 22,50
Assessorament Juridic 160 168 100,8

Atés que el SPEE i el SASE s6n de nova creacié i no es disposa d’informacio
relativa a la demanda, el Consell Comarcal no es compromet a la realitzacio total de
les hores previstes. Les hores s’han distribuit de forma orientativa i poden ser
compensades en les diferents vessants del servei. En aquest sentit, les hores
destinades a cadascuna de les prestacions anira en funcié de les demandes i
necessitats a cobrir i, per tant, les hores invertides a cada prestacio sera variable i

diferent.

S’estipula que un expedient del SPEE computi un maxim de 10 hores de treball i
que un expedient SASE, 6 hores. En cas que sigui un nombre superior a aquestes
hores s’haura d’acordar préviament amb el Consell Comarcal, i sempre sera sota la
valoracié técnica d’aquest. Per tant, es calcula que el nimero d’expedients

aproximat és el seguent:

ANY 2024 NUMERO D’EXPEDIENTS
SPEE 16
SASE 16

ANY 2025 NUMERO D’EXPEDIENTS
SPEE 6
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7. El contracte compren les prestacions seglents:
a. L’atencio, la gestid i les actuacions tecniques que es deriven de la prestacio del
SAJE corresponent.

b. La gesti6 administrativa derivada de la posada en marxa del SAJE. Aquesta
gestié inclou I'emissié de memories, informes, registre, facturacio, entre altres
tasques administratives derivades de la prestacio del servei.

c. La recollida dinformacié requerida pel Consell Comarcal a efectes de
del contracte i d’interlocuci6 amb el Departament d’lgualtat i
Feminismes.

Clausula 3. Objectius del servei

1. Oferir assessorament juridic especialitzat a professionals en materia
d’estrangeria.

2. Actualitzar i informar els professionals de qualsevol aspecte legislatiu
matéria estrangeria que pugui ser necessari tenir en compte en la intervencio i
atencié a les persones.

3. Donar suport juridic en processos relatius a estrangeria i/o en la tramitacio
d’expedients a persones que es trobin en situacions d’excepcional vulnerabilitat
i/o emergéncia social.

Clausula 4. Persones destinataries del servei

a) Professionals dels SBAS i dels Serveis de primera acollida de persones
refugiades de 'ABSS Resta del Valleés Oriental, de I'ABSS de
Granollers i de 'ABSS de les Franqueses del Valles.

Persones migrades i refugiades que es trobin en situacions d’excepcional
vulnerabilitat i/lo emergéncia social, sempre i quan es valori préviament la seva
necessitat per part del SBAS i serveis de primera acollida recollits a la lletra a)
d’aquesta clausula conjuntament amb el propi servei.

CAPITOL II. UBICACIO | HORARI DEL SERVEI

Clausula 5. Ubicacio del servei

La prestaci6 del SAP es dura a terme preferentment de manera telematica o
telefonica. També es podra fer el suport per escrit mitjangant correu electronic amb
'assessorament juridic, perd en cap cas sera I'Unica modalitat de la prestacié. En
casos d’alta complexitat, es podra sol-licitar 'assessorament en format presencial amb
la finalitat que la prestacio del servei sigui la més Optima possible.
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L’espai on es prestara el SAP independentment de la modalitat sera establert pel
Consell Comarcal, ja sigui en les dependéncies d’aquest o en un espai que disposi el
contractista. El contractista haura de disposar d’'un espai propi adequat per a garantir
la confidencialitat i el desenvolupament correcte de les funcions del servei. Aixi mateix,
el contractista haura de posar a disposicié un niumero de teléfon i un correu electronic
exclusiu per les prestacions del SAJE. Altrament, el contractista ha de disposar del
material necessari per la realitzacié de les actuacions (telefon, portatil, etc.).

Pel que fan les sessions formatives i informatives també es duran a terme a la seu del
Consell Comarcal o bé al lloc on designi el Consell Comarcal per la idoneitat de les
sessions, dins el territori de la comarca del Vallés Oriental. Aquest fet no suposara cap
cost addicional en concepte de desplagament per al Consell Comarcal. En casos
excepcionals, es podra valorar fer les sessions informatives o formatives de manera
telematica, prévia autoritzacié del Consell Comarcal. En el cas de les circulars SAJE,
totes es duran a terme mitjangant correu electronic al personal técnic en matéria
d’estrangeria, amb prévia autoritzacioé del Consell Comarcal.

Aixi doncs, sera el Consell Comarcal qui, en ultima instancia, valorara i decidira on es
podra realitzar el SAP i les sessions formatives i informatives. | el contractista haura de
disposar del material necessari per a la realitzaci6 de les sessions, com és un
ordinador portatil i un telefon de contacte.

La prestacio del SPEE i del SASE s’haura de dur a terme preferentment de manera
presencial (entre una i tres vegades) donada l'alta complexitat dels casos, a les
dependencies dels SBAS o serveis de primera acollida dels municipis recollits en la
clausula 2. També es podra fer I'atencié a la seu del Consell Comarcal o espais
alternatius. Durant la sessid, la persona beneficiaria de la prestacido haura d’estar
acompanyada de la professional referent de SBAS o servei de primera acollida del seu
municipi. Només de forma excepcional i amb valoracié previa amb el Consell Comarcal
es podra prescindir de 'acompanyament de la persona professional referent. Aquest
fet no suposara cap cost addicional en concepte de desplagament per al Consell
Comarcal. En casos excepcionals, i amb prévia autoritzacié pel Consell Comarcal, es
podra valorar la prestacio del SPEE i del SASE en modalitat telematica.

Es podra fer suport telematic i/o telefonic tant amb la persona beneficiaria que se li
estigui oferint aquest servei com per assumir les coordinacions amb la referent de
SBAS o del servei de primera acollida i altres agents en matéria d’estrangeria. Pel que
fa al SPEE aquestes es duran a terme amb la finalitat d’oferir assessorament juridic,
seguiment i suport en la tramitaci6 d’expedients i de gestid6 de cites prévies
electroniques per la sol-licitud o renovacié de documentaci6 relativa a procediments
d’estrangeria. Pel que fa al SASE amb la finalitat d’oferir el servei d’assessorament
juridic, de seguiment, de suport i d'acompanyament per a la tramitacié i gestions de
documentacio que afecta al col-lectiu de persones migrades i/o refugiades.

Clausula 6. Horari del servei
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En el SAP, s’estableix inicialment I'horari del servei en un dia a la setmana, de dilluns a
divendres, d’entre les 9h i les 14h. L’horari es concretara en funcié de les demandes i
els expedients actius, si no hi ha demandes concertades o expedients actius no es
prestara aquest servei. En aquest cas, aquestes hores es podran revertir en hores de
gestié d’altres tasques del contractista en relacié al servei en questié aixi com la
preparacio del contingut de les sessions formatives per a les persones professionals i
informatives per a la poblacio, o bé per a la preparacié de les circulars SAJE.

Tanmateix, el Consell Comarcal pot fixar un altre horari amb la finalitat de donar
cobertura a les demandes i necessitats del SAP, que comprendra de dilluns a dijous
de 8 a 19.30 i divendres de 8 a 15h.

Aixi doncs, I'horari s’adaptara i es modificara segons les necessitats del servei i
segons I'horari que estableixi el Consell Comarcal.

En el cas de les sessions formatives pel personal laboral de SBAS i dels serveis
d’acollida es duran a terme en funcid de les necessitats i demandes dels/les
professionals, en horari de matins d’entre les 9h i les 15h, de dilluns a divendres,
previa autoritzacid del Consell Comarcal. De la mateixa manera, les sessions
informatives per a la poblacid, concretament a col-lectius especifics, es duran a terme
en funcié de les demandes de els/les professionals que els atenen en horari d’entre les
9h i les 20h, de dilluns a divendres, amb prévia autoritzacié del Consell Comarcal.

En el cas que el servei es presti per un/a advocat/da en exercici i coincideixi amb un
senyalament judicial caldra avisar al Consell Comarcal amb suficient antelacié per a
canviar 'horari i programar un altre dia’/hora de servei proper, si les necessitats del
servei ho requereixen.

El SPEE i el SASE estaran operatius els dies laborables estipulats pel Consell
Comarcal, de dilluns a divendres, d’entre les 9h i les 14h, en excepcié de casos
puntuals autoritzats pel mateix. L’horari es concretara en funcié de les demandes, si no
hi ha demandes concertades no es prestara el servei. Aixi doncs, les hores anuals
d’aquests poden variar en funcié de la demanda. Es contemplaran com a hores del
servei les hores invertides en l'atencié directa per part del contractista a la persona
beneficiaria aixi com les hores necessaries de gestié per donar resposta a aquestes
demandes.

Les hores anuals de servei poden variar en funcié6 de la demanda i en funcié del
preu/hora del servei.

Es consideraran dies festius, els recollits en el calendari de festes laborals i festes
locals segons el calendari laboral del Consell Comarcal. Durant el mes d’agost i tres
setmanes durant I'any (repartides entre el periode de Nadal — Reis i Setmana Santa) el
contractista no oferira el servei.
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CAPITOL Ill. OBLIGACIONS DE LES PARTS
Clausula 7. Obligacions del contractista

Les obligacions del contractista seran les segulents:

a) Prestar i gestionar el servei amb la continuitat i la regularitat establertes,
garantint 'acompliment optim en I'execucio del servei.

b) Coordinar internament el servei com a contractista i en relacié el Consell

c) Proveir i disposar del material i de les eines tecnologiques d’informacié i
comunicacio (ordinador, telefonia i internet) necessaries per a dur a terme
I'activitat dels serveis.

d) Nomenar una persona responsable del servei, la qual mantindra comunicacié
permanent durant I'horari de prestacio del servei amb la persona professional
responsable del Consell Comarcal del contracte i actuara diligentment en la
resoluci6 de les incidéncies.

e) Informar per escrit a la persona responsable del Consell Comarcal de qualsevol
incident que es produeixi o que es detecti durant la prestacio del servei.

de professionals qualificats per [I'execucido del
contractista haura de presentar la documentacié acreditativa que indiqui el
Consell Comarcal una vegada signat el contracte. En el cas d'un canvi de
professional durant I'execucié del contracte, aquesta documentacié s’haura de
presentar al Consell Comarcal abans d’iniciar la intervencio.

g) Garantir la maxima estabilitat dels professionals que exerceixin les funcions del
SPEE i del SASE a fi de minimitzar els efectes que els canvis o substitucions
puguin suposar per les persones ateses.

al Consell Comarcal els canvis del personal d’atencié directa
motivats per: permisos, situacid d’IT o supléncies, entre d’altres, que poden
afectar a la prestacio del servei. En aquest cas, el contractista ha d’'informar
préviament o en el mateix dia en el cas d’'una situacio d’IT.

continuitat de I'atencié i la idoneitat del personal contractat per
realitzar les funcions propies del servei:

1. En cas de baixa o abseéncia inferior a dues setmanes naturals el contractista
esta obligat a mantenir les tasques relacionades amb el punt b, ¢ del punt 7
de la clausula 2 i a informar al Consell Comarcal, SBAS i serveis de primera
acollida i persones ateses al servei de l'anul-lacié o ajornament de les
visites acordades.

2. En cas de baixa o abséncia temporal amb una previsi6 de més de dues
setmanes naturals, el contractista esta obligat a mantenir la prestacié del
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3. En el cas de vacant el contractista esta obligat a mantenir les tasques
relacionades amb el punt b, ¢ del punt 7 de la clausula 2 i a informar al
Consell Comarcal, SBAS i serveis de primera acollida i persones ateses al
servei I'anul-lacioé o ajornament de les visites acordades aixi com reprendre
la tasca relacionada amb el punt a del punt 7 de la clausula 2, en 7 dies
naturals des de la data que es produeix la baixa definitiva.

4. EIl personal contractat, sigui per vacant o per substitucié temporal, ha de
tenir, com a minim, el perfil professional i titulacions exigides requerides en
la clausula 15 punt 1.

5. En el cas que es doni un canvi de personal o baixa laboral, el contractista
haura de poder garantir la idoneitat del personal contractat per realitzar les
funcions propies del servei. El contractista facilitara a la professional
substitut les dades i tota la informacié necessaria per tal de garantir, i donar
continuitat, al treball establert.

j) Fer-se responsable dels danys i perjudicis que la realitzacié del servei pogués
ocasionar a les persones usuaries, quedant subjecte a indemnitzar els
perjudicis produits en la prestacio del servei.

k) Adoptar les mesures previstes en matéria de seguretat i salut en el treball, i
adopcid de les mesures necessaries per evitar que de l'execucioé del contracte
puguin derivar-se danys al personal municipal o a la poblacié en general.

I) Vetllar perqué les persones professionals que prestin el servei mantinguin una
amb les directrius del Consell Comarcal, amb els objectius, les
funcions i tasques establertes al Plec de Clausules Técniques i amb els criteris
d’intervencié conjuntes. Aixi mateix, hauran de garantir el coneixement i el
respecte del marc normatiu vigent.

Informar al Consell Comarcal de qualsevol actuacid que involucri a les
persones usuaries i que es trobi fora de les condicions préviament establertes
plec de condicions o en qualsevol altre document similar. En
qualsevol cas, el contractista no podra portar a terme actuacions no previstes al
contracte sense la prévia valoracio i autoritzacié del Consell Comarcal.

les persones treballadores la percepcid de qualsevol tipus de
donacié o contraprestacié economica per part de les persones
usuaries. El contractista sera responsable d'aquest compliment,
d’'informar al Consell Comarcal de qualsevol situacié d’aquesta indole que es
pugui produir.

0) Responsabilitzar-se de les sostraccions de qualsevol material, valors o efectes
denunciats davant I'autoritat competent.

p) Fer servir el sistema d’informacié i seguiment de les actuacions que indiqui el
Consell Comarcal.

q) Fer constar el logotip del Consell Comarcal per qualsevol
comunicacio o difusié del servei (segons manual d'imatge corporativa) i
logotip del Departament d’lgualtat i Feminismes i I'expressié "amb el suport del
Departament d’lgualtat i Feminismes" en els elements informatius i de difusio




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN EXPEDIENT
Politiques Socials i d'lgualtat X2024010844

Codi Segur de Verificaci6: 4688bd75-bee0-45cd-a78e-566c6739b524
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2024_5143965

Data d'impressié: 12/07/2024 12:24:38

Pagina 12 de 27

SIGNATURES
1.- Carles Fernandez Perez (TCAT) (Gerent), 02/07/2024 13:29

s) Utilitzar el

t) Garantir la

les dades.

les sessions.

"Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.

establerts.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Consell

Comarcal (https://ccvo.vallesoriental.cat/OAC/ValidarDoc.jsp). U

CONSELL COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL

r) Comunicar,

ElVallés Oriental Consell Comarcal Carrer Miguel Ricoma, 46

08401 Granollers
Tel. 93 8600700 Fax 93 8790444
www.vallesoriental.cat

CIF P- 5800010 -J

del servei inclosos en el CP utilitzant el logotip corporatiu establert en el Pla
d'identificacio visual (PIV) editat a la pagina web: http://www.gencat.cat/piv/.

el mateix dia, al Consell Comarcal de les queixes i/o incidéncies
rebudes. Donar resposta i informar-ne al Consell Comarcal.

catala com a llengua vehicular de les accions incloses en el
contracte, aixi com de la relacié amb les persones usuaries del servei, sempre i
quan no sigui un impediment per desenvolupar el servei.

defensa juridica de les seves persones treballadores contra les
denuncies que es produeixin per qualsevol fet que se’n derivi de la prestacio
del servei i execucié del contracte, aixi com de les responsabilitats que es
puguin derivar i siguin reclamades al Consell Comarcal, SBAS o serveis de
primera acollida, en cas de ser provats els fets denunciats.

u) Tractar correctament les dades personals d’infants i adolescents i families
atesos segons el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i també
segons la Llei Organica 3/2018 de 5’abril de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Clausula 8. Deure de confidencialitat

El contractista ha de vetllar perque el professional adscrit al servei garanteixi en tot
moment la confidencialitat i el correcte Us de les mesures de proteccio i seguretat de

L’empresa adjudicataria ha de garantir que els professionals que designi guardin
secret i reserva respecte al contingut de les sessions, de les dades, antecedents i
casos que tractin o respecte dels que tinguin accés en el desenvolupament de les
mateixes. Per aixd, hauran de guardar secret i reserva de les dades i el contingut de
Igualment, en el cas d’extincid contractual, el contractista esta obligat a tornar al
Consell Comarcal les dades de caracter personal, i també qualsevol suport o

document en que consti alguna dada objecte del tractament, i a mantenir la mateixa
reserva tot i deixar d’estar vinculat al Consell Comarcal.

Clausula 9. Obligacions del Consell Comarcal

El Consell Comarcal en relacié I'objecte del contracte:

1. Satisfer al contractista les prestacions economiques en la quantia i els terminis

2. Facilitar la informacidé necessaria per possibilitar la prestacio del servei.

3. Garantir que els SBAS i serveis d’acollida ofereixin els espais municipals adequats
per a les intervencions amb les persones ateses.
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CAPITOL IV. GESTIO DEL SERVEI

Clausula 10. Gestio del servei

Clausula 11. Organitzacioé del servei

1. Procediment per recepcionar i atendre les sol-licituds del servei:

4. Les altres previstes en el Plec de clausules administratives particulars i en aquest

1. El servei que ha de prestar el contractista ha de complir totes les normes
establertes en aquest Plec de prescripcions técniques i en el Plec de clausules
administratives particulars.

2. El contractista ha de prestar el servei amb la continuitat convinguda i respondre de
la qualitat del servei prestat.

3. El contractista respon de la qualitat del servei prestat i de les faltes que puguin
produir-se. Si la prestacié del servei no s’adequa a la prestacié contractada, com a
consequencia de vicis o defectes imputables al contractista, el Consell Comarcal
pot rebutjar aquesta prestacié i queda exempt de 'obligacié de pagament, o, si és
el cas, té dret a la recuperacié del preu satisfet.

4. El contractista només esta exempt de responsabilitat quan els vicis son
consequencia directa d’'una ordre del Consell Comarcal o de les condicions que
aquest ha imposat.

Pel que fa al SAP, les sol-licituds les rebra la persona professional designada del
Consell Comarcal per correu electronic, o pels canals que estableixi el Consell
Comarcal, mitjangant la fitxa de sol-licitud que establira el Consell Comarcal.

El Consell Comarcal, una vegada validada la sol-licitud, la fara arribar al correu
electronic que designi el contractista que prestara el servei.

S’estimen inicialment tres hores setmanals destinades a la prestacié del servei,
distribuides en un dia a la setmana, per poder donar resposta a les noves
demandes rebudes al llarg d’aquella setmana aixi com per donar resposta a les
demandes anteriors que no s’hagin pogut resoldre en una sola actuacio. Aquestes
hores setmanals han d’incloure també les tasques de programacio i elaboracioé del
contingut de les sessions formatives i informatives, coordinacions amb altres
serveis, administracions i/o entitats, registres, models, memories, assisténcia a
reunions tecniques i qualsevol altra tasca que es trobi inclosa dins I'objecte del
contracte. Aquestes hores poden ser menys en cas que no hi hagi demanda activa.

13
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El contractista fara arribar setmanalment al Consell Comarcal, per correu
electronic, les tasques/actuacions desenvolupades i/o els expedients atesos per a
poder fer un bon seguiment del servei. EI Consell Comarcal informara al
contractista quin dia de la setmana fa la tramesa d’aquesta informacié.

Les demandes d'assessorament s’han de respondre de manera telematica/
telefonica en 10 dies des de la recepcié de la sol'licitud. No obstant, també es
podra donar suport per escrit mitjangant correu electronic amb I'assessorament
juridic, perd en cap cas sera I'inica modalitat de la prestacié. En cas que sigui
necessari, atesa la complexitat o I'analisi conjunt del cas, es podra donar resposta
presencialment a través de la programacio d’una reunié técnica. En aquests casos,
s’haura d’acordar préviament amb el Consell Comarcal.

Quan la demanda s’hagi pogut resoldre dins la programacié setmanal establerta,
s’informara per correu electronic al Consell Comarcal del tancament, aixi com del
resultat de la seva actuacié. Quan la demanda requereixi d’'altres actuacions
I'expedient es mantindra obert per dur a terme les actuacions previstes per poder
resoldre-ho.

Pel que fan les sessions formatives i informatives, les persones professionals
enviaran un correu electronic al Consell Comarcal amb I'explicacié de la demanda i
la necessitat a donar resposta o el mateix contractista podra fer proposta segons
les necessitats detectades en les consultes del SAP. El Consell Comarcal fara la
valoracio i decidira si es pot assumir per part del contractista. En aquest cas el
Consell Comarcal informara al contractista de les sessions formatives i informatives
a realitzar, de la mateixa manera que el lloc i I'horari estipulat.

2. Tasques a realitzar pel Consell Comarcal:

a) Rebre les sol-licituds del personal técnic de serveis basics d’atencié social i
d’acollida i/o de politiques migratories de la comarca del Vallés Oriental.

b) Trametre al contractista les sol-licituds d’assessorament degudament
validades i les demandes i/o necessitats respecte les sessions informatives
i formatives.

c) Planificar globalment el servei.

d) Fer el seguiment i 'avaluacié periodica del servei.

e) Informar al personal derivant sobre el servei i el dret d’accés.

f) Validar les circulars SAJE i fer-les arribar a les professionals.

3. Tasques a realitzar pel contractista:
a) Rebre les sol'licituds i gestionar-les, programant les hores d’assessorament
requerides per donar resposta a les demandes.

b) Donar resposta a les consultes i demandes realitzades amb el termini
maxim de 10 dies des de la recepcié de la fitxa de sol-licitud del servei.

14
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Els terminis aqui especificats compten des del moment en qué el Consell
Comarcal fa la tramesa al contractista.

Crear circulars SAJE amb informacid6 nova i rellevant en mateéria
d’estrangeria que pugui afectar al desenvolupament de la tasca laboral als
SBAS i serveis d’acollida.

Trametre setmanalment al Consell Comarcal les tasques/actuacions
desenvolupades i/o els expedients atesos per a poder fer un bon seguiment
del servei. ElI Consell Comarcal informara al contractista quin dia de la
setmana fa la tramesa d’aquesta informacio.

Garantir al Consell Comarcal la informacio referent als serveis realitzats i el

Informar de qualsevol circumstancia que pugui suposar una modificacio del

Comunicar les incidéncies relatives al personal que poden afectar a la
prestacio del servei, com ara permisos, canvis o supléncies.

Facturar mensualment I'activitat del servei. La factura mensual s’haura de
presentar no més enlla del dia 10 del més seguent.

Garantir d’'un mitja de comunicacié adequat entre el personal contractista i
el personal dels serveis basics d’atencid social, d’acollida i/o de politiques
migratories dels municipis recollits al punt 5 de la clausula 2 del present
document i/o altres professionals de la xarxa d’atencié a les persones
d’origen estranger per tal de garantir una bona atencié a la persona
beneficiaria del servei.

Garantir la qualitat técnica de la prestacié del servei i I'atencié al personal
professional que sol-licita el servei, mitjangant 'adequada supervisio i
control de la gestio.

Prestar suport, sempre que se sol-liciti, al Consell Comarcal, en la valoracio
inicial de les sol-licituds rebudes.

Fer proposta de les sessions formatives i informatives, ajustades a la
demanda dels serveis sollicitants i préviament acordat amb el Consell

Realitzar i presentar les memories trimestrals i anuals de I'activitat
realitzada pel servei i de les sessions informatives i formatives
realitzades. El contingut minim que ha de constar en cada memoria esta
descrit en la clausula 18 d’aquest Plec.

f)
——— seu seguiment.
— 9)
— servei.
—— h)
i)
)]
k)
g l)
.g m)
g’ Comarcal.
g n)
S SPEE

1. Procediment per rebre i atendre les sol-licituds del servei:

Pel que fa al SPEE, les sol-licituds les rebra la persona professional designada del
Consell Comarcal per correu electronic, o pels canals que estableixi el Consell
Comarcal, mitjangant la fitxa de sol-licitud que establira el Consell Comarcal.

El Consell Comarcal, una vegada validada la sol-licitud, la fara arribar al correu
electronic del contractista que prestara el servei.
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L’horari del servei en questié es concretara en funcié de les demandes, si no hi ha
demandes concertades no es prestara el servei.

El contractista fara arribar mensualment al Consell Comarcal, per correu electronic,
les tasques/actuacions desenvolupades i/o els expedients atesos per a poder fer
un bon seguiment del servei. El Consell Comarcal informara al contractista quin dia
del mes fa la tramesa d’aquesta informacio.

Les demandes s’han de respondre de manera presencial en 15 dies des de la
recepcid de la sol-licitud. S’acordara entre ellla jurista, el/la professional de
referéncia de SBAS i/o servei de primera acollida i la persona beneficiaria, el dia de
I'atencio i lloc, i s'informara al Consell Comarcal, que sera en ultima instancia
I'encarregat de validar-ho. En el cas que es valori una modalitat diferent d’atencid,
el Consell Comarcal també sera I'encarregat d’autoritzar-ho.

2. Tasques a realitzar pel Consell Comarcal:

a) Rebre i valorar les sol-licituds del personal técnic de serveis basics
d’'atencio social i dels serveis d’acollida i/o de politiques migratories dels
municipis recollits al punt 5 de la clausula 2 del present document.

b) Trametre al contractista les sol'licituds del SPEE degudament
validades.

c) Planificar globalment el servei.

d) Fer el seguiment i 'avaluacié mensual del servei.

e) Informar a les professionals derivants sobre el servei i el dret d’accés.

3. Tasques a realitzar pel contractista:

a) Rebre les sol'licituds i gestionar-les, programant les hores del SPEE
requerides per donar resposta a les demandes.

b) Donar resposta a les consultes i demandes realitzades amb el termini
maxim de 15 dies des de la recepcio de la fitxa de sol-licitud del servei.
Els terminis aqui especificats compten des del moment en qué el
Consell Comarcal fa la tramesa al contractista.

c) Realitzar totes les actuacions, tramits o gestions necessaries que es
puguin derivar a I'hora de presentar un expedient d’estrangeria, des del
moment de preparacié6 de documentaci6 fins a obtenir la resolucid
definitiva del mateix.

d) Trametre mensualment al Consell Comarcal les tasques/actuacions
desenvolupades i/o els expedients atesos per a poder fer un bon
seguiment del servei. El Consell Comarcal informara al contractista quin
dia del mes fa la tramesa d’aquesta informacio.

e) Garantir al Consell Comarcal la informacio referent als serveis realitzats
i el seu seguiment.

f) Informar de qualsevol circumstancia que pugui suposar una modificacié
del servei.

16




DOCUMENT
Plec de clausules

ORGAN EXPEDIENT
Politiques Socials i d'lgualtat X2024010844

Codi Segur de Verificaci6: 4688bd75-bee0-45cd-a78e-566c6739b524
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2024_5143965

Data d'impressié: 12/07/2024 12:24:38

Pagina 17 de 27

SIGNATURES
1.- Carles Fernandez Perez (TCAT) (Gerent), 02/07/2024 13:29

Barcelona.

contracte.

"Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.

SASE

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document al web del Consell

Comarcal (https://ccvo.vallesoriental.cat/OAC/ValidarDoc.jsp). U

CONSELL COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL

ElVallés Oriental Consell Comarcal Carrer Miguel Ricoma, 46

08401 Granollers
Tel. 93 8600700 Fax 93 8790444
www.vallesoriental.cat

CIF P- 5800010 -J

4. Accions més significatives de la intervencio:

- Assessorament legal especialitzat per a la preparacié de la documentacio.

- Confecci6 de les taxes.

- Revisi6é de la documentacio.

- Presentacié dels expedients d’estrangeria per
MERCURIO i RED SARA.

- Realitzacié i presentacié telematica de tots els requeriments produits dins del
procés administratiu.

- Coordinacié telefonica, telematica i presencial amb I' Oficina d’estrangers de

1. Procediment per rebre i atendre les sol-licituds del servei:

g) Comunicar les incidéncies relatives al personal que poden afectar a la
prestacio del servei, com ara permisos, canvis o supléncies.

h) Facturar mensualment I'activitat del servei. La factura mensual s’haura
de presentar no més enlla del dia 10 del més seguient.

i) Garantir d'un mitja de comunicacié adequat entre el/la jurista i els/les
professionals dels serveis basics d’atencié social, els/les técnics i
tecniques d’'acollida i/o de politiques migratories de la comarca del
Valles Oriental i/o altres professionals de la xarxa d’atencio a les
persones d’origen estranger per tal de garantir una bona atencié al/la
beneficiari/a del servei.

j) Garantir la qualitat tecnica de la prestacio del servei i 'atencié als/les
professionals que sol-liciten el servei, aixi com de
beneficiaria mitjangant 'adequada supervisio i control de la gestio.

k) Prestar suport, sempre que se sol-liciti, al Consell Comarcal, en la
valoracio inicial de les sol-licituds rebudes.

I) Realitzar i presentar la memoria anual de I'activitat realitzada pel
servei. El contingut minim que ha de constar en la memoria esta
descrit en la clausula 18 d’aquest Plec.

la persona

plataformes telematiques

- Comunicacié6 de l'alta laboral en els processos d’arrelament social amb

- Gestio de la cita prévia a la Comissaria de policia per les empremtes i confeccio
de les taxes.

- Interposici6 de recursos administratius
relacionats amb aquests expedients.

- Coordinacié amb I' advocat d’ ofici si el tema arribés a la via judicial.

de reposicid, algcada o revisid

Pel que fa al SASE, les sol-licituds les rebra el/la professional designada del
Consell Comarcal per correu electronic, o pels canals que estableixi el Consell
Comarcal, mitjangant la fitxa de sol-licitud que establira el Consell Comarcal.
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El Consell Comarcal, una vegada validada la sol-licitud, la fara arribar al correu
electronic del/la jurista que prestara el servei.

L’horari del servei en questié es concretara en funcié de les demandes, si no hi ha
demandes concertades no es prestara el servei.

El contractista fara arribar mensualment al Consell Comarcal, per correu electronic,
les tasques/actuacions desenvolupades i/o els expedients atesos per a poder fer
un bon seguiment del servei. El Consell Comarcal informara al contractista quin dia
del mes fa la tramesa d’aquesta informacio.

Les demandes d’assessorament s’han de respondre de manera presencial en 15
dies des de la recepcido de la sollicitud. S’acordara entre el/lla jurista, el/la
professional de referéncia de SBAS i/o servei de primera acollida i la persona
beneficiaria, el dia d’'assessorament, i s'informara al Consell Comarcal, que sera en
ultima instancia I'encarregat de validar-ho. En el cas que es valori una modalitat
diferent d’atencio, el Consell Comarcal també sera I'encarregat d’autoritzar-ho.

2. Tasques a realitzar pel Consell Comarcal:

a) Rebre les sol'licituds dels/es tecnics i técniques de serveis basics
d’atencid social i técnics i técniques d’acollida i/o de politiques
migratories dels municipis recollits al punt 5 de la clausula 2 del present
document.

b) Trametre al contractista les sol-licituds del SASE degudament
validades.

c) Planificar globalment el servei.

d) Fer el seguiment i 'avaluacié mensual del servei.

e) Informar als/les derivants sobre el servei i el dret d’accés.

3. Tasques a realitzar pel contractista:

a) Rebre les sol-licituds i gestionar-les, programant les hores del SASE
requerides per donar resposta a les demandes i informant del nombre
d’hores aproximat.

b) Donar resposta a les consultes i demandes realitzades amb el termini
maxim de 15 dies des de la recepcio de la fitxa de sol-licitud del servei.
Els terminis aqui especificats compten des del moment en qué el
Consell Comarcal fa la tramesa al contractista.

c) Trametre mensualment al Consell Comarcal les tasques/actuacions
desenvolupades i/o els expedients atesos per a poder fer un bon
seguiment del servei. El Consell Comarcal informara al contractista quin
dia del mes fa la tramesa d’aquesta informacio.

d) Garantir al Consell Comarcal la informacio referent als serveis realitzats
i el seu seguiment.

18
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Clausula 12. Responsable del seguiment del contracte

1. El contractista ha d’assignar la persona responsable del seguiment del
contracte amb les funcions seguents:

a) Fer el seguiment del funcionament del servei i respondre davant
qualsevol incidéncia en relacié amb el desenvolupament del contracte.

e) Informar de qualsevol circumstancia que pugui suposar una modificacio
del servei.

f) Comunicar les incidéncies relatives al personal que poden afectar a la
prestacio del servei, com ara permisos, canvis o supléncies.

g) Facturar mensualment l'activitat del servei. La factura mensual s’haura
de presentar no més enlla del dia 10 del més seguent.

h) Garantir d'un mitja de comunicacié adequat entre el/la jurista i els/les
professionals dels serveis basics d’atencié social, els/les técnics i
tecniques d’acollida i/o de politiques migratories de la comarca del
Valles Oriental i/o altres professionals de la xarxa d’atencio a les
persones d’origen estranger per tal de garantir una bona atencié al/la
beneficiari/a del servei.

i) Garantir la qualitat técnica de la prestacié del servei i I'atencio als/les
professionals que sol-liciten el servei, aixi com de la persona
beneficiaria mitjangant 'adequada supervisio i control de la gestio.

j) Prestar suport, sempre que se sol'liciti, al Consell Comarcal, en la
valoraci6 inicial de les sol-licituds rebudes.

k) Realitzar i presentar la memoria anual de l'activitat realitzada pel
servei. El contingut minim que ha de constar en la memoria esta
descrit en la clausula 13 d’aquest Plec.

4. Malgrat que el ventall de gestions poden ser molt variades segons la
necessitat, s’assenyalen les accions més significatives de la intervencio:

de reposicio, algcada o revisio

- Tramits sobre indocumentacié i manca de passaports davant Ambaixades
i/o Oficina d’estrangers.

- Tramits de certificats en centres de menors, DGAIA o Entitats de suport
joves extutelats.

- Gestio cites previes electroniques per tramitar certificats per refugiats.

- Gestid de cites prévies per recuperar passaport en tramits de proteccio
internacional.

- Gestido amb advocats d’ ofici sobre causes penals.
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b) Revisar el funcionament global del servei, la distribucié dels recursos i
I'estat d’execucié del contracte conjuntament amb la persona designada
pel Consell Comarcal mitjangant reunions en la periodicitat establerta.

c) Representar el contractista quan sigui necessaria la seva actuacié o
preséncia i en els altres actes derivats del compliment de les obligacions
contractuals.

d) Organitzar la prestacié del contracte i interpretar i posar en practica les
indicacions rebudes del Consell Comarcal.

e) Proposar al Consell Comarcal la resolucié dels problemes que es
plantegin o col-laborar-hi, aixi com revisar el nivell
aconseguit per I'organitzacioé de 'empresa durant el desenvolupament del

f) Prendre les mesures adequades per garantir la continuitat del servei.

g) Assistir a totes les reunions de seguiment i control dels treballs en qué
sigui convocat pel Consell Comarcal.

h) Participar en els espais de col-laboracié i millora de la qualitat del servei
que convoqui el Consell Comarcal.

i) Assegurar els mecanismes de control i comunicacio al Consell Comarcal.

j) En el cas de canvi de contractista, planificar i dur a terme un correcte
del servei entre empreses, garantint-ne el servei,
imprescindible tenir al dia i facilitar a la nova empresa i al Consell
Comarcal, tota la informacio relativa al personal, serveis que es presten,
planificacions, i qualsevol altra documentacio o informacié necessaria per
a poder prestar el servei.

Clausula 13 Coordinacio del Servei

1. El Consell Comarcal, a través de la persona designada a aquest efecte, coordinara
el servei i en fara el seguiment a través de les reunions que es duran a terme. Aixi
mateix, el contractista assignara la persona encarregada de la coordinacié amb el
Consell Comarcal.

2. A Tlinici d’entrada en vigor del contracte tindra lloc una primera reunidé de
coordinacié entre el Consell Comarcal i el contractista per concretar i establir les
condicions del mateix.

3. Es duran a terme reunions peridodiques entre el Consell Comarcal i la professional
coordinadora designada pel contractista, amb la freqiiéncia que s’acordi. Aquesta
frequéncia sera com a minim trimestral.

4. S’establira també una reunié anual, després de I'entrega de les memories anuals
per part del contractista.

de resposta
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De la mateixa manera, el Consell Comarcal podra establir altres coordinacions
quan ho consideri oportu pel bon funcionament del servei.

S’establira un canal de comunicacié continu entre la persona referent de la part
contractista i la persona assignada a aquest efecte pel Consell Comarcal.

Les reunions tindran lloc de forma presencial i excepcionalment es podran acordar
en format telematica.

Clausula 14. Sistema d’informacié i de gestié informatitzada

Actualment, el Consell Comarcal no obliga a utilitzar:

a. Un sistema especific de gestid informatitzada per a gestionar els serveis
en matéria d’estrangeria SAP, SPEE o SASE.

b. Un sistema especific de registre de dades i actuacions realitzades en
els serveis en matéria d’estrangeria SAP, SPEE o SASE.

No obstant aixd, amb I'objectiu de facilitar la gestid dels serveis i el registre de dades i
actuacions realitzades, els requeriments d’informacié es podran gestionar mitjancant
sistemes de gestié informatitzada creats i aprovats pel Consell Comarcal restant
obligat el contractista a adaptar, si és necessari, la prestacié dels serveis objecte
d’aquest contracte als requeriments tecnics que el Consell Comarcal estableix.

CAPITOL V. PERSONAL

Clausula 15. Perfil professional i titulacions exigides

1.

Contractar un professional per portar a terme les funcions de jurista en la jornada
establerta per les hores licitades. (Tenint en compte els requeriments en cas de
substitucié o vacant descrits en el Capitol Ill, clausula 7.) El servei ha d'estar
format per 1 jurista principal per tal d’establir un assessorament amb continuitat.

El contractista haura de garantir la idoneitat dels professionals per realitzar les
funcions propies d’aquest contracte.

Els professionals que s’adscriguin al servei objecte d’aquest contracte han de
disposar de les titulacions i de I'experiéncia professional seglents:

a) Titol de Llicenciatura en dret o Grau en dret.

b) Experiéncia minima de 3 anys en la prestacio de serveis juridics vinculats
amb I'objecte del contracte.

c) Experiencia minima de 3 anys en assessorament i coordinacio d’institucions
publiques i/o privades en matéria d’estrangeria.

d) Acreditacio de no tenir antecedents penals en relacié a abusos sexuals cap
a infants i adolescents.
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e) El Consell Comarcal podra sol-licitar la documentacié addicional que
consideri adient per tal de poder comprovar la veracitat de les dades
facilitades.

Clausula 16. Condicions en la gestio del personal

El contractista garantira el seguiment i 'acompanyament del personal assignat tant
en relacié a la praxis professional com en la gestid del servei a través d’'un
coordinador/a técnic.

En cas de baixa o abséncia del/a jurista inferior a dues setmanes, el contractista
esta obligat a donar resposta a les situacions d’urgéncia posant a disposicio del
servei un altre professional en 24 hores. S’entendra per urgéncia aquelles que per
la possible situaci6 de greu vulnerabilitat sigui necessaria [I'actuacié del
professional. El Consell Comarcal valorara la urgéncia a partir de la informacié que
es demanara a SBAS o serveis d’acollida.

En cas d’'una abséncia per baixa temporal amb una previsié superior a dues
setmanes, el contractista esta obligat a la substitucié del professional d’intervencio
en un termini no superior als 7 dies des de la data en que es produeix la baixa.

El contractista ha de garantir la maxima estabilitat dels llocs de treball dels
professionals d’intervencio (juristes) per minimitzar els efectes que els canvis o les
substitucions puguin suposar per les persones ateses.

El contractista ha de notificar al Consell Comarcal, en el termini maxim de 2 dies
naturals, qualsevol modificacio, baixa o substituci6 que es pugui produir en la
persona que ocupa aquest lloc de treball.

El contractista ha de presentar el Certificat personal de no tenir antecedents penals
i/o certificat negatiu del Registre Central de Delinquients Sexuals per a tots els /les
professionals que realitzin el servei.

El contractista ha de cobrir les abséncies del seu personal per vacances o altres
eventualitats. El canvi, bé per supléncia o necessitats del servei, no eximeix de la
realitzacié de les prestacions encomanades per I'ens local i programades per
I'adjudicatari.

Els periodes de vacances fora de l'establert a la clausula 6 i els permisos del
personal de l'adjudicatari d’acord amb els convenis laborals, no eximeixen del
compliment de la prestacio dels serveis.

En cas de substitucid, I'adjudicatari facilitara al professional substitut les dades i
tota la informacio necessaria per tal de garantir el seguiment del servei.

L’empresa adjudicataria també comunicara els canvis, amb la major brevetat
possible, al SBAS o servei d’acollida corresponent i a la persona afectada per
evitar negligéncies en la prestacio del servei.

Corresponen al contractista les funcions de reciclatge, formacié permanent,
supervisio i suport técnic del seu personal. En aquest sentit, el contractista ha de
comunicar al Consell Comarcal els plans formatius previstos adrecats al reciclatge i
la formacié continua de les treballadores.

El contractista no podra facturar les hores corresponents a serveis que per
qualsevol motiu imputable al contractista s’hagin deixat de prestar. EI Consell
Comarcal només abonara les hores efectivament realitzades
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CAPITOL VI. TASQUES DE COORDINACIO | AVALUACIO DEL SERVEI
Clausula 17. Tasques del contractista en la coordinacio técnica del servei

1. El Consell Comarcal, a través de la persona designada a aquest efecte, coordinara
els serveis (SAP, SPEE i SASE) i en fara el seguiment a través de les reunions que
es duran a terme. Aixi mateix, el contractista sera I'encarregat de la coordinacio
amb el Consell Comarcal.

2. S’acorda una reunié de coordinacio entre Consell Comarcal i contractista a l'inici
d’entrada en vigor del contracte per establir les condicions del mateix.

3. A més, s’establira una reunié trimestral d’ambdues parts per fer el seguiment i la
valoracié dels serveis. De la mateixa manera, el Consell Comarcal podra establir
altres coordinacions quan ho consideri oporti pel bon funcionament dels mateixos.

canal de comunicacié continu entre contractista i la persona

assignada a aquest efecte pel Consell Comarcal, entre d’altres per dur a terme les
finalitats seglents:
a. Seguiment del servei i la seva gestio
Control i seguiment del pressupost
Identificacié de necessitats
Propostes de millora en la gestio i prestacié del servei
Incidencies en la gestio i prestacio del servei

Clausula 18. Seguiment i avaluacioé del servei

haura de presentar les memories de cada servei amb la periodicitat

estipulada per avaluar 'activitat realitzada:

Memories SAP trimestral i anual
Memoria SPEE anual
Memoria SASE anual

2. S'estableix que la data maxima de presentacio de les memories sera:

memories mensuals sera durant els primers 10 dies seglents al
vengut.

b. Les memories trimestrals seran

10 d’abril (1r trimestre)

10 de juliol (2r trimestre)
10 d’octubre (3n trimestre)
10 de gener (4r trimestre)

c. Les memories anuals seran durant els primers 10 dies del mes de gener
posterior a I'any d’activitat, o en les dates que el Consell Comarcal
determini.

3. Lainformacié minima que hauran de contenir aquestes memories sera:
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SAP

- Nombre de demandes ateses dins el periode estipulat (trimestral i/o anual),
amb el seu numero d’expedient i perfil (municipi de procedéncia, génere,
edat, nacionalitat, situaci6 administrativa), i la tipologia de les actuacions
realitzades per cada expedient

- Nombre de demandes noves en aquell periode

- Nombre de demandes actives en aquell periode

- Nombre de demandes donades de baixa en aquell periode i motiu de
tancament, incloent el resultat de I'actuacié del servei

En el cas de les sessions formatives i informatives el contractista haura d’elaborar
i presentar una memoria per cadascuna de les sessions realitzades, en les que
s’adjuntara el material utilitzat durant la sessié. El termini de presentaci6 d’aquesta
memoria sera dins de les tres setmanes seglents a la finalitzacidé de la sessio.
Aquesta memoria haura de recollir la informacié minima seguent:

- Nombre de sessions, dates, horaris, lloc, contingut/programa i metodologia
de les sessions.

- Nombre i perfil de les persones assistents a les sessions.

- Objectius i avaluacioé respecte 'assoliment dels objectius de les sessions.

Tanmateix, les memories anuals inclouran una part descriptiva que contingui
els aspectes més destacats de la informacioé recollida, I'avaluacio respecte els
objectius del servei i la justificacid de la proposta técnica presentada en la
licitacio del servei.

SPEE

- Nombre de demandes ateses amb el seu numero d’expedient i perfil
(municipi de procedencia, génere, edat, nacionalitat, situacio
administrativa), tipologia de les actuacions realitzades per cada expedient i
hores dedicades.

- Nombre de demandes donades de baixa i motiu de tancament, incloent el
resultat de I'actuacio del servei.

"Codi per a la validacié" que apareix a la capgalera.

SASE

- Nombre de demandes ateses amb el seu numero d’expedient i perfil
(municipi de procedencia, génere, edat, nacionalitat, situacio
administrativa), tipologia de les actuacions realitzades per cada expedient i
hores dedicades.

- Nombre de demandes donades de baixa i motiu de tancament, incloent el
resultat de I'actuacio del servei.
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4. Per altra banda, el Consell Comarcal podra exigir que constin en les esmentades
memories dels serveis altres dades d'interés.

5. Totes aquestes memoaries han de complir amb els seglients requeriments:

- Escrit: escrites en catala normalitzat correctament tant a nivell ortografic
com linguistic.

- Contingut: incorporar la perspectiva de génere evitant elements de
discriminacio sexista en I'is del llenguatge i de la imatge.

- Lliurament: cal fer arribar I'original signat electronicament a través del
registre d’entrada del Consell Comarcal, i una copia per correu electronic
protegida a I'adrega psi@vallesoriental.cat, en el format que aixi determini
el Consell Comarcal.

6. Es constituira una Comissié tecnica de seguiment del contracte amb la finalitat
d’avaluar progressivament el desenvolupament i els resultats de la gesti6 del servei
que estara integrada per:

a) La persona responsable que designi I'entitat adjudicataria.

b) La coordinacié o Cap de 'Area de Politiques Social i Igualtat del Consell
Comarcal.

c) Una professional designat pel Consell Comarcal

7. La Comissié es reunira trimestralment, o amb la periodicitat que el Consell
Comarcal estableixi.

8. Seran funcions de la Comissio:

a) Aprovar el calendari i la programaci6 del servei.

b) Estudiar i decidir sobre tots aquells assumptes que no quedin recollits en el
present plec de condicions sense detriment de les potestats del Consell
Comarcal.

c) Avaluar progressivament el desenvolupament i els resultats de la gestio del
SAJE.

d) Tractar les incidéncies, queixes i qualsevol tema que sorgeixi durant la
vigéncia del contracte.
Clausula 19. Finalitzacio del contracte i traspas
1. Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas de no continuar prestant els

serveis, el contractista i la nova empresa adjudicataria realitzaran un traspas
d’informacio, de funcionament i d’'organitzacié dels serveis en matéria d’estrangeria
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SAP, SPEE i SASE en el termini de vuit dies naturals previs a l'inici de la nova
prestacio.

2. Amb la finalitat que aquest traspas d’informacié no repercuteixi negativament a les
persones beneficiaries, el Consell Comarcal ordenara i supervisara aquest traspas.

3. Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas que no hi hagi subrogacio, el
contractista que finalitzi el contracte haura de garantir una coordinaci6 amb
cadascun dels serveis municipals que tingui demandes actives per poder realitzar
un tancament o un traspas del cas amb el nou contractista.

4. El contractista, tot i haver finalitzat la vigéncia del contracte, haura de continuar
prestant els serveis fins que s’hagi pogut formalitzar el nou contracte amb la nova
empresa adjudicada dins d’'un termini maxim de quatre mesos.

Clausula 20. Difusié del servei i drets d’imatge

El contractista en cap cas podra utilitzar ni difondre imatges de les persones ateses, ni
en l'actualitat ni amb anterioritat, amb cap finalitat, sense el seu previ consentiment.

El contractista podra fer difusid del servei perd en cap cas, de dades que puguin
identificar a les persones ni de les imatges de les persones que han estat o sén ateses
al servei sense el seu previ consentiment.

Clausula 21. Vinculacié amb I’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible

L’Agenda 2030 és el nou full de ruta global per avangar cap al desenvolupament
sostenible que van aprovar les Nacions Unides el 2015. Inclou 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), que s’han d’assolir el 2030. EI Govern de
Catalunya s'hi ha compromés amb la participacié de tots els seus departaments. El
Departament de Drets Socials, d’acord amb aquesta directriu, visibilitza quins serveis
inclosos en el contracte programa 2022-2025 incideixen en els ODS.

Servei d’assessorament Juridic d’Estrangeria (SAJE): ODS 10i 16

REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

10. Reduccio de les desigualtats -~

=)

v

16. Pau, justicia i institucions solides

26




DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
Plec de clausules Politiques Socials i d'lgualtat X2024010844
SIGNATURES

Codi Segur de Verificaci6: 4688bd75-bee0-45cd-a78e-566c6739b524
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01010014_2024_5143965

Data d'impressié: 12/07/2024 12:24:38

Pagina 27 de 27

1.- Carles Fernandez Perez (TCAT) (Gerent), 02/07/2024 13:29

ElVallés Oriental Consell Comarcal Carrer Miguel Ricoma, 46

08401 Granollers
Tel. 93 8600700 Fax 93 8790444
www.vallesoriental.cat

CIF P- 5800010 -J

PAU, JUSTICIA
1 1INSTITUCIONS

SOLIDES

inal. Comprovi l'autenticitat del document al web del Consell

Comarcal (https://ccvo.vallesoriental.cat/OAC/ValidarDoc.jsp). Utilitzi el "Codi per a la validacié" que apareix a la capcgalera.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic

CONSELL COMARCAL DEL VALLES ORIENTAL

27




