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Ref: DSV-CSG
EXA niim:569/2023

INFORME JUSTIFICATIU PER LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE NETEJA
PERIODICA DE LES DEPENDENCIES DE L’INSTITUT CATALA DEL SOL PER
PROCEDIMENT OBERT HARMONITZAT RESERVAT A CENTRES ESPECIALS DE
TREBALL D’INICIATIVA SOCIAL | A EMPRESES D’INSERCIO

Per Resolucié de data 19 de setembre de 2014 va adjudicar-se mitjangant procediment
obert harmonitzat el contracte de serveis de la neteja periodica de les dependéncies de
FINCASOL, contracte reservat a Centres Especials de Treball.

En data 9 de desembre de 2014 es va subscriure 'esmentat contracte, amb un termini de
prestacioé del servei que finalitzava el 31 de desembre de 2016.

El 22 de febrer de 2017 es prorroga el contracte per un termini de 2 anys, fins el 31 de
desembre de 2018.

L’1 de febrer de 2019 i mitjangant procediment obert harmonitzat es signa amb I'empresa
Can Cet Centre d’Insercid, SL es signa el contracte per a la neteja de les dependéncies de
I'INCASOL per una durada de 4+1 anys el 31 de gener de 2023 és signa la prorroga que
finalitzara el proper 31 de gener de 2024.

Vist I'informe de necessitat de contractar els serveis de la neteja periddica de les
dependéncies de l'Institut Catala del Sol, en el qual queda suficientment motivat I'inici de
I'expedient.

Per dur a terme aquesta licitacié a continuacio se’n descriuen les seves caracteristiques.
1. OBJECTE | CARACTERISTIQUES D’AQUEST CONTRACTE DE SERVEIS

L’objecte d’aquest servei és la contractacié del servei de neteja periddica de les
dependéncies de I'Institut Catala del Sol per procediment obert harmonitzat reservat a
Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social i a Empreses d’Insercié.

La durada del contracte és de 5 anys.
Import de licitacié previst és 1.196.366,83 -€ IVA no inclos.
La distribucié en anualitats és:

2024. 129.548,09€
2025: 229.298,53€
2026: 236.173,67€
2027: 243.258,75€
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2028: 250.559,32€
2029: 107.528,47€

La formula per al calcul del pressupost base de licitacié (PBL) seria la seguent:

PBL = Costos directes (CD) + Costos indirectes (Cl) + Despeses generals d’estructura
+ Benefici industrial + IVA

L’any 2024 s’ha aplicat un 2,5% (segons conveni), 'any 2025 s’ha aplicat un 3,25% (segons
conveni) i a la resta d’anualitats s’ha calculat un 3%.

El valor estimat del contracte és de 1.435.640,20’-EUROS, més I'lVA que correspon a
I'import de licitacid, aixi com la possibilitat de modificacions previstes a I'apartat 13 del
plec fins a un maxim del 20%. (239.273,37€)

2. PROCEDIMENT I JUSTIFICACIO DELS CRITERIS D’ADJUDICACIO

A. CRITERIS DE VALORACIO

CRITERIS DE VALORACIO PONDERACIO

Preu ofertat, que no podra superar Fins a 75 punts

el pressupost de licitacio, oferta economica
Capacitat de reacci6 davant Fins a 5 punts
d'emergéncies i de situacions Altres criteris
imprevistes automatics

Pla de treball que incorpori Fins a 10 punts judici
solucions innovadores en la valor

planificacié operativa,

organitzativa i técnica del servei

Establiment i aplicaci6 d’'un

sistema de verificacio de la qualitat Fins a 10 punts judici
del servei i atencid6 a queixes i valor

reclamacions.

El servei objecte d’aquesta licitacié s’adjudicara a 'empresa que, en el seu conjunt, faci la
proposicid més avantatjosa, segons els criteris que, per ordre decreixent d'importancia i
amb la ponderacio corresponent.

Puntuacié maxima total: 100 punts
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Per tot I'exposat,
INFORMO,

Que del contingut del present informe, queda suficientment justificada I'adequacié del
procediment i del contracte aixi com de I'objecte i el seu contingut, de conformitat amb el
que prescriuen els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de la Llei de
Contractes del Sector Public.

Que és procedent proposar la seva contractacio, mitjangant procediment obert harmonitzat
reservat a centres especials de treball d’Iniciativa Social i a Empreses d’Insercié d’acord
amb el contingut de la Llei esmentada.

S’acompanya annex amb els criteris de valoracié de les ofertes per a la seleccié de
I'adjudicatari.

Per autoritzacioé de la Directora el coordinador de Processos i documentacio, Resolucio 18
d’abril de 2023 Jesus Flores Gonzalez

Corsega, 273
08008 Barcelona
93 228 60 00
incasol@gencat.cat
incasol.gencat.cat



INCASOL

Institut Catala
del Sol

ANNEX AMB ELS CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES PER A LA
SELECCIO DE L’ADJUDICATARI

A. PRESSUPOST: 1.196.366,83€ més 'lVA

B. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 1.435.640,20€ més I'VA (modificacié del
contracte maxim 20%

C. DURADA DEL CONTRACTE: 5 anys

D. RESPONSABLE DEL CONTRACTE: Coordinador de Processos i documentacio en
substitucié del Coordinador de Serveis Generals

E. CRITERIS DE VALORACIO:

CRITERIS DE VALORACIO PONDERACIO
Preu ofertat, que no podra superar el | Fins a 75 punts
pressupost de licitacio, oferta economica
Capacitat de reaccio davant | Fins a 5 punts

d’emergeéncies i de situacions imprevistes | Altres criteris automatics

Pla de treball que incorpori solucions Fins a 10 punts judici valor
innovadores en la planificacié operativa,
organitzativa i técnica del servei
Establiment i aplicaci6 d’'un sistema de
verificacié de la qualitat del servei i atencié | Fins a 10 punts judici valor
a queixes i reclamacions.

El servei objecte d’aquesta licitacié s’adjudicara a 'empresa que, en el seu conjunt, faci la

proposicid més avantatjosa, segons els criteris que, per ordre decreixent d'importancia i

amb la ponderacio corresponent, s’assenyalen a continuacio:

Puntuacié maxima total: 100 punts

1. CRITERIS D’ADJUD!CACI() LA VALORACIO DELS QUALS ES PRODUEIX DE
FORMA AUTOMATICA (total 80 punts)

1.1 L’oferta econdmica
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L’'oferta econdmica que no podra superar el pressupost de licitacié. La puntuacio
maxima de 75 punts sera per a l'oferta més baixa i només per a aquesta. Per a la resta
d’'ofertes s’aplicara la féormula seglent:

En aplicacio de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de férmules de valoracié i puntuacié de
les proposicions econdmica i técnica de la Direccidé general de Contractacié Publica,
per obtenir les puntuacions economiques totes les ofertes s’avaluaran amb la puntuacio
obtinguda mitjangant la seguient expressio:

Pecoz'ZPeC()mdxX 1- M X(L
’ ’ PC VP

i” que s’avalua.

essent:

P

eco,i

la puntuacié econdmica que obté I'oferta

P

eco,max

la maxima puntuacié econdmica assolible que en aquesta licitaci6 té el valor de
75 punts.

Of; l'import de I'oferta econdmica “i” que s’avalua.

Of,, 'import de I'oferta més economica (o sigui, amb major baixa percentual) que s’hagi
presentat entre totes les ofertes acceptables, un cop s’hagin desestimat les possibles
baixes anormals o desproporcionades.

PC el pressupost de licitacio.

VP el valor del coeficient de ponderacié. En aquest cas 1,6666 associat al pes especific
del criteri.

La puntuacié econdmica s’arrodonira al segon decimal. La puntuacié maxima sera de
P punts.

eco,max

OFERTES AMB VALOR ANORMAL O DESPROPORCIONAT

Criteris per a la determinaci6 de I’existéncia de baixes presumptament anormals

Per apreciar quines ofertes tenen un preu anormal o desproporcionat s’aplicara el
segulent calcul, tot tenint en compte el que disposa I'article 86 del RD 1098/01 pel que fa
a les proposicions formulades per distintes empreses que pertanyen a un mateix grup:

Es calcula el percentatge de baixa de cada oferta econdmica ( BO; ) tal com segueix:
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BO, =100x(1—0—ffj
PC

on Of; és Import de I'oferta acceptable (inclosa en el conjunt de les ofertes acceptables
en base ala solvéncia) i PC el pressupost de licitacio.

Es calcula la mitjana ( BM') d’aquest conjunt de baixes ( BO, ):

BM =13 B0,

ni-
On n és el nombre d’ofertes una vegada aplicat el descart, si s’escau, en base al criteri
de grup empresarial.
Després es calcula la desviacio estandard (o ):

1/2
n

S (80,F ~n (MY

i=1

o =
n—1

Si n=1, es prendra o =0.

Entre les n ofertes acceptables s’escolliran aquelles n' ofertes, que, a més a més,
compleixin la condicio:

|BO, - BM|< o

El conjunt d’ofertes »n" s’obté Unicament amb la finalitat d’obtenir la baixa de referéncia (
BR)

S’entendra que una oferta és presumptament anormal o desproporcionada quan el seu
percentatge de baixa ( BO,) respecte del pressupost de licitacié (PC) sigui superior als

seguents valors:

- Sin’ésigual o superior a 5, caldra obtenir el valor BR (Baixa de referencia) per
determinar el limit de la presumpcio de temeritat:

1 &
BR=—>"BO, peralsvalors |BO,-BM|<c
n iz
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Quan n sigui superior a 5, es considerara presumptament anormal o
desproporcionada tota oferta en la que BOi > BR + 2

Quan n sigui igual a 5, es considerara presumptament anormal o
desproporcionada tota oferta en la que BOi > BR + 5

- Sin’ és inferior a 5 es distingiran, de manera similar, dos casos:

Quan n sigui superior a 5, es considerara presumptament anormal o
desproporcionada tota oferta en la que BO/ > BM + 2

Quan n sigui igual o inferior a 5, Es considerara presumptament anormal o
desproporcionada tota oferta en la que BOi > BM + 5

En el supdsit que alguna oferta pugui ser considerada anormal se sol-licitara la informacié
necessaria per determinar si s’ha d’excloure o no.

En cas que dins del procés de licitacié acabin finalment descartades ofertes per ser
anormals o desproporcionades, es calculara la puntuacié amb les ofertes admeses de
manera que l'oferta més baixa obtindra la maxima puntuacié d’acord amb el paragraf
seguent.

1.2 Capacitat de reaccié davant emergeéncies

El procediment de resolucio d’incidéncies es puntuara amb un maxim de 5 punts, amb el
desglossament seguent:

- Temps resposta (maxim 5 punts)
Davant incidéncies Internes

e Procediment de resolucié d’'incidéncies atribuides a 'empresa contractista:
per exemple no preséncia de personal, no disponibilitat de materials o estris.
Solucié emergéncia:

Igual o inferior a 2 hores 2,5 punts
Inferior a 3 i superior 2 hores 0,75 punts
Inferior a 4 i maxim 3 hores 0,25 punts
Igual o superior 4 hores 0 punts

Davant incidéncies externes

e Procediment de resolucid d’incidéncies no atribuides a I'empresa
contractista: per exemple obres, fuites d’aigua, actes vandalics
Solucié emergéncia:
Igual o inferior a 2 hores 2,5 punts
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Inferior a 3 i superior 2 hores 0,75 punts
Inferior a 4 i maxim 3 hores 0,25 punts
Igual o superior 4 hores 0 punts

2.CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN JUDICI
DE VALOR

Puntuacié maxima total: 20 punts

2.1 Pla de treball

Pla de treball que incorpori solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa
i técnica del servei (amb una extensié maxima de 6 pagines, 3 fulls DinA4 per les dues
cares).. Es valorara el pla de treball i el calendari presentats per les empreses licitadores,
tenint en compte el contingut de I'annex 2 del plec técnic. S’haura de tenir en compte també
les tasques de neteja de vidres, tractaments de paviments, neteges a fons dels
equipaments, i altres tasques relacionades amb la neteja.

L’empresa haura de presentar una proposta de calendari anual i la planificacié detallada
de les actuacions que s’hauran de complir al llar de I'any: neteja de persianes, neteja de
zones altes, etc. (fins a 10 punts)

La puntuaci6 s’atorgara d’acord amb els parametres segients:

Descripcio exhaustiva del Pla de treball, amb el calendari d’actuacio i les tasques a realitzar:
fins a un maxim 10 punts.

Descripcié poc detallada del Pla de treball i el calendari: fins a un maxim 5 punts
La no referéncia a aquest aspecte o referéncia amb errors manifests: 0 punts
2.2 Verificacio de la qualitat del Servei

Pel que fa a la metodologia d’avaluacié de la qualitat del servei, les empreses licitadores
hauran de presentar una memoria técnica, amb una extensiéo maxima de 6 pagines (3 fulls
DinA4 per les dues cares), amb descripcid dels aspectes seguents: metodologia de
recollida de dades i periodicitat, metodologia de  tractament i analisi de les dades i
metodologia de presentacié de les dades i periodicitat.

La metodologia d’avaluacié de la qualitat del servei es puntuara amb un maxim de 10
punts, amb el desglossament seguent:

e Metodologia de recollida de dades i periodicitat (fins a 4 punts): es
valoraran aquelles metodologies que combinin la recollida de dades interna,
per part de les propies persones treballadores adscrites a I'execucio del
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contracte, amb la recollida de dades externa, mitjangant inspeccions amb
mitjans propis o auditories externes.

¢ Metodologia de tractament i analisi de les dades (fins a 4 punts): es valorara
la metodologia proposada per a l'organitzacié i analisi de les dades
recollides.

e Metodologia de presentacié de les dades i periodicitat (fins a 2 punts): es
valorara la metodologia proposada per a la presentacié del resultat de
I'analisi qualitatiu i quantitatiu de les dades, aixi com la seva periodicitat.

La puntuaci6 s’atorgara d’acord amb els criteris seguents:

Descripcio exhaustiva de la metodologia i adequada quant a les necessitats a  satisfer: 4
punts referents a la metodologia de recollida i de tractament o 2 punts referents a la
metodologia de la presentacio de dades.

Descripcio poc detallada de |la metodologia i/o amb deficiéncies quant a les necessitats a
satisfer: 2 punts referent a les dues primeres metodologies o0 1 punt respecte a la
metodologia de presentacio de dades.

La no referéncia a aquests aspectes o referéncia amb errors en les tres metodologies: 0
punt.

F. MODIFICACIO DEL CONTRACTE

El present contracte es podra modificar, produint-se increments de les hores en funcié de
les instal-lacions a netejar.

Les esmentades modificacions s’efectuaran per tal d’ajustar el servei a les necessitats
reals. L’adjudicatari esta obligat a assumir les possibles modificacions existents durant la
vigéncia del present contracte, motivades per la variacio de les instal-lacions a netejar, per
tancament de les inicialment previstes o per 'obertura de noves.

En cas d’ampliacio del contracte, no se superara el 20% del total del pressupost de licitacio.
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