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A. INFORMACIO GENERAL DEL CENTRE INTEGRAL DE SALUT COTXERES

1. Descripcio de I’ens Contractant

Amb la denominacié de Centre Integral de Salut Cotxeres, en endavant “CIS Cotxeres”,
es constitueix un centre de salut gestionat per CSC Vitae SA, societat del Consorci de
Salut i Social de Catalunya (CSSC), situat a I’Avinguda dels Quinze 18-30 de Barcelona.

Son finalitats especifiques del CIS Cotxeres entre d’altres, l'assisténcia primaria,
urgéncies d’atencié primaria, area de diagnostic per la imatge, area de rehabilitacié,
centre sociosanitari i I’hospital de dia del sociosanitari.

2. Objecte

L'objecte del present plec es definir i establir les prescripcions técniques
gue regiran a la contractacié del Servei de Manteniment d'equips i instal-lacions de
radiodiagnosis ubicats en el Centre Integral de Salut Cotxeres.

4. Descripcio servei

S'entén per Manteniment Integral a totes les accions que tenen com a objecte mantenir
les instal-lacions i equips en base a una programacié o actuacions sistematitzades
incloent la ma d’obra, la totalitat dels materials i recanvis necessaris per a l'execucio
propia de la manutencio i la d’assegurar la funcionalitat, vida, optimitzacio, seguretat,
rendiment i fins i tot la proteccié ambiental de I'equip o instal-lacié.

Les condicions per la cobertura de Manteniment No Integral sén les mateixes, perd no
estan inclosos els materials i recanvis.

La variable economica per als Recanvis del Manteniment No integral esta definida en
quadre de caracteristiques tecniques com a part del Valor estimat del contracte.
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5. Ambit d’actuacio i elements de manteniment

Les unitats de manteniment objecte del present plec son les instal-lacions i

'equipament de radiodiagnosis del

seguidament es detallen :

Quadre d'instal-lacions i equipament

Centre Integral de Salut Cotxeres, que

Centre Integral de Salut Cotxeres (Radiologia Planta Baixa)

LOT 1 (Manteniment Integral )

RRES

Equip de radiologia 1 DRX EVOLUTION
A [ Sala Rx Manual directa unit. SYSTEM (MANUAL) 46125062
B | Sala Control Rx | SiStema dimpressio | 1 DRY VIEW 6800 47454192
laser unit.
- : 3 223730000106
C | sala Control Rx | >'Stema de . DRX-1 140800039947
deteccid unit.
140490003295
SOFTWARE, PC, PA
D | Sala Control RX | Sistema de control 2 . NIRRT, ISR
unit. LECTOR CODI DE BA
RRES
Sala Rx Equip de radiologia 1 DRX EVOLUTION
E Automatic directa unit. [ SYSTEM (AUTOMATIC) HellZslEe
LOT 2 (Manteniment No Integral)
1
G| Sala Ortopanto | Ortopantomograf unit KODAK 8000 BIXXX030
SOFTWARE, PC, PA
. 1
F | Sala Ortopanto | Sistema de control . NIEAEEAy, ISR
unit. LECTOR CODI DE BA

Informacio detallada i ampliada en els annexos técnics.

A efectes d'adjudicacié d'aquesta oferta es consideren els equips electromédics detallats
en el quadre d’instal-lacions i equipament, sense perjudici de la seva substitucid
de l'equip corresponent, mitjancant la corresponent modificacid del contracte, prévia
valoracié de I'augment o disminuci6 del cost del contracte.
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B. CONDICIONS TECNIQUES DEL SERVEI

1. Organitzacié de I'empresa

L'empresa adjudicataria disposara d'un sistema organitzatiu amb diferents nivells de
responsabilitats i estructura prou desenvolupada per complir amb les condicions
del contracte i requeriments del plec técnic.

L'estructura organitzativa tindra designacié local i autdonoma d'altres vessants
organitzatives, oferint un servei amb cobertura propera.

La finalitat del conjunt organitzatiu és garantir un control adequat sobre I'execucié de les
diferents tasques i sobre les condicions de manteniment, d'acord amb el que especifica
el plec de condicions tecniques. Conjuntament amb l'equip técnic, que és el lI'equip que
realitzara fisicament els treballs de manteniment, hi haura un equip de gesti6 que
establira les directrius dels serveis.

El responsable de la interlocuci6 de I'empresa adjudicataria assumira la direcci6
técnica del servei i vetllara pel compliment de la normativa vigent d'aplicacio.

2. Gestié de manteniment

L’adjudicatari sera responsable de la recopilacio, confeccidé i custodia de tots els
documents relatius a la gestié del manteniment objecte d’aquest contracte i, en general,
de la informacié relativa a les instal-lacions i equipaments. Tota la documentacio es
guardara en el propi centre i estara a disposicié de la Direccio de Serveis Generals del CIS
Cotxeres.

L’adjudicatari controlara l'activitat d’altres empreses, industrials i proveidors necessaris
per les tasques de manteniment de les instal-lacions.

L’execucio de les intervencions es coordinaran amb el Responsable de Manteniment
del CIS Cotxeres, a efectes de minimitzar I'impacte a I'activitat assistencial.

La gestid técnica de les tasques de manteniment s’efectuara sobre suport informatic amb
un programa de gestio del que CIS Cotxeres rebra informes i reports pertinents.

Es mantindran les instal-lacions i equipaments de Radiodiagnosi en base a un programa
de Manteniment Preventiu i amb les corresponents actuacions correctives, sempre
garantint la seguretat, funcionalitat i operativitat dels equipament i instal-lacions.
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L’empresa adjudicataria haura de comunicar qualsevol defecte o disfuncié dels equips que
pugui disminuir el seu rendiment, pugui ser motiu de futures avaries 0 comporti riscos contra
la seguretat, per la qual cosa haura de lliurar els informes técnics-economics necessaris per
a fer les correccions amb antelacio suficient per no afectar el seu rendiment.

L’adjudicatari avaluara i presentara millores en la gestio de les instal-lacions i equipaments
que repercuteixin en la seguretat, millora de serveis o en la reduccié de costos, tant a curt
com a llarg termini.

Es gestionaran les garanties dels equips i de las instal-lacions de radiodiagnosis adscrits
al contracte.

Atenent a la naturalesa de lactivitat sanitaria del centre, totes les intervencions o
treballs s’hauran de fer amb una especial cura per evitar qualsevol tipus de contaminacio,
efectes del soroll, bruticia i altres; i s’acabaran amb una neteja rigorosa (duta a terme pels
propis operaris).

3. Tipus de manteniment

3.1 Manteniment Conductiu

S’entén com a manteniment conductiu totes aquelles operacions de comprovacio,
verificacié, operacio i ajust necessaries per tal que les instal-lacions proporcionin en tot
moment les prestacions de servei, sense interrupcions ni incidencies.

Com a part fonamental de les tasques de conduccié dels equips, I'empresa de
manteniment haura de confeccionar protocols d'accions necessaries, per a técnics de
manteniment i per a usuaris, per tal de mantenir els equips en el seu maxim nivell
d'optimitzacié en base a criteris d'utilitzacié racional , rendiment i minim cost.

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar un Pla de Manteniment Conductiu que
englobi les instal-lacions i equipament radiologic del CIS Cotxeres descrit amb el punt
5 (Ambit d’actuacio i elements de manteniment). Aquet Pla es presentara en un termini
no superior als dos mesos des de la data de signatura del contracte.
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3.2 Manteniment Preventiu

El manteniment preventiu compren totes aquelles actuacions sistematiques necessaries
per mantenir les instal-lacions i I'equipament en optimes condicions de treball per tal
d'allargar la seva vida Util i mantenir el seu rendiment a nivells similars als de projecte o
disseny.

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar un Pla de Manteniment Preventiu que
englobi les instal-lacions i equipament radiologic del CIS Cotxeres descrit amb el punt
5 (Ambit d’actuacio i elements de manteniment). Aquet Pla es presentara en un termini
no superior als dos mesos des de la data de signatura del contracte.

Es sistematitzara el procés de forma que es coneguin per endavant les necessitats
en termes de hores, personal i materials, i es planificara aixi totes les actuacions
preventives que s'han de dur a terme.

El manteniment ha d'incloure, almenys, 2 revisions preventives anuals en cada equip.
Les empreses licitadores hauran de presentar una proposta de revisions preventives
per any i equip, segons el detall i grups del apartat 5 (Ambit d’actuacio i elements de
manteniment).

3.3 Manteniment Normatiu

El manteniment normatiu compren totes aquelles actuacions de legal i obligat
compliment per a mantenir les instal-lacions i equipament radiologic del CIS Cotxeres
en optimes condicions de treball i seguretat complint normes i reglaments industrials i
sanitaris d'ambit comunitari, local, nacional o autonomic.

L'empresa adjudicataria haura de desenvolupar un Pla de Manteniment Normatiu que
englobi les instal-lacions i equipament radiologic del centre tenint en compte I'antiguitat i
I'obligatorietat de cadascuna d'elles i que haura de presentar en un termini no superior als
dos mesos des de la data de signatura del contracte.

Es sistematitzara el procés de manera que es coneguin per endavant les necessitats en
termes de calendari, segons sigui indicat pels diferents organismes oficials, planificant
aixi totes les actuacions preventives que s'han de dur a terme.

L’empresa adjudicataria informara, vetllara, supervisara i col-laborara per la aplicacio
i compliment dels requisits Normatius vigents tant els d’execucio directa com els indirectes.
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L’empresa adjudicataria assumira al seu carrec el cost de les Inspeccions Técniques
Reglamentaries efectuades per propies o terceres empreses reglamentades i autoritzades.

Son subjectes de manteniment normatiu els elements i instal-lacions descrits en el punt
5 (Ambit d’actuacio i elements de manteniment).

3.4 Manteniment Correctiu

S’entén com a manteniment correctiu totes aquelles actuacions no sistematiques que
tenen com a objectiu la resolucié de les avaries o defectes que es puguin originar en les
instal-lacions i equips.

En funcié de la gravetat de I'avaria, I'actuacio es distingeix per dos nivells de resposta;
avaries de resolucié urgent i avaries no urgents.

3.4.2 Avaries de resolucio6 urgent

Tenen caracter Urgent aquelles avaries que suposin un perill a les persones o puguin
causar desperfectes greus a equips o instal-lacions. També aquells efectes que pugin
ser un inconvenient o condicionin aturar I'activitat i, o pérdua dels nivells de seguretat i
confort de les instal-lacions i els seus ambits.

L’empresa adjudicataria posara a disposici6 del contracte un servei de resposta immediata
de maxim de 8 hores per actuacions presencials i de 4 hores per a les remotes, els dies
feiners i dins d'una franja horaria, especificada a la oferta, no inferior a 8hrs continues, per
tal de cobrir aquelles avaries de caracter urgent i que estara inclos al preu d’aquest
concurs.

En cap cas el periode de parada maxim, per situacions derivades al manteniment
reglat en el present expedient, sera superior a 7 dies feiners.

L’adjudicatari s’ha de comprometre a donar instruccions precises i formacié adequada al
personal destinat al servei de manteniment del centre perqué pugui donar resposta a les
situacions urgents previsibles, per tal de no alterar el normal funcionament del centre.

3.4.3 Avaries no urgents

Tenen caracter no urgent aquelles avaries que no suposin un perill a les persones 0 no
puguin causar desperfectes greus a equips o instal-lacions. També aquells defectes que
no pugin ser un inconvenient o no condicionin aturar I'activitat 0 no provoquin pérdua dels
nivells de seguretat i confort de les instal-lacions i els seus ambits.
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Las accions correctives no urgents es regiran per una planificacio i protocol especific, per
tal de no alterar el normal funcionament dels centres.

3.5 Manteniment Predictiu

El manteniment predictiu compren les activitats per determinar l'estrés dels equips, la
desviacio de la qualitat del servei, la necessitat de reparacié o substitucié d'elements
per tal d'evitar I'aparicié d'avaries que acabin perjudicant la instal-laci6é o els equips.

L’empresa adjudicataria, una vegada implantats i assolits el processos de manteniment
, en un termini no superior a 6 mesos, elaborara un informe predictiu d’analisis de
comportaments de les instal-lacions i equips prioritzant la pérdua de rendiment i el cost
economic de la mateixa.

3.6 Altres tasques

Son tasques addicionals i incloses en el contracte:

-La implantacié d’'actualitzacions, adequacions i modificacions suggerides i requerides
pel fabricant.

-Assisténcia técnica en la realitzacio de treballs no propis dels elements de Radiodiagnosi
a mantenir pero que es realitzen dins del seu ambit d'actuacio i que tenen repercussio en
el mateix.

-El seguiment i comprovacié de les, actuacions i reparacions que s'originin amb la
intervencio de terceres empreses (SAT, fabricants, etc ...).

-La reparacio de deficiéncies no reflectides en l'acta de recepcié com anteriors al contracte
i que no tinguin justificacio de vici ocult. No s6n condici6 d'aquest plec la reparacié de les
deficiéncies reflectides en l'acta de recepcié com anteriors al contracte.

La ma d’obra dels técnics assignats i tecnics d’empreses especialitzades (fabricants o
SAT autoritzats), que en l'exercici del manteniment contractat sigui necessari
subcontractar, quedara inclosa dins del preu del present contracte, sempre que sigui dintre
del seu horari laboral i amb personal assignat.
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Les tasques addicionals que, per les seves caracteristiques, impliquin un sobre cost al
contracte hauran de presentar un pressupost detallat del material que caldra avaluar i
comptar abans amb la conformitat escrita de la persona autoritzada per la Direcci6é de
Serveis Generals del Centre.

3.7 Transici6 i devoluci6 del servei

Amb la finalitat de garantir la continuitat dels serveis a I'hora de implantar el nou
projecte, es realitzaran accions préevies d’estudi i adaptacio al servei, aixi com accions
explicites per la activacié dels processos.

Es portara a terme el un Pla de Transicié del Servei adaptat a les caracteristiques del
centre, essent responsabilitat del adjudicatari la captura i recopilacié de la documentacié
relativa a les dades relacionades amb el servei, aixi com de I'assessorament técnic
i practic del funcionament dels sistemes.

Es desenvolupara un procés d’obligacions i garanties per a la devolucié del servei, en
tots el casos, que garanteixi I'estabilitat dels recursos desenvolupats per i durant el servei.

El adjudicatari haura de presentar en un termini no superior a quatre setmanes des de
la data de signatura del contracte un Pla de Transicié del Servei.

4. Mitjans personals, técnics i materials
4.1 Personal operatiu adscrit al contracte

L'adjudicatari destinara al contracte el personal técnic especialitzat necessari per garantir
la planificacié dels preventius, normatius i predictius, I'assisténcia de correctius i la resta
de tasques assignades sota la responsabilitat de I'entitat adjudicataria tal com s’especifica
en aquest plec.

Les empreses licitadores hauran de presentar en l'oferta la relacié del personal derivat,
operatiu i adscrit a la proposta, detallant la seva categoria professional, activitat i dedicacio
minima per al servei, sent la titulacié6 minima del personal presencial adscrit al contracte,
d'FP2 Electronica per als técnics i d'Enginyer Técnic per als gestors i responsables del
contracte, tots dos perfils amb un minim de 2 anys d'experiéncia en el manteniment i
gestio d'instal-lacions i equips de Radiodiagnosi.

Les empreses que no presentin en la seva oferta detall del personal amb nom, cognoms,
titulacio i anys d'experiencia o que no compleixin els minims establerts queden exclosos
de la licitacio.
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Es mantindra la continuitat dels perfils i el personal adscrit al contracte, evitant la minva
en la qualitat del servei, les rotacions i substitucions que superin les estrictament
necessaries com son les vacances i baixes laborals. L’empresa adjudicataria tindra
I'obligacié de la cobertura del 100% del personal en periodes de vacances, baixes

per ITs, absentisme fortuit, permisos o qualsevol altre situacié que alteri la presencia i/o
servei establert. Qualsevol modificacié de la plantilla o nova incorporacio de personal
haura de ser aprovada per la Direcci6é de Serveis Generals del CSC.

CSC VITAE, SA podra exigir a I'adjudicatari la substitucié del treballador que no executi
correctament les tasques encomanades o si hi ha algd motiu o circumstancia justificada
que aixi o determini, en base a la validacié de la idoneitat d’aquest per part del
Responsable de Manteniment sent I'acumulacio de tres faltes o queixes motiu suficient.

Totes les despeses que s'originin en relacié al personal de 'empresa adjudicataria (fix,
eventual o de qualsevol altra de les modalitats admeses en dret) seran sempre a carrec
d’aquesta, obligant-se al seu puntual compliment en materia laboral i de relacions humanes
i, molt especialment, en matéria de Seguretat Social, obligacions retributives i tributaries.

L’empresa adjudicataria sera responsable davant dels Tribunals de Justicia dels accidents
que poguessin sobrevenir al personal en el compliment de les seves responsabilitats
assumides en virtut d’aquest contracte.

El personal de I'empresa adjudicataria no podra tenir cap vinculacié ni adquirir cap dret
propi de CSC VITAE, SA, assumint només dependéncia del contractista, qui tindra tots els
drets i deures respecte d’aquest personal segons la legislacié vigent i en el seu cas la que
se’n promulgui més endavant, sense que en cap cas en resulti responsable el centre/CSC
VITAE de les obligacions del contractista respecte del seu personal, encara que els
acomiadaments i mesures que adopti siguin consequencia directa o indirecta del
compliment o interpretacio del present contracte.

La programacié de manteniment s’adequara en jornades laborables, en consens en tot
cas amb el Responsable de Manteniment del CIS Cotxeres amb qui es disposara
I'organitzacié de les intervencions.

L’empresa adjudicataria garanteix el manteniment tots els dies laborals de I'any segons
planificaci6 i incidencies. La cobertura de vacances o altres es inclos en aquest contracte
sense cap repercussio economica per el que fa al cost, la continuitat i nivell de servei.

En tot els casos, i en especial per absencia del personal habitual, es garantira el servei de
manteniment del Centre amb personal de substitucié o suport.

El personal que ha de realitzar les tasques de manteniment de forma habitual o eventual,
no podra ser personal subcontractat.
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L’empresa adjudicataria estara obligada a comunicar a CSC VITAE, SA les baixes,
accidents laborals i malalties professionals, vacances, permisos ,etc, que estiguin
relacionats i que repercuteixin al servei o contracte .

En cas de vaga 'empresa haura de cobrir el contracte amb personal propi o subcontractat,
garantint en qualsevol cas el servei.

El operaris aniran vestits i identificats amb roba de feina (bata o similar) i amb el nhom de
I'empresa ben visible. L’aspecte general de I'operari i de la seva roba sera extremadament
pulcre, i la seva actitud s’ajustara a lI'establert considerant en tots aquests aspectes
I'atencid que requereix un centre sanitari.

4.2 Personal operatiu de recolzament

L'empresa adjudicataria posara a l'abast d'aquest contracte, una plantilla suficient, de
personal tecnic propi, per donar cobertura de substitucio o suport.

El personal de substitucié ofert, mantindra les mateixes caracteristiques técniques i de
idoneitat establertes per al personal adscrit. Aixi mateix el personal de suport complira
amb el grau de qualificacié corresponent a la tasca de suport establerta i establira amb
CSC VITAE i I'empresa adjudicataria els mateixos vincles i obligacions laborals i
contractuals que el personal operatiu adscrit.

4.3 Responsable del contracte

Hi haura un responsable técnic amb formacié minima d"Enginyer Técnic Industrial i amb
experiencia minima de 2 anys en manteniment d’equips i instal-lacions de radiodiagnosis.
El responsable actuara com a interlocutor amb la propietat i sera el responsable
d’aconseguir els objectius definits en la present oferta, aixi com aquells que es pugessin
acordar en el futur entre les dues parts.

En tot cas, la direccié de CSC VITAE, SA podra exigir la substitucié del mateix si aquest
no compleix les expectatives descrites.

Per altra banda, I'adjudicatari ha d’assegurar 'estabilitat del responsable de contracte
durant la vigéncia del contracte.

El responsable de contracte assessorara a la Propietat en matéria de manteniment i
instal-lacions.

4.4 Personal oficina técnica
L’empresa haura de disposar d’una estructura Central que incorpori un conjunt de técnics

especialitzats per a donar suport al contracte i recolzament en qualsevol problema
d’elevada complexitat.



Vitae

Consorci de Salut i
Social de Catalunya

Totes les funcions de la oficina técnica estan incloses en el contracte sense cap
sobre cost.

Com oficina técnica de recolzament, s’aportara personal qualitativa i quantitativament
suficient per controlar el desenvolupament dels cicles d’intervencio i el subministrament
dels consumibles i recanvis.

Aguesta oficina s'encarregara de realitzar i col-laborar en I'elaboracié dels informes,
estudis i ofertes.

4.5 Mitjans técnics

L’empresa adjudicataria posara totes les eines, maquinaria manual, equips i instruments
de mesura  necessaris pel correcte compliment del contracte i de totes les
normes ireglaments.

Tots els mitjans i hauran de estar en perfecte estat d'ds i complir amb la normativa
vigent.

Si fos necessari, eventualment, es posara a disposicid de I'empresa adjudicataria un
espai de taller o magatzem suficient pel desenvolupament de I'activitat.

5. Formacio6

Tot el personal técnic del adjudicatari, tindra la formacié adequada al seu lloc de treball,
quedant acreditat i inclos en el seu historial de formacio.

L empresa adjudicataria mantindra vigent qualsevol formacié basica que sigui normativa
pel desenvolupament de la seva activitat. En tots els casos el cost de la formacié anira a
carrec de 'empresa adjudicataria.

6. Prevencio de riscos laborals

L’empresa de manteniment garantira a tots els operaris tots els mitjans de seguretat
necessaris, obligant-se a complir tota la legislacio vigent en matéria de salut laboral, en
particular la normativa de Prevencié de Riscos Laborals ( Llei 31/1995 i normativa de
desenvolupament ), essent el seu incompliment motiu de resolucié del contracte, en virtut
del que es contempla en el punt 3 de larticle 24 de la llei esmentada. Per tant el
responsable de contracte haura de controlar la entrega de EPI's i que 'equipament dels
operaris sigui el necessari per la seva activitat, vetllant pel seu bon manteniment i
substitucié si fos necessari.

L’empresa adjudicataria esta obligada a disposar de protocols de prevencio per treball en
altura, treballs en tensio i radiacio i tots els que es creguin necessaris per I'activitat que
seran entregats a la direccio CIS Cotxeresi els operaris seran formats per la seva aplicacio.
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S’estableix un termini maxim de dos mesos des de l'adjudicacid, perque 'empresa que
resulti adjudicataria, desenvolupi el seu Pla de Prevencié de Riscos Laborals, propi de
I'activitat a desenvolupar, on es recollira I'avaluacio dels riscos i la planificacié de I'accio
preventiva.

En el cas que a CSC VITAE, SA se I'imposés alguna sancié o se li derivés algun tipus de
responsabilitat per part de I'autoritat competent, com conseqiéncia de d’'incompliment de
mesures preventives per part del personal de I'empresa contractada, CSC VITAE, SA
repercutira i deduira aquestes quantitats de les factures que hagi de abonar a 'empresa
contractada.

7. Recanvis, gestio de materials i eines

L’adjudicatari garantira els recanvis i estocs dels materials necessaris per al
Manteniment Integral i Manteniment No Integral .

Els materials seran originals, garantits i de primeres marques.

En el suposit que el material no estigui inclos en I'oferta integral, seran objecte de
facturacié especifica adjuntant informacié dels materials amb preus unitaris i quantitats
dels mateixos (albarans valorats i conformats) i es descomptara de la estimacio
econdmica per la compra de materials indicada com variable de reposicions
extraordinaries al quadre de caracteristiques técniques.

En tots els casos, Manteniment Integral i Manteniment No Integral, I'empresa
adjudicataria haura d'assegurar un termini d'aprovisionament del recanvi original no
superior a 4 dies laborals.

Els jocs de revisié o eines necessaris per al manteniment dels equips seran a carrec del
adjudicatari com a part del contracte de manteniment.

8. Sistemes d'informacioé
8.1 Sistema de gestio

L'organitzaci6 i el control de totes i cadascuna de les intervencions de manteniment es
realitzara mitjangant un programa electronic (o solucié informatica) de gestié de
manteniment facilitant aixi informes i analisi de la planificacié i actuacions de manteniment.

L'empresa adjudicataria gestionara totes i cadascuna de les intervencions de
manteniment de manera que sigui possible tractar i rebre dades estandards de PC i que
permeti el traspas d'informacio cap a altres aplicacions estandard (bases de dades, fulls
de calcul, GMAQS, etc.). L’aplicaci6 comprendra, com a minim, tot el manteniment
preventiu, correctiu i I'inventari d’equips radiologics.

El sistema haura de ser flexible i adaptable a les caracteristiques i procediments que
s'estableixen en aquest contracte, essent condicié imprescindible que es pugui facilitar :
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A. Inventari de cada un dels elements de la instal-lacid, relacionant els mateixos amb
les actuacions de manteniment i la seva gestid, mantenint un historic d'intervencions.

B. Rutines de manteniment preventiu i dades de cada intervencio.

C. Ordres de treball (correctives i preventives) en base de la planificaci6.

D. Informes del nivell d'execucié: compliment del Programa de Manteniment Preventiu,
estat de les OT, temps de resposta, temps d'execucio, etc.

E. Grafics i taules de totes i cadascuna de les intervencions de manteniment, de manera
que es pugui contemplar el temps, nombre d'incidéncies, frequiéncia, etc de les ordres de
treball.

F. Via de comunicacié d’incidéncies urgents.

8.2 Informacio i documentacio

En relaci6 a la adjudicaci6 i desenvolupament del contracte es documentara e informara,
mitjancant;

-Informe d"Acta de Recepcid, inclos en el Pla de transicié del Servei, que consisteix en
la descripci6 de les instal-lacions i equips com el seu estat en el moment d’assumir el
manteniment. Aquest acta es basara en una avaluacié d’instal-lacions i equipaments,
amb la finalitat de determinar el seu estat de conservacio i el grau de compliment de les
normatives vigents com de manteniment. El Termini maxim d"elaboracio sera de quatre
setmanes després de la formalitzacié del contracte.

-Informe o Llibre técnic de les instal-lacions, inclos en el Pla de transici6 del Servei,
S’elaborara i recopilara tota la informacio técnica relacionada amb les instal-lacions i
equips i el seu manteniment anterior ( inventari, manuals, planols, esquemes, fitxes, etc...).
El termini per I'elaboracié de aquesta documentacié es de quatre setmanes després de la
adjudicacio.

-Documentacié de manteniment, inclosos en els plans de manteniments respectius. Es
confeccionara la documentacié de protocols i principis del manteniment preventiu,
normes, fitxes, Planning, calendaris com documents explicits de caracter normatiu
i caracter correctiu .

-Canal de comunicaci6 i d’'informacio, inclos en el Pla de manteniment correctiu, via Mail
o telefonicament, per disposar de manera permanent d’informacié de I'evolucié
del servei i o, incidéncies significatives al dia.

-Reunions periodiques de seguiment i desenvolupament del servei. Resultant de les
mateixes s'efectuaran informes d'actes de reunions.
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Des de l'inici del contracte, semestralment, 'empresa adjudicataria elaborara un informe
del servei, amb avaluacié de la prestacié del servei, analisi d’incidéncies i proposta de
millores. Aquest informe recollira totes les intervencions realitzades, el grau d'acompliment
del programa de manteniment preventiu i totes les revisions, inspeccions i incidéncies que
s'hagin produit en el periode. Es repassara també la facturacié de materials i es realitzara
una visita a les instal-lacions per analitzar les mancances i programar les vies d'intervencié
prioritaries.

Tota aquesta informacié i documentacio es facilitara en suport informatic Standard.

L’empresa adjudicataria esta obligada a informar per escrit al Centre de qualsevol
incidéncia important del servei de forma immediata.

9. Pla de qualitat

El desenvolupament del pla de qualitat te com a propodsit assolir un qualitatiu
grau d'eficacia a nivell de gestid, servei técnic, tracte huma i medi ambient.

Aquest nivell d'eficacia s'haura de garantir, com a minim, en els seglients aspectes:

A. Acompliment del Programa de Manteniment Preventiu en els terminis previstos.

B. No es produeixen avaries repetitives sobre un mateix element o instal-lacio.

C. No es produeixen indisponiblitats en les instal-lacions que afectin de forma greu
a la continuitat de l'activitat.

D. Els temps de resposta s'ajusten a I'establert en aquest plec per cada tipus d'ordre
de treball.

E. El procés dactualitzacié de la informacié tecnica (inventari d'equips) segueixen
els terminis que es demanen en aquest plec.

F. Per altra banda, el personal de manteniment haura de tenir un comportament correcte i
professional amb tots els treballadors del CIS Cotxeres i usuaris. El grau de
satisfaccio d'uns i altres es valorara com a un indicador de la qualitat del servei.

Es proposara un sistema indicador del nivell de qualitat del servei en un termini no superior
a 4 mesos des de la data de signatura del contracte, estant reflectida, la seva avaluacio,
en els informes semestrals. Tanmateix, s’haura de indicar en cada un dels

casos en que aquesta fiabilitat oferta no es compleixi.

10. Facturacio

La facturaci6 del servei es realitzara mensualment i es formara amb els serveis
realitzats en el mes. No es podra facturar els serveis que no s’hagin realitzats en el
mes objecte de la facturacié.

Procediment de facturacio:

- El dia 30 de cada mes s’emetra proposta de facturacio del mes en curs a la que
s’expressara:
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Serveis realitzats (Import factura amb IVA inclos)

La Direccio de Serveis Generals del Cis Cotxeres validara la factura i una vegada
acceptada, entrara en tramit administratiu de facturacio del CSC Vitae.



