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Número d’expedient SE173000CO2024053 
 
 

Plec de prescripcions tècniques particulars del contracte dels serveis de 
formació per a la impartició de tallers de comunicació per al CFIS. 

Amb la presentació de l’oferta, l’empresa licitadora accepta les prescripcions tècniques 
establertes en aquest plec, que tenen la consideració d’especificacions mínimes i d’obligat 
compliment. 
 
Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments mínims establerts en aquest plec 
quedarà exclosa de la licitació. 
 
 

1. Objecte del contracte o necessitat a cobrir 
 
El present Plec té per objecte establir les prescripcions tècniques particulars que regiran la 
realització de la prestació de la impartició de dos tipus de Tallers de comunicació per a 
l’estudiant del CFIS-UPC, que cada any consistirà en un total de 6 tallers que es detallen a 
continuació:  

A. 5 tallers de presentacions en públic, que anomenarem tallers tipus A (tots 5 amb el 
mateix contingut), distribuïts en 2 sessions en dies diferents (6 hores en total cada 
taller) i impartits per 2 docents simultàniament (els 5 tallers de presentacions en 
públic s’impartiran al llarg d’una mateixa setmana); 

B. 1 taller de comunicació interpersonal, que anomenarem tallers tipus B (5 hores en 
total) impartit per 2 docents simultàniament, juntament amb la distribució dels 
resultats d’un test previ d’autoconeixement personal per a cada participant. 

 
2. Activitats i funcions de l’empresa contractista 

 
Les funcions que ha d’assumir l’empresa contractista són les següents: 

- Coordinació amb la direcció del CFIS per fixar les dates d’impartició dels tallers, de 
manera que siguin convenients per a l’estudiant del CFIS-UPC. 

- Comunicació a la direcció del CFIS de l’estructura i el contingut dels tallers i de la 
informació prèvia que cal que coneguin els seus participants (el format de les 
presentacions en públic que hauran de portar preparades els participants en el cas 
dels 5 tallers tipus A, l’enllaç al test d’autoconeixement personal en el cas del taller 
tipus B, etc.). 

- Disposició d’una aplicació  online amb un test d’autoconeixement personal (per al 
taller tipus B), que no recollirà cap dada identificativa de la persona participant, llevat 
d’un codi previ personalitzat que serà assignat a cada participant. 

- Impartició de 5 tallers de presentacions en públic, distribuïts en 2 sessions en dies 
diferents (6 hores en total) i impartides per 2 docents simultàniament. Cada taller 
tindrà al voltant de 10 persones participants. 
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- Impartició d’1 taller de comunicació interpersonal (5 hores en total) impartit per 2 
docents simultàniament, juntament amb la distribució dels resultats d’un test previ 
d’autoconeixement personal per a cada participant. 

- Posada en comú dels docents amb la direcció del CFIS sobre com s’han 
desenvolupat els tallers. 

- Manteniment de confidencialitat sobre les dades dels estudiants de la UPC que els 
seran subministrades només per finalitats organitzatives i formatives dels tallers, i 
signatura de l’acord de confidencialitat de dades personals prèviament a la 
realització dels tallers. Qualsevol dada personal i documentació (e-mails 
d’estudiants, vídeos de presentacions, resultats dels test d’autoconeixement 
personal) recollida durant els tallers serà completament destruïda en finalitzar els 
tallers. 

 
L’oferta que presenti l’empresa licitadora haurà d’abastar la totalitat de les activitats i 
funcions especificades en el present plec i al Plec de Clàusules Administratives Particulars, 
essent totes elles obligatòries per a l’admissió de les propostes.  

 
3. Requeriments tècnics generals obligatoris de la prestació i o rendiment o 

exigències funcionals de la prestació 
 
L’empresa contractista disposarà dels suficients mitjans tècnics, materials qualitatius i 
personals per a desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte. 
 
La prestació regulada en el present plec haurà d’ajustar-se, almenys, als següents requisits 
tècnics, sens perjudici dels paràmetres a valorar mitjançant els criteris d’adjudicació 
establerts: 
 

- les dates d’impartició de tots els tallers seran entre gener i febrer, i seran 
proposades cada any per la direcció del CFIS a principis del nou curs acadèmic; 

- la impartició dels 5 tallers de presentacions en públic (Taller A) serà concentrada 
en una setmana, durant la qual s’oferirà diàriament 3 hores al matí i 3 hores a la 
tarda; 

- la impartició del taller de comunicació interpersonal (Taller B) serà en dissabte al 
matí, 5 hores en total, i serà proposada cada any per la direcció del CFIS a principis 
del nou curs acadèmic; 

- la impartició de tots els tallers seran en aules de l’edifici FME-CFIS; 
- l’empresa implementarà amb els seus propis mitjans una aplicació online amb el 

test previ d’autoconeixement personal (per al Taller B); 
- els docents podran gravar les presentacions dels alumnes (Taller A) amb els mitjans 

propis de l’empresa per a finalitats docents;  
- tots el vídeos seran destruïts en finalitzar el taller (Taller A); 
- el CFIS-UPC proveirà d’aules amb PC, projector i pantalla per a la realització dels 

tallers. 
 

 
En termes de rendiment o d’exigències funcionals, les prestacions d’aquest contracte 
hauran d’assolir les següents fites: 

● garantir una formació altament individualitzada en habilitats comunicatives en públic 
i interpersonals, 
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● garantir participació activa dels estudiants en els tallers,  
● facilitar un entorn d'aprenentatge interactiu, i 
● proporcionar recursos didàctics innovadors per millorar les habilitats de 

comunicació dels estudiants universitaris del CFIS-UPC. 
 
 

4. Formes de seguiment i control de l’execució de les condicions 
 
L’empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestió 
de l’execució del contracte i que haurà de garantir la qualitat de la prestació objecte 
d’aquest plec, tractant directament les qüestions relacionades amb el desenvolupament 
normal de les tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada 
per l’òrgan de contractació. 

Les persones referides anteriorment es reuniran amb una periodicitat mínima d’1 cop 
cadascun dels mesos de setembre, gener i febrer, per tal de supervisar, controlar i tractar 
qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi d’assegurar que el 
mateix s’està executat conforme l’establert en el present plec.  

Als efectes anteriors, s’avaluarà el seguiment i el control del compliment de cada 
requeriment tècnic de la següent manera: 

- Seguiment de la preparació i desenvolupament de l’activitat entre el responsable de 
l’empresa i la direcció del CFIS, mitjançant correu electrònic i reunions telemàtiques 
o presencials segons necessitat. 

- Reunió telemàtica o presencial, segons necessitat, entre els docents dels tallers i la 
direcció del CFIS en finalitzar els tallers per informar sobre com s’han desenvolupat 
els tallers, possibles incidències i millores. 

 
 

5. Documentació tècnica a aportar per l’empresa adjudicatària 
 
Les especificacions tècniques proposades per l’empresa licitadora en la seva oferta 
esdevindran condicions d’obligat compliment al llarg de l’execució del contracte si aquesta 
esdevé l’adjudicatària.  
 
 
El responsable del contracte 
 
 
 
 
 
 
Miguel Ángel Barja Yáñez  
Director del CFIS 
 
Barcelona, a la data de la signatura electrònica 
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