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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS DE L’EXPEDIENT DE
CONTRACTACIO RELATIU A L’ELABORACIO DE L’ESTRATEGIA, CREATIVITAT |
PRODUCCIO PER A LA CAMPANYA «BARCELONA ES MOLT MES»

Num. d’expedient: 2024/0013382
1. ANTECEDENTS

La Geréncia de Serveis de Turisme de la Diputacié de Barcelona té com a objectius
principals el suport a les politiques turistiques dels municipis i altres ens territorials, i la
promocio turistica de les comarques de Barcelona. Conjuntament amb el Gabinet de
Premsa i Comunicacio, gestiona la promocid, la comunicacio i la difusié de I'oferta
turistica de les comarques de Barcelona mitjan¢ant la marca turistica «Barcelona €s molt
més», i les tres marques territorials: «Costa Barcelona», «Paisatges Barcelona» i
«Pirineus Barcelona».

La Diputacié de Barcelona, a través del Gabinet de Premsa i Comunicacié de '’Area de
Presidéncia, s’encarrega de dissenyar l|'estratégia general de comunicacié de la
Corporacio i té entre d’altres, com un dels seus objectius, I'impuls de la marca turistica
«Barcelona és molt més».

El Gabinet de Premsa i Comunicacid, per encarrec de la Geréncia de Serveis de
Turisme, ha de dur a terme la contractacié de la creativitat i I'estratégia per a la nova
campanya «Barcelona és molt mésy, la marca turistica de la Diputacié de Barcelona,
entre diferents publics durant el proper mandat, mitjangant campanyes de publicitat
convencional i altres accions de publicitat no convencional, que utilitzen altres suports i
canals diferents dels mitjans de comunicacié massius per a transmetre el missatge
publicitari. El conjunt d’accions han de permetre posicionar el territori com a destinacio
turistica d’interés entre diferents publics (catala, espanyol i europeu -sobretot al sud de
Franga-).

2. OBJECTE | ABAST DE LA CONTRACTACIO

L'objecte d’aquest plec és establir les prescripcions técniques que han de regir el
contracte que té per objecte la contractacio de I'estratégia, la creativitat, i la produccié
de la «Campanya Barcelona és molt més».

3. DESENVOLUPAMENT DELS TREBALLS OBJECTE DEL CONTRACTE

3.1. Inici del projecte
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A partir de l'inici de vigéncia del contracte, en els primers 5 dies habils, el contractista i
la Diputacié de Barcelona realitzaran una primera reunio per tal de:

¢ Informar de I'equip técnic operatiu de seguiment i control del treball, format per
personal teécnic de la Diputacié de Barcelona (Seccidé de Publicitat i Geréncia de
Serveis de Turisme).

¢ Informar i presentar I'equip técnic del contractista.

o Resoldre els possibles dubtes sobre les finalitats de les accions i els documents
aportats i els que caldra lliurar.

e Proposta de cronograma de treball per part del contractista.

e Fixar un calendari de treball.

3.2. Treballs a desenvolupar

L'empresa contractista haura de dur a terme els seglents serveis, en relacid als
elements de la campanya per a la produccio indicats a I'apartat 3.7 del present plec.

1. Desenvolupar la idea, el concepte creatiu i el missatge presentats en I'oferta per a
la campanya, i plasmar-ho en un document PDF en el termini indicat a I'apartat
3.6 del PPTP.

2. Elaborar i produir_els masters de totes les peces publicitaries indicades i
sol-licitades en el termini assenyalat a I'apartat 3.6 del PPTP, i que es detallen a
'apartat 3.7 del present plec.

3. Desenvolupar i detallar la proposta d’esdeveniments o accions no convencionals
presentada en 'oferta en el termini indicat a I'apartat 3.6 del PPTP.

Tots els masters s’han de lliurar en obert incloent tipografies i links, per tal que la
Diputacio pugui editar-los si en algun moment fos necessari.

El contractista assumira la responsabilitat de la contractacié per compte propi de tots els
grups o persones que intervinguin en les peces audiovisuals i publicitaries, aixi com de
totes les despeses que es generin per a la seva contractacio.

3.3. Equip de treball

El contractista ha de garantir I'experiéncia i formacié necessaries del personal que
participa en el projecte per tal que pugui dur a terme de manera satisfactoria les tasques
que li sén encomanades.
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El contractista haura de destinar a I'execucié del contracte un equip suficientment
dimensionat per portar a terme les tasques detallades en el present plec. L’equip minim
requerit per desenvolupar el servei objecte del contracte és el seguent:

- Un/a coordinador/a del projecte, que fara la tasca de direccio i supervisié del
projecte. També ha de dur a terme les tasques de coordinacié entre I'equip técnic
de la Diputacié de Barcelona i 'equip del contractista. Aquest perfil professional
haura de disposar d’'una experiéncia minima de dos anys, en el transcurs dels
ultims cinc anys, en I'ambit de la coordinacié de projectes amb caracteristiques
similars a 'objecte del contracte.

- Un/a estratega de marca o planner, que fara les tasques d’investigacio i analisi
del mercat, desenvolupara l'estratégia proposada, i es coordinara amb l'equip
creatiu i els altres equips involucrats per concretar les diferents peces i accions
proposades. Aquest perfil professional haura de disposar d’'una experiéncia
minima de dos anys, en els transcurs dels ultims cinc anys, en I'ambit de la
publicitat de caracteristiques similars a I'objecte del contracte.

- Un/a director/a d’art o un creatiu/va, que fara la tasca de creacio, direccio i
coordinacié creativa del projecte. Aquest perfil professional haura de disposar
d’'una experiéncia minima de dos anys, en els transcurs dels ultims cinc anys, en
I'ambit de la publicitat de caracteristiques similars a I'objecte del contracte.

No es permet que una mateixa persona pugui realitzar diferents perfils professionals
alhora.

L’equip minim que haura de destinar el contractista a I'execucié del contracte es
considera una condici6 essencial.

Es valorara com a criteri d’adjudicacio la incorporacié a I'execucié del contracte dels
seguents perfils de manera addicional:

e Un/a director/a de fotografia
e Un/a music/a o compositor/a
e Un/a fotograf/a

Aquests perfils addicionals professionals hauran de disposar d’'una experiéncia minima
de dos anys, en els transcurs dels ultims cinc anys, en 'ambit de la publicitat de

caracteristiques similars a I'objecte del contracte.

3.4. Reunions
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A demanda de la Diputacid de Barcelona hi haura reunions, preferentment a les
dependéncies propies (perd també podran ser telematiques), en les quals es fara un
seguiment de les propostes i accions desenvolupades, aixi com del calendari de treball
proposat a la primera reunid, i s’establiran les prioritats d’acord amb les necessitats de
termini de lliurament dels treballs.

L’equip minim requerit s’haura de reunir amb una periodicitat minima d’'un cop a la
setmana per tal de tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d’'assegurar que s’esta executat de conformitat amb aquest plec.

Totes les despeses que pugui suposar el desplacament del personal del contractista per
assistir a aquestes reunions, seran a carrec del contractista.

3.5. Control de qualitat i seguiment dels treballs

La Secci6 de Publicitat, juntament amb la Geréncia de Serveis de Turisme, designara
una persona o més que assumeixin el control i la coordinacié de I'execucié contractual
amb el contractista a fi de tractar directament les questions relacionades amb el
desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

Per part del contractista, el/la coordinador/a del projecte, esmentat en I'apartat 3.3, sera
responsable de la gestioé de I'execucio del contracte, que haura de garantir la qualitat de
les prestacions de la present contractacio, i tractar directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec
amb la/les personal/es interlocutora/es designada/es a I'efecte conjuntament per la
Seccié de Publicitat i la Geréncia de Serveis de Turisme.

3.6. Lliurament de les tasques

S’estableix un termini maxim per a la realitzacioé de totes les tasques objecte del present
contracte fins el 31 de marg¢ de 2025.

S’estableixen dues fases per a realitzar les diferents tasques durant I'execucio del
present contracte i consisteixen en:

Fase 1

En aquesta fase s’estableixen terminis parcials des de la formalitzacié del contracte pels
lliuraments seguents.
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e Elcontractista lliurara en la primera reunio, que es dura a terme dins dels primers
5 dies habils a partir de la formalitzacié del contracte, un cronograma amb la
proposta de tasques al llarg de la vigéncia del contracte, aquesta tasca implica
una execucié d'un 11 % de la Fase 1.

e En el transcurs maxim de 5 dies habils a partir de la primera reunid, s’haura de
lliurar el document indicat al punt 1 de lapartat 3.2 del PPTP amb el
desenvolupament de la idea final de campanya, el concepte creatiu i el missatge,
amb les declinacions corresponents per als diferents publics i missatges
sectorials. Aquest document haura de ser exhaustiu i es presentara en format
PDF, aquesta tasca implica una execucié d’'un 11 % de la Fase 1.

e En el transcurs maxim de 30 dies habils a partir del lliurament esmentat en el
punt anterior o els dies resultants de la reducci6 de termini de lliurament en que
s’hagi compromés en la seva oferta d’acord amb el criteri d’adjudicacié 3 del
PCAP, s’hauran d’elaborar i produir els masters de totes les peces publicitaries
especificades més endavant, aquestes tasques implica una execucié d’'un 67 %
de la Fase 1.

e En el transcurs maxim de 5 dies habils a partir del lliurament dels masters, es
presentara el detall de la proposta d’accions i esdeveniments no convencionals
de l'apartat 3.2 del present plec, aquesta tasca implica una execucié d’'un 11 %
de la Fase 1.

Fase 2
o Eslliuraran la resta de tasques, com a molt tard, el 31 de marg de 2025.

La Diputacioé de Barcelona donara conformitat a cada lliurament, a fi que es puguin fer
modificacions i/o continuar amb el seguent lliurament.

Cal utilitzar la imatge corporativa de la marca turistica «Barcelona és molt més» i de la
Diputacié6 de Barcelona. En els seglents enllagcos es pot accedir a als logotips
descarregables de la Diputacié de Barcelona i als de la marca turistica «Barcelona és
molt més» i les seves marques territorials «Costa Barcelona», «Paisatges Barcelona» i
«Pirineus Barcelonan:

https://imatgecorporativa.diba.cat/marca (Dades actualitzades juny 2024)
https://www.diba.cat/web/dturisme/imatge-corporativa-logotips  (Dades actualitzades
juny 2024)
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També s’ha de complir la normativa d’accessibilitat i llenguatge no sexista per a
productes grafics i elements digitals.

Tot el material proposat haura de ser original, inédit i dissenyat expressament per a
aquest contracte.

La supervisid, I'avaluacio i 'aprovacio de les creativitats les realitzara la Diputacié de
Barcelona.

3.7 Peces a produir per I’'empresa contractista

L'empresa contractista haura de produir les peces publicitaries necessaries per a la
campanya que es detallen a continuacio, diferenciant les dues fases (11 2):

Fase 1

Anunci premsa A4 (amb grafica genérica). En catala, castella, anglés i francés.
Total: 4 masters.

Anunci premsa mitja pagina (amb grafica genérica). En catala, castella, anglés i
francés. Total: 4 masters.

Baner gif 300x250 px (amb grafica genérica). En catala, castella, anglés i francés.
Total: 4 masters.

Baner gif 300x600 px (amb grafica genérica). En catala, castella, anglés i francés.
Total: 4 masters.

Baner gif 728x90 px (amb grafica genérica). En catala, castella, anglés i francés.
Total: 4 masters.

Un espot de televisio de 20”7 i 30” per al public catala, subtitulat i sense. | una versio
subtitulada i amb llenguatge de signes. Total: 6 masters. (S’entén com a peca
audiovisual principal I'espot de televisié per al public catala de 30”).

Un espot de televisié de 20” i 30” per al public espanyol, subtitulat i sense. Total: 4
masters.

Un espot de televisio de 20” i 30” per al public estranger, subtitulat i sense. Total:
4 masters.

Un espot de 15” per a Facebook, Instagram i X, per al public catala (format quadrat
i vertical). Total: 2 masters.

Un espot de 15" per a Tik-Tok, per al public catala. Total: 1 master.

Un espot de 6” per a YouTube, per al public catala. Total: 1 master.

Un espot de 15” per a Facebook, Instagram i X, per al public espanyol (format
quadrat i vertical). Total: 2 masters.

Un espot de 15" per a Tik-Tok, per al public espanyol. Total: 1 master.

Un espot de 6” per a YouTube, per al public espanyol. Total: 1 master.
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e Un espot de 15” per a Facebook, Instagram i X, per al public estranger (format
quadrat i vertical). Total: 2 masters.

e Un espot de 15” per a Tik-Tok, per al public estranger. Total: 1 master.

e Un espot de 6” per a YouTube, per al public estranger. Total: 1 master.

e Unafalca de 20i 307, per al public catala. Total: 2 masters.

o Una falca de 20 30", per al public espanyol. Total: 2 masters.

e Una falca de 20 i 307, per al public estranger, en anglés i en francés. Total: 4
masters.

Fase 2
Les tasques a realitzar durant aquesta fase soén I'elaboracié i lliurament seglents:

e Anunci premsa A4 (amb grafiques sectorials per a cada submarca turistica i
subtemes -enoturisme, natura, familiar, modernisme, turisme prémium, turisme
rural, turisme esportiu, cultura-). En catala, castella, anglés i francés. Total: 44
masters.

e Anunci premsa mitja pagina (amb grafiques sectorials per a cada submarca
turistica i subtemes -enoturisme, natura, familiar, modernisme, turisme prémium,
turisme rural, turisme esportiu, cultura-). En catala, castella, anglés i frances. Total:
44 masters.

e Baner gif 300x250 px (amb grafiques sectorials per a cada submarca turistica i
subtemes -enoturisme, natura, familiar, modernisme, turisme prémium, turisme
rural, turisme esportiu, cultura-). En catala, castella, anglés i frances. Total: 44
masters.

e Baner gif 300x600 px (amb grafiques sectorials per a cada submarca turistica i
subtemes -enoturisme, natura, familiar, modernisme, turisme prémium, turisme
rural, turisme esportiu, cultura-). En catala, castella, angles i frances. Total: 44
masters.

e Baner gif 728x90 px (amb grafiques sectorials per a cada submarca turistica i
subtemes -enoturisme, natura, familiar, modernisme, turisme prémium, turisme
rural, turisme esportiu, cultura-). En catala, castella, anglés i frances. Total: 44
masters.

e Video making-of de la campanya, en catala i en castella, en format 16:9.

o Desenvolupament de les propostes no convencionals proposades: concrecié de
la proposta, import aproximat, objectiu que es vol aconseguir amb cada accio
proposada, etc. (Recordem que I'empresa adjudicataria no ha de fer front a la
produccié d’aquestes propostes no convencionals).

Més informacio:
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- Tots els masters s’han de lliurar en obert incloent tipografies i links, per tal que la
Diputacio pugui editar-los si en algun moment fos necessari.

- El cost integre de la produccié de totes les peces, excepte la proposta d’accions
no convencionals, s’ha d’encabir dins d’aquest procediment.

- Totes les accions que formin part de la campanya han de destacar la web de la
marca Barcelona és molt més.

4. DRETS D’EXPLOTACIO

La propietat dels treballs i la cessio dels drets a favor de la Diputacié de Barcelona estan
recollides en la clausula 2.25 del PCAP.

El contractista sera responsable de la gestio de tots els drets que siguin necessaris per
al tractament de-les imatges que il-lustrin les diferents activitats objecte dels contractes
i disposar de tots els drets de cessié de I'is d'imatge de les persones que hi apareguin,
i d’atenir-se, en tot moment, a I'Gs i tractament de les imatges de manera adequada i
respectuosa, d’acord amb la Llei Organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccio civil del
dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i la propia imatge.

Pel que fa als drets d'imatge de les models, figurants o qualsevol altra persona que
aparegui en les peces lliurades i en qualsevol altre element o suport que composi la
campanya, amb especial cura amb els menors i les menors que puguin aparéixer a les
imatges, el contractista haura de disposar dels drets d'imatge o d’altres que els podrien
correspondre (veu, nom o d’altres) per un periode de 5 anys per tal que la Diputacié de
Barcelona, com a propietaria de les creacions publicitaries pugui difondre-les per 'ambit
territorial universal sense cap carrec per aquesta o d’altres conceptes durant el periode
esmentat. Per al cas que es vulgui seguir utilitzant la campanya, 'empresa contractista
es compromet a facilitar les dades professionals dels models emprats en la campanya,
prévia autoritzacié dels interessats, per poder acordar amb I'agéncia i/o persona a qui
correspongui la prorroga dels drets d’imatge."

El contractista fara arribar copia d’aquesta documentacio al servei contractant a través
d’una adreca electronica designada a tal efecte quan aquest li sol-liciti. Es per tant la
seva obligacid, I'obtencié de l'autoritzacié per poder realitzar la captacié i la posterior
difusio.

Qualsevol reclamacio per les persones afectades derivada de la manca de la cessio de
I'is i explotacié de les imatges o de la corresponent autoritzacio, sera responsabilitat de
'empresa contractista..
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