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Informe técnic_d’avaluacié _de la proposta avaluable mitjancant I'aplicacié de

criteris que depenen d’un judici de valor, gue regeixen la contractacié de I’acord

marc _per a la seleccio d’empreses en diferents ambits d’assessorament i

defensa juridica per a Barcelona de Serveis Municipals, SA, Cementiris de

Barcelona, S.A. i Iniciatives Tecnologiques de Mobilitat, SL.

PROCEDIMENT OBERT

ACORD MARC PER A LA SELECCIO D’EMPRESES EN DIFERENTS AMBITS
D’ASSESSORAMENT | DEFENSA JURIDICA PER A BARCELONA DE SERVEIS
MUNICIPALS, SA, | INICIATIVES TECNOLOGIQUES DE MOBILITAT, SL.

LOT 11 ASSESSORAMENT ACTUARIAL PER CEMENTIRIS DE BARCELONA

NUM. D’EXPEDIENT: 2024AJ00024AC

. Objecte de la prestaci6

L’objecte del present Acord Marc és la recerca d’'una seleccio de proveidors per poder
treballar diferents disciplines del Dret a través d’assessors juridics externs, ja sigui per
especialitzacié o per insuficiencia de mitjans.

L’esmentat Acord Marc contempla tant treballs d’assessorament com de Defensa
Juridica i la seva Direcci6 Lletrada.

Es un Acord Marc que pretén seleccionar un maxim de 8 proveidors per cadascun dels
lots que conformen les disciplines juridiques en que s’ha dividit el contracte.

L’Acord Marc de referéncia es licita tant per Barcelona de Serveis Municipals, SA com
per Cementiris de Barcelona i empreses participades.

Aixi mateix, en el present Acord Marc, es fixaran les condicions per posteriorment
procedir a la seva contractacid basada. Aquests serveis derivats de I'’Acord Marc es
podran contractar a mesura que apareguin les necessitats de cadascuna de els
disciplines en que es divideix I'objecte contractual.

El lot al que fa referéncia aquest informe de valoracié és el Lot 11: Assessorament
actuarial per Cementiris de Barcelona.

Il. Criteris aplicables

CRITERIS D’ADJUDICACIO PER AL LOT 11: PROFESSIONALS ACTUARIALS
PER ACBSA

B. VALORACIO DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE
VALOR. FINS A 40 PUNTS

B.1.: Descripcié detallada del procés a sequir i enfoc del client per encarar els
treballsd’assessorament descrits en el Plec Técnic per cadascun dels lots... Fins
al7punts
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B.1.1.: Descripcié i metodologia de treball en I'assessorament de_caracter
recurrent........... fins a 7,5 punts

Els licitadors hauran de presentar una proposta on es faci constar la metodologia de
treballd’acord amb els requeriments i particularitats dels treballs d’assessorament de
caracter recurrent proposats al Plec de prescripcions técniques.

En particular hauran d’aportar I'enfoc de les propostes d’acord amb la matéria que
correspongui segons el Lot, una identificaci6 de les tasques a realitzar durant
'assessorament en funcié de la identificaci6 de la problematica identificada més
habitual, la identificacié dels mitjans i recursos que posaran a disposicio de les entitats
per a la realitzacié del assessorament recurrent, I'aportacié d’un calendari de treball
amb temps de resposta/entrega, la col-laboracié entre departaments i/o altres
professional en tasques connexes a la matéria principal d’acord amb alld previst al
Plec de prescripcions tecniques,i qualsevol altre que considerin necessari per a esser
avaluat en el present criteri.:

Les propostes s’avaluaran per comparacio, amb I'objectiu de valorar les
propostes en funcié dels seguents criteris (no ordenats per ordre de
d’'importancia):
e Es valorara que les propostes estiguin enfocades a les matéries
del dret segons correspongui pel Lot al que es prepari I'oferta.
e Es valorara la identificacid de la problematica més habitual en
'assessorament a client i com s’ha efectuat la correccido en la
metodologiaproposada.
e Es valorara la identificacié i posta a disposici6 dels mitjans i
recursos oferts pel licitador en I'ambit dels treballs d’assessorament
de cadamatéria.
e Es valorara la coheréncia i I'eficiéncia de forma raonada entre les
tasques,mitjans i recursos posats a disposicio de les entitats.
e Es valorara el calendari i temps de resposta proposat.
e Es valorara que les propostes siguin de qualitat i que hagin
requerit de lacol-laboraci6 entre especialitats.
e També s’avaluara I'adequacié de les mateixes a les necessitats i
activitat que és desenvolupa a cadascuna de les entitats
contractants.

En el cas de qué es consideri que la proposta no respon adequadament a les
necessitats i/o 'objecte de I'activitat que desenvolupa a les entitats, la
informacio facilitada no sigui rellevant o consisteixi en la simple repeticié de la
informacio existent als plecs de bases, la puntuacié que s’atorgara en el criteri
afectat sera de 0 punts.

B.1.1.: Descripcié i metodologia de treball en I'assessorament de caracter
puntual....Fins a 7.5 punts
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Els licitadors hauran de presentar una proposta on es faci constar la metodologia de
treballd’acord amb els requeriments i particularitats dels treballs d’assessorament de
caracter puntual proposats al Plec de prescripcions técnigues.

En particular hauran d’aportar I'enfoc de les propostes d’acord amb la matéria que
correspongui segons el Lot, una identificaci6 de les tasques a realitzar durant
'assessorament en funcié de la identificaci6 de la problematica identificada més
habitual, la identificacié dels mitjans i recursos que posaran a disposicié de les entitats
per a la realitzacié del assessorament puntual, I'aportacié d’'un calendari de treball amb
temps de resposta/entrega, la col-laboracié entre departaments i/o altres professional
en tasques connexes a la matéria principal d’acord amb alldo previst al Plec de
prescripcions técniques, aixi com el sistema d’assignacioé del professional per a dur a
terme I'assessorament i qualsevol altre que considerin necessari per a esser avaluat
en el present criteri.

Les propostes s’avaluaran per comparacié, amb l'objectiu de valorar les
propostes en funcié dels seguents criteris (no ordenats per ordre de
d’'importancia):

e Es valorara que les propostes estiguin enfocades a les materies del dret
segons correspongui pel Lot al que es prepari 'oferta.

e Es valorara la identificaci6 de la problematica més habitual en
lassessorament a client i com s’ha efectuat la correcci6 en la
metodologiaproposada.

e Es valorara la identificacié i posta a disposicié dels mitjans i recursos
oferts pel licitador en 'ambit dels treballs d’assessorament de cada
mateéria.

e Esvalorarala coherenciaiI'eficiéncia de forma raonada entre les tasques,
mitjans i recursos posats a disposicio de les entitats.

e Es valorara el calendari i temps de resposta proposat.

e Es valorara que les propostes siguin de qualitat i que hagin requerit de
lacol-laboracié entre especialitats.

e També s’avaluara l'adequacid de les mateixes a les necessitats i
activitatque és desenvolupa a cadascuna de les entitats contractants.

En el cas de qué es consideri que la proposta no respon adequadament a les
necessitats i/o l'objecte de lactivitat que desenvolupa a les entitats, la
informaci6 facilitada no sigui rellevant o consisteixi en la simple repeticié de la
informacié existent als plecs de bases, la puntuacié que s’atorgara en el criteri
afectat sera de 0 punts.

B.1.2.: Descripci6, estructura i metodologia en [Il'assessorament
formativ....ooooe. Fins a 3 Punts

Els licitadors hauran de presentar una proposta on es faci constar la descripcio,
estructura imetodologia emprada d’acord amb els requeriments i particularitats de les
materies i en relaci6 amb el client d’'acord amb alld previst al Plec de prescripcions
tecniques.
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En particular hauran d’aportar I'enfoc de les propostes d’acord amb la materia que
correspongui segons el Lot, la identificacié dels mitjans i recursos que posaran a
disposicié de les entitats per a la realitzacié de la formacio, I'aportacié d’'una proposta
d’hores formatives d’acord amb la matéria, la col-laboracio d’altres professional experts
en matéries connexes a la matéria principal d’acord amb alld previst al Plec de
prescripcions técniques, I'estructura, metodologia i dinamica de formacié, i qualsevol
altre que considerin necessari per a esser avaluat en el present criteri.

Les propostes s’avaluaran per comparacié, amb Il'objectiu de valorar les
propostes en funcié dels seguents criteris (no ordenats per ordre de
d’'importancia):
e Es valorara que les propostes estiguin enfocades a les materies del
dret segons correspongui pel Lot al que es prepari I'oferta.
e Es valorara la identificacié i posta a disposicié dels mitjans i recursos
oferts pel licitador en I'ambit formatiu de cada materia.
e Es valorarad la coherencia i l'eficiencia de forma raonada entre les
tasques, mitjans i recursos posats a disposicid de les entitats.
e Es valorara la proposta d’hores segons les particularitats de la materiaa
formar.
e Es valorara l'estructura i dinamigues de formacié en funci6 de la
maximitzacio de I'aprenentatge.
e Es valorara que les propostes siguin de qualitat i que hagin requerit dela
col-laboraci6 entre especialitats.
e Es valorara la varietat i amplitud de la formacio, sempre ajustat i d’acord
amb les necessitats del servei
e També s’avaluara 'adequacio de les mateixes a les necessitats iactivitat
gue és desenvolupa a cadascuna de les entitats contractants.

En el cas de qué es consideri que la proposta no respon adequadament a les
necessitats /o l'objecte de lactivitat que desenvolupa a les entitats, la
informaci6 facilitada no sigui rellevant o consisteixi en la simple repeticié de la
informacio existent als plecs de bases, la puntuacioé que s’atorgara en el criteri
afectat sera de O punts.

B.2.: Descripcio detallada de la configuracid i enfoc per encarar tramits d’estratégia i

defensaprocessals, via prévia administrativa/conciliacié/arbitratge o procediments
sancionadors enel Seu Cas. ... Fins a 9 Punts

Els licitadors hauran de presentar una proposta on es faci constar la metodologia i 'enfoc
de treball d’'acord amb els requeriments i particularitats per a I'enfoc de l'estratégia
processal/conciliacid/arbitratge i/o procediment sancionador segons el cas d’acord amb alld
previstal Plec de prescripcions técniques.

En particular hauran d’aportar I'enfoc de les propostes d’acord amb la matéria que
correspongui segons el Lot, una identificacié de les gestions amb client a realitzar durant la
defensa (préevia, duranti posterior), la identificacié dels mitjans i recursos que posaran a
disposicié de les entitats per a la gesti6 de la defensa, la col-laboracié entre departaments
i/lo altres professional en tasques connexes a la matéria principal d’acord amb alld previst al
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Plec de prescripcions técniques, i qualsevol altre que considerin necessari per a esser
avaluat en el present criteri.

Les propostes s’avaluaran per comparacio, amb I'objectiu de valorar les propostes
en funcié dels segients criteris (no ordenats per ordre de d’'importancia):

e Es valorara que les propostes estiguin enfocades a les matéries del dret
segons correspongui pel Lot al que es prepari I'oferta.

e Esvalorara la identificacio i posta a disposicio dels mitjans i recursos oferts pel
licitador en I'ambit dels treballs d’assessorament de cada matéria que siguin
més adequats i eficient per I'entitat.

o Es valorara la coheréncia i I'eficiéncia de forma raonada entre les tasques,
mitjans i recursos posats a disposicio de les entitats.

e Es valorara que les propostes siguin de qualitat i que hagin requerit de la
col-laboraci6 entre especialitats.

e També s’avaluara I'adequacié de les mateixes a les necessitats i activitat que
és desenvolupa a cadascuna de les entitats contractants.

En el cas de qué es consideri que la proposta no respon adequadament a les
necessitats i/o I'objecte de l'activitat que desenvolupa a les entitats, la informacio
facilitada no sigui rellevant o consisteixi en la simple repeticié de la informacio
existent als plecs de bases, la puntuacié que s’atorgara en el criteri afectat sera de 0
punts.

B.3.: Proposta de model de relacid, gestié de la comunicacié i sequiment......Fins a 9
punts

Els licitadors hauran de presentar una proposta on es faci constar la metodologia de relacié
Adjudicatari/client d’acord amb els requeriments i particularitats per a I'enfoc de I'estratégia
processal/conciliacié/arbitratge i/o procediment sancionador segons el cas d’acord amb allo
previstal Plec de prescripcions técniques.

En particular hauran d’aportar I'enfoc de la relacié i tramesa de la informacié d’acord amb la
matéria que correspongui segons el Lot, les gestions amb client a realitzar durant la
defensa (prévia, duranti posterior), la identificacié dels mitjans i recursos que posaran a
disposici6é de les entitats per a la tramesa i manteniment de la informacio, el funcionament
intern en la gestid de | a informacié en els casos de col-laboracioé entre departaments i/o
altres professional en tasques connexes a la matéria principal d’acord amb alld previst al
Plec de prescripcions tecniques, i qualsevol altre que considerin necessari per a esser
avaluat en el present criteri.
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Les propostes s’avaluaran per comparacio, amb I'objectiu de valorar les propostes
en funcio dels seglients criteris (no ordenats per ordre de d'importancia):

e Es valorara que les propostes estiguin enfocades a les matéries del dret
segons correspongui pel Lot al que es prepari I'oferta.

e Esvalorara la identificaci6 i posta a disposicié dels mitjans i recursos oferts pel
licitador en I'ambit dels treballs d’assessorament de cada matéria que siguin
més adequats i eficient per mantenir a I'entitat degudament informada.

e Es valorara la coheréncia i I'eficiencia de forma raonada entre les tasques,
mitjans i recursos posats a disposicio de les entitats.

e Es valorara que les propostes siguin de qualitat i on la col-laboracié entre
especialitats es realitzi de manera eficient i traves.

e També s’avaluara I'adequacié de les mateixes a les necessitats i activitat que
és desenvolupa a cadascuna de les entitats contractants.

En el cas de qué es consideri que la proposta no respon adequadament a les
necessitats i/o 'objecte de l'activitat que desenvolupa a les entitats, la informacio
facilitada no sigui rellevant o consisteixi en la simple repeticié de la informacio
existent als plecs de bases, la puntuacié que s’atorgara en el criteri afectat sera de 0
punts.

Els licitadors hauran de presentar una proposta on es faci constar la metodologia d’un pla de
control de qualitat del servei amb els procediments d’avaluacié de la qualitat que
garanteixin una execucié adequada i ajustada als requeriments previstos al Plec de
prescripcions técniques.

En particular hauran d’aportar com s’avaluara el nivell de qualitat del servei, accions de
millora o correctives proposades, els criteris per a validar la seva eficacia, la metodologia
que s’emprara, elsobjectius que persegueix, la idoneitat de les mesures posposades per
assegurar la qualitat del servei especialment per a I'assessorament recurrent, puntual i
formatiu, aixi com i qualsevol altre que considerin necessari per a esser avaluat en el
present criteri.

Les propostes s’avaluaran per comparacio, amb I'objectiu de valorar les
propostesen funcié dels seguents criteris (no ordenats per ordre de
d’importancia):

e Es valorara especialment que les propostes estiguin enfocades a
'assessorament, estratéegia processal, i formaci6 en dret segons
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e Es valorara la idoneitat de les mesures proposades per a garantir la qualitat
del servei en funcié de l'adequacio i eficiencia per mantenir a I'entitat
degudament informada.

e Es valorara la coheréncia i I'eficiencia de forma raonada entre les tasques,
mitjans i recursos posats a disposicio de les entitats.

e Es valorara la congruéncia dels objectius i actuacions en funci6é de la més
adequada per a les entitats.

e Es valorara que les propostes siguin de qualitat i on la col-laboracié entre
especialitats es realitzi de manera eficient i traves.

e També s’avaluara I'adequacié de les mateixes a les necessitats i activitat que
és desenvolupa a cadascuna de les entitats contractants.

En el cas de qué es consideri que la proposta no respon adequadament a les
necessitats i/o I'objecte de l'activitat que desenvolupa a les entitats, la informacio
facilitada no sigui rellevant o consisteixi en la simple repetici6 de la informacio
existent als plecs de bases, la puntuacié que s’atorgara en el criteri afectat sera de 0
punts.

Analisi i valoraci6 de les ofertes

LOT 11.: PROFESSIONALS ACTUARIALS PER A CBSA.

Empreses Presentades:
A. MAZARS AUDITORS, S.L.P.
Valoraci6 técnica dels criteris avaluables mitjangant judici de valor:
B.1.: Descripcié detallada del procés a sequir i enfoc del client per encarar_els

treballs d’assessorament descrits en el Plec Técnic per cadascun dels lots...
Fins a 17 punts

L’empresa Mazars Auditors, SLP, presenta un detall extens del procés metodologic
que seguiran per prestar el servei d’assessorament en matéria de dret actuarial a
CBSA. Desenvolupen les tasques sol-licitades al Plec Técnic de la present licitacio.

Realitza una explicaci6 exhaustiva i detallada de la metodologia exercida per a la
resolucié de consultes i assessorament. Detalla la forma en quée es gestionara i
s’assignara a les diferents persones de I'equip de I'empresa les consultes que es
formulin facilitant un adequat seguiment amb la mateixa persona. No obstant, explica
que a qualsevol de les persones membres de l'equip podra donar resposta a les
consultes a falta d’aquella garantint la dotacié de tota la informacidé relativa a la
licitacio.

La relaci6 entre les tasques a realitzar i els recursos que I'empresa licitadora posa a
disposicid6 de CBSA és coherent, en ser principalment bases de dades d’empleats,
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revisio de convenis o acords aplicables, i la integracio i verificacié dels compromisos
externalitzats.

L’empresa ens aporta en el seu informe una descripcio de les fases d’execucio de la
col-laboracid, on detalla la descripcioé de cadascuna.

La justificaci6 dels punts per l'oferta presentada al que es sol-licitava a la
documentacio de la licitacid, i donat que no especifica el termini de les consultes es
justifica la seva puntuacio en 10 punts.

B.2.: Descripcié detallada de la configuracié i enfoc per encarar tramits
d’estratégia i defensa processals, via prévia administrativa/conciliacié/arbitratge
0 procediments sancionadors en el seu cas.............. Fins a 9 punts

L’empresa Mazars Auditors, SLP, presenta un detall extens de la configuracié per
encarar tramits d’estratégia i defensa processals en matéria de dret actuarial a CBSA.
Van més enlla dels requeriments sol-licitats al Plec Técnic de la present licitacio.

Realitza una explicacidé exhaustiva i detallada sobre el seu enfoc en els tramits que es
requereixen. Presenta un tractament comptable que permet anticipar com s’haura
d’encarar la tramitacié per part de BSM. En aquest sentit, estableixen I'elaboracié d’'un
informe sobre la valoracié actuarial dels compromisos a llarg termini que proporciona
un valor afegit en la configuraci6 dels tramits.

L’adequaciéo de l'oferta presentada al que es sol-licitava a la documentacié de la
licitacio, justifica la seva maxima puntuacio.

B.3.: Proposta de model de relacid, gestié de la comunicacio i seqguiment....... fins
a 9 punts

L’empresa posa a disposicid un equip professional experimentat, d’elevat nivell técnic i
orientat a cobrir les seves necessitats. L’equip integrat en la seva proposta esta format
per actuaris amb una solida formaci6 i experiéncia en valoracions actuarials.

Posa a disposici6 de CBSA els mitjans i recursos que posaran a disposicié de les
entitats per a la tramesa i manteniment de la informacié, el funcionament intern de la
gestid, i qualsevol altre que considerin necessari per a esser avaluat en el present
criteri.

L’adequacio de l'oferta presentada al que es sol-licitava a la documentacio de la
licitacio justifica la seva maxima puntuacio

B.4.: Proposta d’un pla d’assequrament de la qualitat i satisfaccio....... fins ab
punts

L’empresa licitadora compta amb un pla d’assegurament detallat de la qualitat del
servei a dur a terme, per realitzar les activitats que descriu en la seva oferta i que es
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Segons s’indica al Plec de clausules particulars, les propostes d’aquells licitadors que

demanen al Plec Tecnic de la present licitacio.

L’empresa reflecteix les disposicions i mesures que pensa prendre per tal d’assegurar
el correcte compliment d’aquest encarrec. L'esmentat Pla, compleix les politiques i
procediments amb les normes iIFAC en matéria de qualitat, per a proporcionar una
seguretat raonable de la forma correcta, com ara el tractament de les dades, coi de

conducta, gestioé de qualitat, garantia global, etc.

Aixi mateix ens presenta el control intern que el licitador ha d’efectuar mitjancant el Pla
d’Assegurament esmentat que es dura a terme en el decurs de la contractacié. Posa a
disposicié de manera anual un questionari on s’avalua la resolucié de conflictes i |

gestié de qualitat interna, qualitat dels encarrecs i confidencialitat.

L’adequacio de l'oferta presentada al que es sol'licitava a la documentacié de la

licitacio justifica la seva maxima puntuacio.

Resum de puntuacions obtinqudes:

Lot 11- PROFESSIONALS ACTUARIALS PER A CBSA

CRITERI

MAZARS AUDITORES, S.L.P

B.1. Descripcid detallada del procés a seguir i
enfoc del client per encarar els treballs

d’assessorament descrits en el Plec Tecnic per 10 punts
cadascun dels lots.
B.2. Descripcié detallada de la configuraci6 i
enfoc per encarar tramits d’estrategia i defensa
processals, via prévia 9 punts
administrativa/conciliacié/arbitratge o]
procediments sancionadors en el seu cas.
B.3. Proposta de model de relacio, gestié de la 9 punts
comunicacio i seguiment
B.4. Proposta d’'un pla d’assegurament de la

o . 5 punts
qualitat i satisfaccio
Total Memoria Tecnica (Maxim 40 punts) 33 PUNTS

Causes d’exclusio derivades de I’avaluacio

incorrin en algun dels seglents suposits, seran exclosos del present procediment:
e Quan ells preu/s ofert/s pel/s licitador/s superi/n el/s preu/s maxim/s establert/s.

¢ Quan I'objecte de la valoracié no compleix els requeriments minims establerts en el

Plec de prescripcions técniques (PPT).

e No superar la puntuaci6 minima de 20 punts en la valoracid dels criteris
susceptibles de judici de valor (sense tenir en compte la puntuacié obtinguda a

I'apartat de millores).
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e La inexactitud, la falsedat, incompliment o 'omissié de qualsevol de les dades i
manifestacions que s’incorporin a les declaracions responsables.

Tal com s’extreu del present informe, totes les empreses han_complert amb els
requisits d’avaluacid, i consequentment, passen a la seglient fase d’avaluacio.

Barcelona,

Esteve Grima Moral

Director de la Direcci6 de Serveis i Titularitat Funeraria de Cementiris de
Barcelona, SAU
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