Av. Valira, 3 bx

Mancomunitat 25700 La Seu d’Urgell
d'Escombraries Tel. 973 355 600

1 900 70 10 46
de I'Urgellet I

www.meu.cat

CONTRACTACIO DEL SERVEI TRACTAMENT DE RESIDUS DE BENAVARRE
(EXP 2024/144)

Plec de condicions técniques

*Primera. ObJeCte Al CONCUIS ...iiiiiiiiii ettt et e et e e e e st e e e e enaees 2
* SEQONA. AMDIL LEITIEOTIA 1.vviviiieiee ettt ettt et e e e ettt en s e seaes 2
*Tercera. ADASE Al SEIVEI ..oouiiiiiii e 2
* Quarta. Modificacions del CONTIACTE .......uuiii it 2
* CiNQuENa. TASUES A€ GESTIO ..uuiiiiiiiii ettt e e e et e e e ente e e e e nnnees 3
* Sisena. Horaris d’atencio al pUDIIC ..................oooiii e 4
* Setena. Dip0sits de Residus MUNICIPAIS ...ccoouiiiiiiiiiie e 4
*Vuitena. Planta de COMPOSTAIGE. . ...uuiii ittt e s 5
* Novena. Mitjans MAatEIIalS ........uiii it 7
*Desena. MitJans NUMANS .....ooiiiiiiiiii et e e s e e e st e e e e st e e e e nnnees 9
* Onzena. Certificacio per serveis i control de qualitat...........oceeeiiiiiiiiiieee 13
* Dotzena. Control intern i inspeccid del servei pel contractista........ccccovceeiiieeiieciiieeninn, 14
*Tretzena. INSPECCIO Tl SEIVEI c..uiiiiiii ittt e e beeeneeas 15
* Catorzena. Actuacio en cas d’emMergenCia............cccceeiiiiiiiiiiiiie e 15
*Quinzena. Imatge INSHTUCIONAL ......c.vuiiiiiie et 15
* Setzena. Col-laboracié en campanyes de CONSCIENCIACIO ....cceevviveiiiieeiiee e 16
* Dissetena. Normativa d’obligat compliment ..................cccooiiiiii 16
* Divuitena. Control de PIAQUES .....cooiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e e e e aanees 17

[05/06/2024 [ SECRETARI

Ramon Mifiambres Rebés

Signatura 1 de 1

Per descarregar una copia d’aquest document consulti la seguent pagina web

Codi Segur de Validacié d1f9ea253d6b4c4f8483909cc1c478de001

Url de validacié https://simplifica.diputaciolleida.es/validador/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=298

Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://simplifica.diputaciolleida.es/validador/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=298

|05/06/2024 | SECRETARI

Ramon Mifiambres Rebés

Signatura 1 de 1

Av. Valira, 3 bx
25700 La Seu d’Urgell

Mancomunitat
Tel. 973 355 600

d'Escombraries 900 70 10 46
1
de I Urge"et info@meu.cat

www.meu.cat

* Primera. Objecte del concurs

1.1. La licitacio a la que fa referéncia el present Plec de condicions tecniques té per
objecte la gestid del servei de tractament dels residus a I'abocador i la planta de
compostatge.

1.2. L'objecte del contracte inclou:

e L’explotacié del Centre de Tractament de Residus de Benavarre (CTRB),
gue inclou un diposit de residus municipals, una planta de transferéncia i una
planta de compostatge.

e El subministrament, si '’Administracié exerceix aquesta opcid, d’algun o tots
els vehicles citats a la Base 9.2 del plec de condicions técniques.

* Segona. Ambit territorial

2.1. L’ambit territorial del servei inclou el Centre de Residus de Benavarre (CTRB en
endavant) amb accés des del poble de Bellestar (25712 - Lleida), entre els termes de
Montferrer-Castellb6 i La Seu d’Urgell, que estan grafiats al planol de I'annex 1 i que
inclouen I'edifici d'oficina, serveis, garatge i bascula.

2.2. La MEU es reserva el dret de lliure accés a les instal-lacions del CTRB.

* Tercera. Abast del servei

3.1. Lagestié del CTRB inclou els segiients elements:
e Diposit controlat de residus municipals, en explotacio.
¢ Planta de compostatge.
¢ Diposit controlat de residus municipals, vasos clausurats.
e Diposit controlat de residus de la construccid, vas clausurat.

3.2. Els seguents elements del CTRB no estan inclosos:

¢ Planta de reciclatge de residus de la construcci6, no inclosa al contracte.

o Dip0dsit controlat de residus de la construccio, en explotacié, no inclos al
contracte.

¢ Planta de lixiviats, sense funcionament.

e Planta de transferéncia de paper i envasos per l'acumulacio i
compactacié dels residus recollits selectivament dins 'ambit territorial de
la MEU.

3.3. Seran admesos a les instal-lacions del CTRB els residus originats a I'Alt Urgell. En
el cas que la MEU ho autoritzi s’admetran residus de fora de la comarca.

* Quarta. Modificacions del contracte
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4.1. La MEU podra ampliar la planta de compostatge a partir del 2025 per construir fins
a 6 sitges addicionals amb un sistema de reg, ventilacio i una instal-lacio solar
d’autoconsum. La descripcié d’aquestes actuacions consta a I'annex 2.

L’entrada en funcionament d’aquesta ampliacié haura d’estar prevista pels licitadors i es
considerara que ja esta inclosa al contracte en el preu ofertat. Les obres es faran
simultaniament a I'explotacié de la planta i el contractista seguira les instruccions de la
Mancomunitat per reduir I'afectacié entre les obres i I'explotacié. Aquesta ampliacié no
suposara cap modificacio del contracte.

4.2. La MEU podra construir durant la vigéncia del contracte una nova planta de
compostatge, una planta de tractament de la fraccio resta dels residus municipals
i una planta de transferéncia. Aquestes modificacions suposaran que la
Mancomunitat tindra dret a reduir o rescindir totalment el contracte i gestionar
aguestes instal-lacions de la manera que cregui convenient.

* Cinquena. Tasques de gestio

Les tasques de gestid de I'empresa contractista en el CTRB seran les seglents:

a) Posar a disposicio dels usuaris, en els horaris establerts a la base sisena, la
instal-laci6 del CTRB.

b) Controlar 'admissié dels materials segons registrant la procedéncia, pes i tipus de
residu.

c) Controlar el lloc de descarrega al CTRB segons tipus de residu i condicionants de
I'explotacio.

d) Recaollir els solids volatils de l'interior i de I'exterior del CTRB, amb els limits indicats
al planol de I'annex 3 i sempre que hi hagi consentiment del propietari afectat.
Aquesta operacio es fara sistematicament cada dissabte i a les 48 hores segiients
de cada episodi de vent.

e) Registrar els lliuraments realitzats diariament i elaborar un informe mensual
d’activitat i lliurar-los a la MEU en els cinc primers dies habils del mes seguent,
d’acord a la base onzena.

f)  Mantenir totes les instal-lacions i la maquinaria en bon estat. L’empresa contractista

podra contractar els serveis externs necessaris per tal de garantir el correcte
funcionament de la instal-lacié, incloent-se els elements seglents: trituradora, cuba
per evacuar lixiviats, brigada de neteja, torxa de biogas de I'abocador, etc.

g) Netejar els abocaments incontrolats i els solids volatils en els accessos al CTRB,
considerant-los des de la cruilla de les carreteres d’Aravell i Bellestar. Aquesta
operacio es fara sistematicament els dissabtes i a les 24 hores seglents en les que
s’hagi detectat una dispersié de volatils puntual.

h) Avisar els serveis de la MEU de qualsevol anomalia, disfuncié, problema o
circumstancia estranya en el funcionament del CTRB.

i) Assumir totes les despeses de manteniment de les instal-lacions i els
subministraments necessaris pel correcte funcionament del servei (aigua,
electricitat, telefon...), incloent les verificacions periodiques de la bascula instal-lada
al CTRB d’acord amb la normativa aplicable.

i) Contractar polisses d'asseguranca amb cobertura pels danys a les instal-lacions i
al personal de les instal-lacions del CTRB. A més, d’assumir la responsabilitat de
danys i perjudicis i d’accidents que puguin ocasionar-se en la gestié del CTRB. Per
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tot aixo, 'empresa contractista haura de subscriure una polissa de responsabilitat
civil amb cobertura per les persones que de manera temporal 0 permanent es trobin
a les instal-lacions. També, respecte als riscos pels danys i perjudicis a tercers
derivats del funcionament del CTRB i pel risc d’incendis. La polissa de
responsabilitat civil haura de cobrir els danys al medi ambient amb les condicions
fixades per l'autoritzaciéo ambiental del CTRB.

k) Complir totes les condicions fixades a I'autoritzacié ambiental del CTRB i les seves
modificacions. L’autoritzacié ambiental esta inclosa a I'annex 4.

[) Altres que pugui imposar la legislacio sobre gestié de residus i prevencio de riscos
laborals.

* Sisena. Horaris d’atencié al public

6.1. ElI CTRB romandra obert de dilluns a divendres de 8h a 13h i de 15h a 17h. El
dissabte es treballara a porta tancada des de les 8h fins les 13h.

6.2. Es tancara tots els festius, amb I'excepcié de que quan coincideixin dos dies
festius consecutius, s’haura de treballar a porta tancada un dels dos.

6.3. El contractista del servei caldra que disposi d'un/a treballador/a en I'horari
d’atencié al public definit en el punt anterior. De 8 h a 13h disposara d’un

administratiu. De les 15h a les 17h aquesta tasca la podra fer I'operari del diposit
controlat.

* Setena. Diposits de Residus Municipals

7.1. Residus admissibles
Seran admesos al diposit de residus municipals els seglients materials:

a) Els residus municipals recollits en els contenidors de resta.

b) Els residus assimilables a municipals lliurats directament pels titulars d’activitats

economiques.
c) Els residus dels serveis municipals dels municipis als qual es presta el servei de
recollida.
d) Els residus no valoritzables de la deixalleria i assimilables a municipals.
e) Elrebuig generat a la planta de compostatge.
T f) Elrebuig de la planta de tractament de residus de la construccio, en cas de tenir
E una preseéncia superior al 5% de materials organics, incloent la fusta i el cartro.
3 g) Les entrades de residus que hagin estat rebutjades a la planta de compostatge
| 9 per superar el nivell d’'impropis.
S
% A Tannex 5 s’indiquen les entrades dels darrers anys al diposit de residus
5 municipals nomeés a efectes orientatius.
7.2.  Tasques especifiques del diposit de residus municipals
3
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Sera responsabilitat de 'empresa contractista realitzar les tasques especifiques que es
llisten a continuacio:

a) Estendre, compactar i cobrir diariament amb terra els residus municipals. Sera
necessari disposar d’'un acopi de terres per tapar les escombraries que oscil-lara
entre 20 m3 i 100 m3. En cap cas sera inferior a 20 m3 per disposar de la terra
necessaria per tapar les escombraries en cas de combustio dels residus.

b) Protegir la lamina impermeable de I'abocador amb un geotéxtil i una capa de
graves de 20 cm de gruix.

¢) Formar les xemeneies de gasos mitjangant una columna de graves amb una
canonada perforada a l'interior.

d) Revisar anualment I'estat de la torxa de biogas de I'abocador.

e) Mantenir les pendents adequades a la zona d’explotacid per minimitzar la
produccié de lixiviats i formar les cunetes necessaries per evacuar laigua
d’escorrentia fins als tres punts de captacié d’'aiglies semi-netes.

f) Efectuar el seguiment del funcionament del sistema de tractament de gasos dels
vasos de I'abocador clausurats.

g) Fer un aixecament topografic semestral per poder cubicar el volum de residus
aportat.

h) Fer les analitiques de gasos, piezoOmetres i lixiviats segons el Decret 1/1997, de
7 de gener, sobre la disposicid del rebuig dels residus en diposits controlats i
normativa associada.

i) En acabar la recollida de paper, vidre o envasos, el contractista responsable
d’aquest servei, haura de transportar i emmagatzemar els residus a la planta de
transferéncia del CTRB, fins al moment de transportar-los a la planta de
valoritzaci6 externa a la MEU.

i) Actualment, la MEU disposa de les dues plantes de transferéncia juntes al CTRB,
una destinada a la compactaciéo del paper i cartré i l'altre destinada a la
compactacié dels envasos lleugers. El contractista responsable del Servei de
recollida podra fer Us d’aquesta planta de transferéencia a fi i efecte d’optimitzar
les rutes de recollida. En aquest sentit, quan el contractista del servei de recollida
realitzi alguna feina d’'emmagatzematge o manipulacié dels residus al CTRB, tals
com: compactar les caixes, acabar-les d’'omplir, entre d’altres; haura de garantir
en tot moment que aquestes operacions no interfereixen en el normal
funcionament, I'ordre ni la imatge del CTRB.

*Vuitena. Planta de compostatge

8.1. Residus admissibles
Les condicions que han de complir els residus per a ser admesos son:

a) S'admeten a la planta de compostatge tots aquells materials classificables com
a fraccié organica procedent de la recollida selectiva dels residus municipals
(FORM en endavant), o bé com a fraccié vegetal de residus verds, llenyosos i no
llenyosos que un cop triturats poden aportar estructura (FV en endavant), sigui
quin sigui el seu origen.

b) Elresponsable de la instal-lacié podra donar indicacions per tal que es retirin els
residus descarregats, quan la preséncia d'impureses i materials no
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compostables sigui elevada (superior al 20 % en pes). En aquest cas, el
contractista tornara a carregar aquests residus al transportista que els hagi portat
per a que els retiri.

c) La gespa, la fullaraca o d’altres materials de naturalesa semblant, que malgrat
ser residus vegetals es caracteritzen per no aportar capacitat d’estructuracio (no
llenyosos), seran considerats a tots els efectes, técnics i economics, com a
FORM.

d) Es tractara la FV no utilitzada pel compostatge de la FORM, amb l'objecte de
produir compost vegetal. L'import a percebre per I'empresa contractista pel
compostatge de la FV sera el mateix que per la FORM.

e) Sila MEU ho demana es tractaran altres residus organics diferents als esmentats
anteriorment pero detallats a l'autoritzacié ambiental. L'import a percebre pel
contractista pel compostatge d'aquests residus sera el mateix que per la FORM.

8.2. Residus no admissibles

Sota cap concepte s'admetra l'entrada a la planta de compostatge dels seguents
residus:

a) Residus municipals que no provingui d’una recollida selectiva (residus recollits
en massa, residu tot-0).

b) Residus industrials especials.

¢) Residus que es presentin en estat d’ignicio.

d) Residus que manifestament, en el moment de la descarrega puguin produir risc
a les persones, els béns materials o el medi ambient, o causin trastorns
importants a l'organitzacio dels treballs de la planta de compostatge.

8.3. Tasques especifiques de la planta de compostatge
Les tasques especifiques a dur a terme a la planta de compostatge son les segiients:

a) Mantenir el funcionament normal de la planta de compostatge segons les
condicions técniques generals indicades a I'annex 6 i les condicions fixades per
la gestio de les sitges ventilades que consten a 'annex 7.

b) Registrar i analitzar els parametres que defineixen el procés pel control i
funcionament optims de la planta. Sera a carrec del contractista I'equipament de
tot el material de laboratori necessari, a banda del que es disposi a la propia
instal-lacio, per la realitzacié dels controls de procés de compostatge.

c) La MEU aportara a la planta tota la FV recollida selectivament. El contractista
haura de subministrar, si fos necessari, la FV addicional necessaria pel procés
de compostatge. El contractista haura de triturar tota la FV de manera que
obtingui les caracteristiques idonies i en les proporcions adequades pel procés
de compostatge.

d) EIl contractista haura de subministrar el compost obtingut als usuaris que el
demanin. A l'inici del contracte el compost es lliurara gratuitament. Si durant la
vigéncia del contracte la MEU aprova un preu public pel compost, el contractista
haura de comprovar que hagin pagat la tarifa abans de lliurar el compost.
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e) El contractista haura de desenvolupar la seva activitat procurant minimitzar la
guantitat de residus organics arrossegats en el flux de rebuig de la planta. Per
aquest motiu, si el rebuig de la planta de compostatge supera en més d’un 50%
a la quantitat d’impropis que entren la planta, es donara avis al contractista per
avaluar si hi ha deficiencies en les operacions de treball. En aquest cas el
contractista haura de prendre les mesures segients:

a. Fer una passada de voltejadora pel material que s’obtingui de les sitges
abans de garbellar-lo, amb la finalitat de trencar grumolls.

b. En el moment en que es disposi d’una sitja buida perqué s’ha garbellat el
material, canviar tot el material de les altres sitges de cada sitja a la
seglent, amb la finalitat de trencar els grumolls i millorar la aireacio.

En cas que es repeteix-hi aquesta casuistica, aplicara una reducci6 a la factura
mensual de 0.10 € per cada kg d’excés de rebuig generat segons la férmula
seguent:

Penalitzacié = [Kg de rebuig planta — (kg impropis * 1.5)] = 0.1€

La quantitat d’'impropis que entra a la planta es calculara a partir la darrera
caracteritzacié disponible de cada circuit de recollida i la quantitat d’entrades de
cada circuit, segons la formula seglient:

Kg impropis = z kg entrades iycyir i * % IMPropiscircyit i

f) El contractista haura de tractar adequadament les aigles residuals i lixiviats
generats a la planta de compostatge, en el cas que se’n produeixin, i
responsabilitzar-se del cost del seu transport a una instal-lacié de tractament
extern controlat, aixi com del canon de tractament corresponent. A més, el
contractista haura de presentar la Declaracié d’Us i la Contaminacié de I'Aigua
(DUCA).

g) El contractista haura de preveure, al seu carrec, la utilitzacié d’'un o més camions
capacitats per transportar contenidors de caixa oberta de volums diversos, que
s’hauran d'utilitzar per transportar diversos materials (residus vegetals, compost,
impureses metal-liques i tot tipus de rebuig).

h) El contractista haura de fer una neteja setmanal de la planta amb una
escombradora i netejara tota la maquinaria de la planta amb una hidro-
netejadora d’alta pressié. També, es fara la recollida de volatils al interior de la
planta i es netejaran totes les cunetes. Aquestes feines s’hauran d’acreditar al
informe de verificacié6 mensual corresponent d’acord a la base Onzena.

i) El contractista haura de complir les condicions establertes per la gestié de
residus SANDACH i que consten a I'annex 8.

j) Davant d’'una problematica manifesta d’olors associada a I'activitat de la planta
de compostatge, I'empresa contractista haura d’assumir, si fos necessari i a
peticié la MEU, el cost derivat d’encarregar estudis d’olors amb I'objectiu de
corregir aquesta situacio.

* Novena. Mitjans materials

Al CTRB es disposara d'un espai adequat a disposicio de la MEU per 'emmagatzematge
dels contenidors nous i/o que s’hagin substituit.
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9.1. Material que posa a disposicio el contractista

El material que es posa a disposicié del contractista per la gesti6 del CTRB és el
seguent:

a) Maquines a l'abocador:
e Compactadora per I'abocador amb rodes neumatiques model Caterpillar
938G de I'any 2002.
e Compactadora per 'abocador amb rodes metal-liques tipus pota de cabra
model Caterpillar 816F del 1996 amb 9.000 h de funcionament.
b) La maquinaria de la planta de compostatge, que inclou:
Una pala carregadora, adquirida I'any 2008.
Un tromel amb motor diésel, adquirit I'any 2008.
Un tromel amb motor eléctric, adquirit I'any 2021.
Una voltejadora Bakhus del 2000.
Un aspirador de volatils del 2000.
c) Pel seguiment dels parametres del procés de compostatge es disposa de les
segients eines:
e Una estufa.
e Una bascula per determinar la humitat.
¢ Una sonda d’oxigen.
e Una sonda de temperatura.

9.2. Material que haura d’aportar I’empresa contractista

L’empresa contractista haura d’aportar una pala carregadora nova per la planta de
compostatge. Aquesta pala ha de permetre carregar els residus a I'algada requerida per
la maquinaria de la planta de compostatge i no excedir 'amplada d’una pila de
maduracié. Aquesta pala disposara d’'un accessori que permeti I'escombrada de les
zones de pas de la planta de compostatge.

Si la Mancomunitat determina que la maquina proposada pel contractista resulta ser
inadequada o insuficient per prestar el servei amb normalitat, el contractista haura de
substituir-la per una altra que garanteixi la prestacio del servei amb normalitat.

9.3. Manteniment dels mitjans materials
El contractista haura de fer el manteniment de:
T a. Tota la maquinaria prevista a la base 9.1.
E b. La torxa de biogas.
o c. La bascula i el programari per registrar les entrades i els pesos dels
Rzl residus.
g d. El sistema electric de deteccio de trencament de la lamina.
% e. Altres elements necessaris per la correcta gestié dels residus al CTRB.
5
o
| Es valorara a les ofertes que el manteniment de tota la maquinaria maquinaria prevista
a la base 9.1. el realitzi el servei técnic oficial.
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El contractista disposara d’'un modul al programa informatic que controlara la gestio de
la contracta on es podra fer el seguiment de les tasques de manteniment programades
segons les especificacions del fabricant i les realment efectuades.

El contractista contractara una revisié anual al servei técnic oficial on consti I'estat de
manteniment i conservacio de tota la maquinaria prevista a la base 9.1. Aquesta revisio
es fara cada mes de maig. Les deficiencies no subsanades en 15 dies generaran la
reduccio de la factura mensual corresponent.

En cas que alguna de les deficiencies de manteniment observades no es resolguin en
60 dies, la Mancomunitat afectada podra realitzar la reparacié de manera subsidiaria i
repercutira el seu cost al contractista.

El contractista és responsable de que tota la maquinaria disposi d'una assegurancga
suficient i que passin totes les revisions i inspeccions gue fixi la normativa vigent a cada
moment i d'assumir els costos econdmics corresponents.

* Desena. Mitjans humans

10.1. Personal adscrit al servei

En cap cas el nombre de treballadors sera inferior als que s’exposen a continuacio:
e Un/a encarregat/da general amb una dedicacié d’aproximadament el 5%.
¢ Un/a mecanic/a amb una dedicacio d’aproximadament el 5%,
e Un administratiu/va amb una dedicacié d’aproximadament el 66.66%.
e Tres operaris especialistes, un per I'abocador i dos per la planta de
compostatge.

En cas que per baixes, vacances o altres motius no estiguin en actiu els treballadors
esmentats en la base anterior, el contractista haura contractar treballadors suplents fins
arribar a aquest ndmero. Aquesta obligaci6 estara sotmesa a un dels informes de
verificacié descrits a la base onzena per tant, el seu incompliment suposara una reduccio
a la factura mensual.

10.2. Contractacio de personal
El contractista complira les segiients condicions per la contractacié del personal:

a) El contractista haura de subrogar, a partir de la data i hora en qué sigui efectiu
el servei contractat, el personal adscrit al servei segons la relacié de subrogacio
indicada al plec de clausules administratives particulars.

b) Els licitadors hauran de justificar que la dotacié del personal sigui adient per la
prestacid satisfactdria del servei. L’empresa contractista estara obligada a
contractar tot el personal que sigui necessari per la prestacié del servei d’acord
amb les necessitats establertes en el present plec. En tot cas, el personal
contractat haura de permetre en tot moment que guedin coberts com a minim els
llocs de treball indicats a la base 10.1.

|05/06/2024 | SECRETARI

Ramon Mifiambres Rebés

Signatura 1 de 1

Per descarregar una copia d’aquest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié d1f9ea253d6b4c4f8483909cc1c478de001

Url de validacié https://simplifica.diputaciolleida.es/validador/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=298

Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://simplifica.diputaciolleida.es/validador/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=298

|05/06/2024 | SECRETARI

Ramon Mifiambres Rebés

Signatura 1 de 1

Av. Valira, 3 bx

Mancomunitat 25700 La Seu d’Urgell
Tel. 973 355 600

d'Escombraries 900 70 10 46
1
de I Urge"et info@meu.cat

www.meu.cat

c) Al contractar personal nou, el contractista vetllara per la paritat o igualtat de sexe
a la plantilla i en primer lloc es buscara si hi ha candidats al servei local
d’ocupacio dels municipis de I'Alt Urgell.

d) Un cop el contractista es faci carrec del servei, facilitara una relacié detallada del
personal adscrit al servei i que incloura el segiient detall: nom i cognoms, DNI o
NIE numero d’afiliacid a la seguretat social, categoria, tipus de contracte i
antiguitat.

e) El contractista ha de comunicar als Serveis Técnics de la Mancomunitat el
personal nou contractat, el servei que prestara i el tipus de contracte.

10.3. Substitucio del personal
La substitucié de personal complira les seglents condicions:

a) Les baixes, permisos i abséncies del personal, per qualsevol motiu, aixi com les
vacances anuals de la plantilla hauran d'estar cobertes per personal suplent, el
cost del qual estara ja inclos en el cost del personal proposat.

b) Quan aquesta abséncia sigui sobtada i no previsible, la seva substitucié s'haura
fer en un termini inferior a dotze hores.

c) El contractista haura de notificar I'absencia del personal en el mateix moment
gue es produeixi i acompanyara aquesta notificacié amb una solucié alternativa
de substitucio o reorganitzacio del servei per cobrir la situacié produida. Essent
la Mancomunitat qui haura de donar el vistiplau a I'alternativa proposada.

d) L’empresa contractista garantira que les persones substitutes rebin la formacio
necessaria amb antelacio al desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit,
no s’admetra una minva de la qualitat en la prestacioé del servei per possibles
substitucions de personal.

10.4. Representants de I’empresa contractista

L’empresa contractista disposara del personal suficient pel control operacional de la
contracta; disposara d’'un/a cap del servei i d'un/a encarregat/da del servei que permeti
el bon control de tots els serveis prestats en 'ambit del contracte.

1. Cap del Servei

a) L'empresa contractista designara un cap del servei que tindra les funcions

seguents:

e Supervisar els costos d’explotacié del contracte

e Gestionar autoritzacions que requereixen el vistiplau d’'un superior a
'encarregat/da: factures a partir d’'un import, formacions prevencio de riscos
laborals, revisions periodiques, etc.

e Supervisar la gestio de I'encarregat

o Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestié del servei.
Algunes d’aquestes reunions poden ser telematiques si la Mancomunitat ho
accepta.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions que els Serveis Técnics de la
Mancomunitat considerin convenients per assolir els objectius del contracte.

¢ Facilitar tota la informacié relativa a la gestié del servei que li sigui demanada,
aixi com tota la documentacié de registre de serveis.

o Lliurar tots els informe descrits en el present PPT amb la frequéncia
requerida.
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b) Elcostdel o de la cap del servei es considera inclos en el concepte de Despeses
Generals del pressupost del servei.

c) Aquest carrec representara 'empresa contractista davant de la MEU en tot allo
gue faci referéncia al servei, en sera el/la responsable i tindra el poder suficient
per prendre les decisions que exigeixi la seva posicio sense que es puguin veure
afectades per falta de capacitat decisoria (formal o legal).

d) En cas que el contractista canvii el cap de servei, ho ha de comunicar formalment
a la Mancomunitat en el termini d’'una setmana.

2. Encarregat/da del servei

a) L’'encarregat/da haura de tenir la qualificacié suficient per dur a terme les
funcions segents:

e Programar l'execucié dels serveis previstos segons aquests plecs de
condicions.

e Gestionar el personal adscrit al servei, ordenant les feines diaries. Haura de
solucionar les substitucions dels treballadors que s’absentin per qualsevol
motiu.

e Solucionar les incidéncies que es produeixin durant la execucio dels serveis.

e Coordinar-se amb els serveis tecnics de la Mancomunitat per solucionar totes
les incidéncies on sigui necessari.

e Fer front a qualsevol eventualitat i/o urgéncia, estant disponible les 24 hores
del dia els 365 dies de 'any.

e Representar I'empresa contractista davant de la Mancomunitat. Les
indicacions, advertiments, requeriments, i qualsevol altra indicacié que es
faci a I'encarregat del servei s'entendran fetes formalment i obligaran al
contractista immediatament.

b) Durant els darrers 5 dies de cada mes I'encarregat del servei es reunira amb el
gerent o altra persona que designi la Mancomunitat, segons I'ambit territorial, per
revisar la prestacié de serveis realitzada i preveure les actuacions especials del
mes seguent.

En aquestes reunions es procedira a revisar la certificacioé per serveis i el control

de qualitat que seran considerats a I'hora de realitzar la factura mensual del

servei. La Mancomunitat segons I'ambit territorial també podra fer indicacions,

advertiments, requeriments, i qualsevol altra indicacié que consideri oportuna i

que quedara reflectida a I'acta de la reunio.

c) El cost de I'encarregat/da del servei es considerara com a despesa de personal
dins del pressupost anual de serveis comuns.
10.5. Uniformitat
E . . . . . . . .
E a) El personal adscrit al servei que tingui relacié amb el public anira uniformat. La
& imatge de I'uniforme del personal sera aquella que acordin la Mancomunitat.

0] b) El vestuari s’haura d’acomodar al régim climatic previst a la zona i als horaris del
3 servei i es reposara amb la periodicitat necessaria per tal d’evitar que s’evidencii
§ el desgast natural per I'Us. L’'uniforme es portara sempre net i es complementara
g amb les mesures de seguretat necessaries.

— ¢) Incorporara els distintius de la MEU, en un punt visible i es complementara amb

la imatge del servei tal com descriu la base Quinzena.
8
Q .
2 10.6. Seguretat i salut laboral
8
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a) L'empresa contractista sera I'inica responsable davant el personal adscrit al
servei del compliment de la legislacié que regula les relacions laborals i la
Seguretat Social i en subjeccid al Conveni Col-lectiu que li correspongui.

b) El contractista sera responsable del personal en els casos de la manca:
d’higiene, d’educacié, de la uniformitat i de la descortesia envers el public; aixi
com de la produccié d’excessiu soroll de forma injustificada en la prestacié del
servei.

c) El contractista haura d’establir canals de comunicacié que puguin recollir i
potenciar els suggeriments dels operaris per la millora de I'eficiéncia dels serveis.
Aquest canal ha de garantir que se’ls informi i motivi, dia a dia, en tots els
aspectes relacionats amb el servei. També haura de potenciar la tasca de cada
operari i transmetre l'auto-responsabilitat d’executar correctament les seves
funcions.

d) L'empresa contractista es compromet a:

i. Tenir cura del compliment estricte de les normes de seguretat i normes
de circulacio viaria, tant en la gestié del servei (especialment en la
manipulacié dels materials), com posant especial atencié en la
prevencié dels sinistres i accidents. Evitara qualsevol situacié de risc,
tant pels operaris com per les persones usuaries del servei.

. Redactar el pla de prevencié de riscos laborals i desenvolupar tota la
seva activitat seguint els criteris de seguretat i salut laboral que s’hi
detallin. Aquest pla haura de ser aprovat per la MEU abans de l'inici de
la prestacio del servei. Aixi mateix, les condicions de treball han d'evitar
qualsevol risc d'impacte ambiental en el desenvolupament de les
activitats propies del servei.

iii. Disposar de la senyalistica necessaria per tal de garantir una bona
senyalitzacié quan els serveis que s'han de realitzar ho requereixin (a
causa de la seva naturalesa o circumstancies).

iv. Prendre totes les precaucions necessaries per evitar qualsevol tipus
d'accident. En el cas de trencament d'un element de contencié o d’'una
averia en un vehicle, s’haura d'evitar el vessament de productes toxics
al medi. En cas que hi hagi algun tipus de vessament a la via publica
caldra realitzar les actuacions de neteja corresponents de forma
immediata.

10.7. Formacio del personal

Els licitadors hauran de presentar un pla de formacio del personal. El contractista haura
de fomentar la promocid i el reciclatge professional. La formacio incloura tematiques tals
com: bones practiques en les tasques a desenvolupar especialment respecte al medi
ambient, relacié amb el ciutada, seleccio de residus, conduccio6 eficient, etc.

El programa de formacid i les arees tematiques de cada any seran acordades entre el
contractista i la Mancomunitat durant el més de gener. El programa haura de tractar els
aspectes que es defineixen a continuacio:

a) Prevencid de riscos laborals.

b) Model de recollida dels residus municipals.

c) Sensibilitzacié ambiental.

d) Comunicacié amb els usuaris del servei.

e) Coneixements especifics de cada lloc de treball.
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f) Us de la maquinaria per part dels conductors/es i peons especialistes, incloent
el manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria i elements de contencio.
g) Seguir un canal de comunicacio per tal de garantir un servei optim i de qualitat,
essent aquest:
i. Ascendent, per recollir totes les incidencies del servei i agilitzar la seva
resolucié en el minim temps possible. Aixi com també potenciar les
millores detectades dels operaris de recollida dels residus municipals i
les deixalleries.
ii. Descendent, per tal de clarificar les funcions i tasques diaries a assolir
per tal de garantir la qualitat de servei en els diferents ambits.
h) Potenciar I'autorresponsabilitat en el correcte desenvolupament de les tasques
assignades a cadascun dels operaris.

S'estableix com a minim una formacio de 12 hores/treballador/any de les quals un 30%
s'haura de realitzar abans del mes de maig i el 70% restant al llarg de I'any. Es puntuara
en un dels criteris d’adjudicacié que es destinin més hores de formacio de les minimes
exigides.

Dins de la formacié minima, el personal tecnic de la Mancomunitat impartira una
formacio de 4 hores anuals sobre diferents aspectes del plec de condicions i els efectes
de la recollida selectiva en la gestié econdomica de la Mancomunitat.

El cost integre de la formacid, tals com els tallers de formacio, el desplacament del
personal i la maquinaria de prova, entre d’altres, sera a carrec de 'empresa contractista.

Es reduira I'import de la factura en cas que I'empresa contractista no dugui a terme les
formacions acordades amb la Mancomunitat.

* Onzena. Certificacid per serveis i control de qualitat

11.1. Informes a lliurar

Durant els primers 10 dies de cada mes, el contractista lliurara un informe corresponent
al mes anterior amb la documentacio segient:

a) Informe de verificacié del personal requerit on es controli si s’han suplert vacances,
baixes i permisos dels treballadors que s’han fixat com a personal minim a la base 10.1.
b) Informe de verificacié de les incidéncies pendents de resolucio.

c¢) Informe de verificacio de la formacio impartida als treballadors (es lliurara dos cops
I'any, els mesos de maig i desembre).

d) Informe de verificacié del control intern de qualitat.

e) Informe de verificacié del manteniment extern de tota la maquinaria del CTRB tal i
com es recull a la base 9.3.

f) Informe de verificacié de la recollida de volatils (papers i plastics) als accessos i dins
del CTRB.

g) Informe de verificacié de la neteja de la planta de compostatge amb escombradora i
magquina d’alta pressié i la recollida de volatils i neteja de cunetes.

h) Informe de verificacié del control dels parametres del procés de compostatge, com a
minim dels seglents: oxigen, humitat, temperatura, maduresa, analitiques del compost
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i caracteritzacié6 anual del rebuig del tromel i caracteritzaci6 anual del rebuig de
I'aspirador de volatils.

i) Les entrades i sortides de residus efectuades al CTRB amb fitxer compatible amb
bases de dades.

i) La documentacié recollida al CTRB, per exemple: fulls de seguiment, justificants de
liurament de residus dels ajuntaments, tiquets de pagament de la taxa, actes
d’inspeccions, analitiques de laboratori, etc.

11.2. Penalitzacions informes no lliurats

Tots els informes de verificacié s’hauran de lliurar a I'informe mensual. Per cada informe
no lliurat, amb dades incorrectes o que reflecteixi que no s’ha prestat adequadament el
servei, s’aplicara una reduccié del 0,5 % al import total de la factura mensual, a excepciod
del punt referent a la verificacié del personal on, en cas d’abséncia d’un treballador, es
descomptara les jornades no prestades amb I'import que el contractista hagi fet constar
a la memoria economica de la seva oferta.

Dos informes negatius consecutius sobre el mateix item comportara doblar la reduccio
de la factura mensual, de manera que passara a ser del 1%.

En qualsevol cas, l'import total de les penalitzacions mensuals pels informes de
verificacié no podra superar el 5% de la facturacio mensual, tot i que la Mancomunitat
afectada segons I'ambit territorial es reserva el dret d’aplicar el régim sancionador
independentment de les penalitzacions aplicades.

Tres informes negatius sobre el mateix item podra comportar I'execucié subsidiaria del
servei, especialment en I'ambit del manteniment de vehicles i contenidors, i el
descompte d’aquest cost en la factura seglient. Aquest cost d’execucioé subsidiaria, no
computara en el calcul de l'import total de penalitzacions mensuals fixat a I'article
anterior.

* Dotzena. Control intern i inspeccio del servei pel contractista

Els licitadors presentaran a les seves ofertes un programa de control de qualitat dels
serveis realitzats.
Tots els operaris responsables del CTRB ompliran un full diari d’incidéncies.
5 A part del full esmentat, qualsevol operari adscrit al servei tindra I'obligacio d’assenyalar
= fets o situacions contraries al bon funcionament del servei que hagi anat observant
%J durant el seu itinerari i no hagi pogut solucionar per ell mateix.
]
n
5 També, haura de comunicar-ho diariament al seu superior amb la finalitat que el
8 contractista o la Mancomunitat afectada segons I'ambit territorial dictaminin els mitjans
§ necessaris per corregir-los amb la maxima celeritat.
o
8
Q
jJ]
24
8
= 5
S| §
| =
o =
= =
©| O
5 §
0l x

Per descarregar una copia d’aquest document consulti la segiient pagina web

Codi Segur de Validacié d1f9ea253d6b4c4f8483909cc1c478de001

Url de validacié https://simplifica.diputaciolleida.es/validador/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=298

Metadades Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://simplifica.diputaciolleida.es/validador/verificadorfirma.asp?NodeAbsisini=298

Av. Valira, 3 bx

Mancomunitat 25700 La Seu d’Urgell
Tel. 973 355 600

d'Escombraries 900 70 10 46
1
de I Urge"et info@meu.cat

www.meu.cat

* Tretzena. Inspecci6 del servei

La Mancomunitat podra ordenar en gualsevol moment la inspeccié i vigilancia de la
prestacio del servei descrit en el present plec de prescripcions técniques, a més de:
I'estat dels vehicles que hi sén afectes, la base d’operacions, les deixalleries i del CTRB.
La inspeccio podra fer-la tant a través dels tecnics al seu servei, com d’altres a qui pugui
encomanar aquesta tasca concreta. Aquests técnics, fixaran les pautes que haura de
seguir obligatoriament el contractista per la conservacid i manteniment de les
instal-lacions i els equips citats.

Una de les tasques principals del servei d’inspeccio sera comprovar que els informes de
control siguin correctes. L’alteracié dels informes de control, a part de les penalitzacions,
es troba recollida en el régim sancionador.

La Mancomunitat podra instal-lar cameres de videovigilancia al CTRB per a poder fer
una inspeccié del servei.

Quan es posi en funcionament una nova camera, la Mancomunitat avisara amb 10 dies
d’antelacié al contractista per a que pugui fer 'avis preceptiu als treballadors.

* Catorzena. Actuacié en cas d’emergéncia

En casos excepcionals (nevades, inundacions, explosions, incendis...) la Mancomunitat
afectada, segons l'ambit territorial, podra disposar de tot el personal, vehicles i
instal-lacions adscrits al servei per col-laborar a resoldre la situacié.

En cas que aquesta utilitzacié de mitjans superi la dedicacié normal al servei contractat,

el contractista tindra dret a facturar els serveis extraordinaris realitzats al preu que resulti
de la seva oferta.

* Quinzena. Imatge Institucional

El contractista haura de respectar i fer respectar als seus operaris i comandaments una
correcta imatge institucional propia i aprovada per la Mancomunitat.

Per garantir-ho haura de complir, pel que fa als uniformes del personal, com a minim les
obligacions seguients:

a) Els treballadors han de dur uniformes durant tot el temps de servei, sense altres
indicacions o simbols que els ja previstos en el disseny.

b) L'uniforme ha d'estar net al inici de cada jornada.

¢) L’uniforme incloura reflectors pels treballadors nocturns, impermeables pels dies
de pluja, guants i cal¢at de seguretat.

d) Esta absolutament prohibit destinar la uniformitat dels empleats a qualsevol
tasca o activitat, encara que sigui ocasional, que no estigui relacionada
directament amb la prestaci6 del servei.
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a) Els treballadors han de ser cortesos i respectuosos en el seu tracte amb els
ciutadans.

b) En cas que la Mancomunitat li comuniqui l'existencia de queixes per fets
irrespectuosos, haura de prendre immediatament les mesures oportunes, sense
perjudici que pugui ser considerada una falta segons aquest plec de condicions.

Pel que fa al material les obligacions minimes sén les segiients:

a) Mantenir netedat estricta de tots els equips.
b) El compliment de les ordenances mediambientals vigents relatives als sorolls i a
la contaminacio de l'aire.

En aquells uniformes, vehicles o altres elements on calgui posar el logotip de la
Mancomunitat, 'empresa tindra dret a posar el seu logotip amb les mateixes dimensions.

Les obligacions esmentades als punts anterior s6n minimes i no exclouen I'existencia
d'altres que tendeixin a complir les mateixes finalitats i no trenquin I'equilibri del
contracte.

* Setzena. Col-laboraci6 en campanyes de conscienciacio

La Mancomunitat o els ajuntaments membres de la Mancomunitat podran dur a terme
les campanyes i actuacions administratives que creguin necessaries per augmentar de
manera constant el grau d’implicacié dels ciutadans i activitats economiques en la gestio
de residus.

El contractista col-laborara amb la Mancomunitat, o els ajuntaments adherits a aguesta,
en el seguiment d'aquestes campanyes i de les normes de funcionament que es puguin
aprovar. Amb la finalitat que la Mancomunitat pugui dirigir les campanyes a resoldre els
aspectes més conflictius, el contractista comunicara les incidencies i/o problemes que
dificultin la correcta realitzacié del servei de recollida i gestié dels residus municipals.

El contractista col-laborara amb la Mancomunitat per a realitzar totes aquelles

inspeccions i/o caracteritzacions dels residus recollits i que es trobin al CTRB.
* Dissetena. Normativa d’obligat compliment
= El contractista haura de garantir i responsabilitzar-se de les condicions derivades de la
< legislacié que es llista a continuacio:
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& minimes de seguretat i salut en els llocs de treball.
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= seguretat i salut en el treball.
e Decret 1/1997, de 7 de gener, sobre la disposicié del rebuig dels residus en
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o Reial Decret 664/1997, de 12 de maig, sobre la proteccioé dels treballadors
contra els riscos relacionats amb I'exposicio a agents biologics durant el treball.

e Reial Decret 665/1997, de 12 de maig, sobre la proteccidé dels treballadors
contra els riscos relacionats amb |'exposicié a agents cancerigens durant el
treball.

¢ Reial Decret 773/1997 de 30 de maig sobre disposicions minimes de seguretat
i salut relatives a I'Gs pels treballadors dels equips de protecci6 individual.

e Reial Decret 1215/1997 de 18 de juliol, on s'estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut per a la utilitzacié per part dels treballadors dels
equips de treball.

e Reial Decret 374/2001, de 6 d'abril, sobre la proteccio de la salut i seguretat
dels treballadors contra riscos relacionats amb els agents quimics durant el
treball.

e Reial Decret 681/2003, de 12 de juny, sobre la proteccio de la salut i la seguretat
dels treballadors exposats als riscos derivats d'atmosferes explosives en el lloc
de treball.

e Reial Decret 1311/2005, de 4 de novembre, sobre proteccio de la salut i la
seguretat dels treballadors vers els riscs derivats o que puguin derivar-se de la
exposicid a vibracions mecaniques.

o Reial Decret 286/2006, de 10 de marg, sobre la proteccio de la salut i la
seguretat dels treballadors contra els riscos relacionats amb I'exposici6 al
soroll.

e Reial Decret 396/2006, de 31 de marg, per el que s’estableixen les disposicions
minimes de seguretat i salut aplicables als treballs amb risc d’exposicio a
I'amiant.

e Llei 2/2021, de 29 de marg, de mesures urgents de prevenci6, contencio i
coordinacio per fer front a la crisi sanitaria ocasionada pel COVID-19.

Per tota la normativa especificada anteriorment, caldra tenir en consideracio les
modificacions presents i futures.

Tanmateix, s’haura de tenir en compte qualsevol altra normativa en materia de riscos
laborals aplicable ja sigui d’ambit europeu, estatal i/o autonomic.

* Divuitena. Control de plagues

L'empresa contractista podra subcontractar la prestacié dels serveis de desratitzacié a
demanda de la MEU per tal d'evitar la preséncia d’insectes, rosegadors i, per tant,
prevenir les malalties i riscos sanitaris que pot comportar la seva presencia aixi com
evitar el deteriorament de les instal-lacions definides.

Els licitadors presentaran un programa de treball que incloura els productes a aplicar, la
programacio de treballs a realitzar i tots aquells aspectes necessaris per I'execucié del
contracte. El programa de treball incloura el control de plagues i la desratitzacié de les
instal-lacions amb una freqiiéncia trimestral.
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legislacié vigent. S’aplicaran els tractaments quimics, fisics i/o biologics que estiguin
autoritzats pels centres publics i privats conforme a la reglamentacid vigent.
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