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automatitzat de dispensacié de medicaments
de I’Hospital de Cerdanya

CLAUSULES

OBJECTE DEL CONTRACTE.

El present plec de prescripcions técngiues té per objecte regular i definir I'abast i condicions de
prestacio, que hauran de regir la contractacié del manteniment preventiu i correctiu dels equips indicats
a I'apartat “RELACIO DE MAQUINES INCLOSES” d’aquest plec de prescripcions técniques.

La prestacié del servei s’executara conforme als requeriments i condicions que s’estipulen a aquest plec
, aixi com a allo que s’indica als plecs de clausules administratives particulars, de les quals se’n derivaran
els drets i obligacions de les parts contractants.

L’AECT-Hospital Cerdanya disposa d’un sistema automatitzat de dispensacié de medicaments Omnicell®
G4.

Aquest sistema esta ubicat al servei d’urgencies i facilita tant la reposicié com la dispensacié controlada
dels productes farmacologics necessaris per I'activitat diaria d’aquest servei.

RELACIO DE MAQUINES INCLOSES

El sistema esta instal-lat des de I'any 2013 i esta integrat a la plataforma Silicon Next Gen, els productes
relacionats d’aquest contracte son els seglients:

L N°
Denominacién Sina
SERVIDOR CPC RACK/SOBREMESA D710R285
ARMARIO PRINCIPAL URG 2 COLUM, TACTIL G4 URGENCIAS 99755

CONDICIONS GENERALS

Els licitadors hauran de detallar amb claredat en la seva documentacid tecnica tots els aspectes
requerits en aquest PPT respecte a les condicions de manteniment preventiu i correctiu dels productes
relacionats préviament, aixi com els temps de resposta i possibles costos associats a dita activitat.

L'abast del servei de manteniment a prestar per I'empresa licitadora amb relacié als equips descrits
anteriorment ha d’incloure els conceptes segiients:

. Comunicacid de possibles incidéncies i avisos d’avaria al Call Center 24h/365d
. Possibilitat d’assisténcia via remota per part del SAT 24h/365d
. 3 Revisions preventives anuals planificades en calendari a inicis de I'any
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3 Totes les actuacions correctives, recanvis i costos de desplagament inclosos

PRESTACIONS DEL CONTRACTE

El abast del servei tendra tots els efectes d'un contracte de manteniment integral a tot risc i incloura la
reparacio o substitucio, si cal, de qualsevol component que presenti defecte, aixi com els recanvis, ma
dobra, desplagaments, dietes i altres costos propis de I’adjudicatari.

L'adjudicatari garantira que tots els treballs de manteniment seran efectuats per personal especialitzat
de la empresa. Aquest personal tindra accés a els equips a fi de fer el servei.

L'adjudicatari sera responsable de la qualitat tecnica dels treballs que es desenvolupin i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqliencies que es dedueixin per I'hospital o per
tercers, d'omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes a |'execucié del contracte. A
aquest efecte, és responsabilitat de I'adjudicatari disposar de les eines i accessoris necessaris per
realitzar el manteniment, aixi com proporcionar a el seu personal els equips de proteccid que siguin
necessaris per complir la normativa en seguretat i higiene a la feina. Els materials emprats en les
reparacions hauran de ser identics a marca i model a els previament instal-lats. En cas contrari,
I'adjudicatari haura de fer sol-licitud de canvi de material, justificant les raons que van motivar dit canvi i
aquest material haura de complir amb les especificacions del fabricant.

Si el servei tecnic de I'adjudicatari determinés que qualsevol incidéncia ha estat provocada per causes
no atribuibles als equips, sind al mal Us d'aquests, informés I'hospital d'aquesta circumstancia i no tindra
obligacio de resoldre-la, excepte previ acord entre les parts .

MANTENIMENTS

AVISOS D’AVARIA AL CALL CENTER I ASSISTENCIA REMOTA.

L’AECT-HC , posara a disposicié del licitador una passarel-la de comunicacié via VPN per la possible
connexid via remota i si escau la resolucié de problemes que puguin ser solucionats per aquest medi.

El servei biomédic del centre oferira col-laboracié fisica des del centre per afavorir a aquesta resolucio
de possibles avaries.

MANTENIMENT PREVENTIU
L’adjudicatari es compromet a prestar serveis de manteniment preventiu que permetin garantir el bon
funcionament dels equips en condicions normals de seguretat i utilitzacio.
El manteniment preventiu inclou:
e Lamad'obra (de dilluns a divendres, de 08.00 a 18.00).
e Dietes i desplagaments
e El subministrament dels productes de manteniment (Consumibles/fungibles)
e L'emissio d'un comunicat detallat amb la llista dels controls realitzats (gamma).
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Es planificaran les revisions preventives en dies feiners i dins una jornada laboral. L'empresa licitadora
contactara amb I'hospital a inicis d’any, a fi de planificar les dates adequades per poder dur a terme
aquelles tasques técniques necessaries per comprovar el funcionament dels equips instal-lats.

El nombre de visites preventives contemplat per al present periode contractual és de 3 visites anuals
per a cadascun dels equips.

L'empresa licitadora haura de descriure i/o relacionar el conjunt d'actuacions realitzades durant les
revisions preventives als diferents tipus d'equips, les quals han d’estar definides a la documentacid
tecnica del fabricant.

REVISIO PREVENTIVA DE L’ARMARI AUTOMATITZADA:

En el manteniment preventiu incloura de forma obligatoria totes les operacions recomanades pel
fabricant i en tot cas:

- Procés apagat/ences del equip,
- Neteja de ventiladors i filtres, CPU i pantalla tactil,

- Revision de components mecanics: estat armazdn armari, panells de flexiplass, exterior pantalla
tactil i teclat armari, forrellats d'obertura manual de portes, calaixos i caixetins, milers de
lliscament de modulo cateteres i de calaixos, imants i plagues metal-liques per atraccion de les
portes.

MANTENIMENT PREVENTIU DE SERVIDOR INFORMATIC:

Es realitzaran tasques de manteniment preventiu en mode remot sobre servidor Omnicell i es
comprovara el funcionament del servidor i es monitoritzara i analitzara la seva activitat (aplicacions i
serveis), folis registrats, nivell d'incidéncies per dispositius, ocupacié d'HD, etc.

Es realitzaran com minimo 3 revisions preventives anuals, que inclouran:

- Procés de apagat/encés del equip
- Neteja de components de CPU

- Revision del sistema: aplicacié consola d'usuari, aplicacié 1/O server, aplicacié monitoritzacié
fallades, aplicacié accés remot, administrador de tasques, canvi d'usuari, comprovacid
funcionament del procés de backup i comprovacié d'espai en disc.

- Revision comunicacions: comunicacion amb els armans i comprovacion funcionament
interficies.

INTERVENCIONS CORRECTIVES
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Formaran part del manteniment correctiu totes les reparacions, substitucions i reposicions d'accessoris i
consumibles (si n'hi ha) causades pel normal Us i desgast dels equips o per fallades en la seva fabricacid
o instal-lacié.

Els serveis de reparacidé s'efectuaran prévia peticié de I'hospital, el qual es compromet a la notificacié
immediata de les avaries o qualsevol altra eventualitat que pugui sorgir a les maquines o instal-lacions
durant el seu funcionament.

El servei de manteniment correctiu incloura el cost del temps emprat pels técnics, les despeses de
desplagament , el cost de tots els treballs i les peces de recanvi necessaries per a aguest manteniment.
Quan calgui dur a terme una actuacié correctiva presencial davant la impossibilitat de resolucié
telefonica o remota, 'empresa licitadora planificara una visita “in situ” en el termini de 24 hores en dies
laborables per a resolucié de la incidéncia

INFORMES D’ACTUACIO

Al final de cada visita d'actuacid presencial, El SAT completara un informe d'actuacid, on indicara el nom
del técnic, la data, les hores treballades, el motiu de 'actuacid, la naturalesa de les anomalies trobades,
la naturalesa del treball efectuat i de les peces revisades i/o substituides si és el cas, i eventualment
qualsevol observacié d’utilitat futura.

Aquest informe d'actuacié es complementara en un dispositiu digital i se signara pel client i pel técnic
del SAT, un cop signat es fara arribar a client via correu electronic.

MANTENIMENT TECNICO LEGAL

S'entén com a totes les operacions de manteniment que siguin exigibles per organismes comunitaris,
estatals i/o autonomics. Les despeses que es derivin com a conseqiiéncia del compliment de dites
obligacions correran per compte de! adjudicatari.

En cas de canvis normatius que tinguin lloc durant la vigéncia del contracte que obliguin a la modificacié
del programa de manteniment tecnico-legal, I'adjudicatari ha de comunicar-ho amb antelacié a
I'hospital i adequar el seu programa de manteniment sense cas addicional per a I'hospital, en una plaga
maxima d'acord amb I'establert al canvi legal o al seu defecte a 1 mes.

ACTUALITZACIO DEL PROGRAMARI

L'adjudicatari incloura, sense carrec addicional, aquelles actualitzacions o pegats de programari que
surtin al mercat, durant la vigéncia del contracte, com a evolucié de la versié de programari inicialment
instal-lat.

OBLIGAT COMPLIMENT
L’empresa licitadora ha de presentar amb la seva oferta la segiient documentacio :
e Certificacié de la capacitat técnica i formativa del personal técnic que assistira a les revisions i
actuacions dintre del centre.
e Certificaci6 de la capacitat d’oferir materials de recanvi i subministrament de peces de
reparacio aixi com les actualitzacions de software que requereixi el sistema.

» L'adjudicatari omplira obligatoriament L'ANNEX 3 : QUALITAT DE SERVEI

RISCOS PER A LA SEGURETAT DEL PERSONAL | ELS EQUIPS
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Si fos necessari procedir a la reparacié o substitucié de peces que puguin comportar riscos per a la
seguretat del personal i els equips, I'adjudicatari intervindra immediatament per realitzar tots els
treballs necessaris per al bon funcionament, i I'hospital aixi ho accepta expressament.

Si aquests subministraments o prestacions excepcionals es deuen a una mala utilitzacié, un cop o un
manteniment inadequat, seran objecte d'un pressupost que haura de ser signat per I'hospital o pel seu

representant.

SISENA. QUALITAT DE SERVEI

Aquest contracte podra ser rescindit per part de 'HC en cas de manca de qualitat en el
subministrament o incompliment del manteniment i dels terminis de reparacié i substitucid, sense

que I'adjudicatari tingui dret a percebre cap compensacid.

SETENA. GESTIO DE RESIDUS.
L'adjudicatari es fara carrec, sense cap cost per a I'hospital,

de la gesti6 dels residus que puguin generar

els equips, ja sigui per avaria com per finalitzacio de la seva vida Util o desgast dels seus components,
conforme al Reial decret 110/2015, de 20 de febrer, sobre residus d’aparells eléctrics i electronics.

VUITENA. SEGURETAT I SALUT.

L’adjudicatari haura de garantir la seguretat en el treball dels seus treballadors, motiu pel qual caldra
que doti a tot el personal dels Equips de Proteccid Individual i Col-lectiva que siguin necessaris.
S’adjunta un annex especific de Coordinacié d’Activitats Empresarials.

» L'adjudicatari omplira obligatoriament L'ANNEX 1: COORDI

NACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS

PRESSUPOST.
Valor anual estimat del contrate ANY 1: Manteniment Integral anual 5 040,00 €
Total 5 040,00 €
Import maxim de licitacié per a 5 anys : 25200,00 €
Total 25 200,00 €
Import possibles prorrogues: 0€

No aplica

Facturacié possibles modificacions — fins a 5%/any : 1260 €
Valor estimat total del contracte:
Total 26 460,00 €

» L'adjudicatari omplira obligatoriament L'ANNEX 2 : OFERTA ECONOMICA

PERIODE DE VIGENCIA DEL CONTRACTE.

a) Durada del contracte: la durada del contracte s’estableix en cinc anys

b) Possibilitat de prorroga: No
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FACTURACIO.
L’adjudicatari emetra una factura anual. El pagament es fera a 30 dies mitjangant transferéncia
bancaria, prévia presentacié de la factura per part de I'adjudicatari.

DESENA. ASSEGURANCA
L’adjudicatari declara tenir una polissa de responsabilitat civil d'import no inferior a 250.000 €.

ONZENA. CRITERIS D’ADJUDICACIO
La valoracio de les proposicions i la determinacié de I'oferta econdmica més avantatjosa es dura a
terme exclusivament a partir de la seva oferta economica de la licitacié.

En compliment del que disposa I'apartat 2 de I'article 152 del TRLCSP, es considerara oferta amb
valors anormals o desproporcionats, totes aquelles ofertes econdmiques que siguin inferiors al 80%
respecte la mitjana de totes les presentades.

Finalment, als licitadors no exclosos se’ls assignara la puntuacid que resulti de la férmula segiient:

_ Oe*100

P
~* Ox

On:

Px: puntuacio oferta valorada

Oe: oferta més economica ponderada, excloses les anormals o desproporcionades, si hi son.
Ox: oferta valorada ponderada (sense IVA)

DOTZENA. LEGISLACIO D’APLICACIO.

Amb caracter general sera d’aplicacié el Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual
s’aprova el text refds de la Llei de contractes del sector public, aixi com tota la normativa d’aplicacié que
la desenvolupi.
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ANNEX 1.
COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS
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RErkxREXRE  com g Responsable de 'empresa *¥*****xk*x%x  d'ara endavant I'adjudicatari, amb
domicili **#ksxxxcksior N xexkskdkorx® ndm. de cotitzacid a la Seguretat Socia| *##**#kokeer koo

MANIFESTA RESPONSABLEMENT

1) Que I'empresa a la que representa compleix tots els requisits establerts a la normativa vigent en
materia de prevencio de riscos laborals i vigilancia de la salut.

2) Que I'empresa ha organitzat el desenvolupament de les seves activitats preventives d’acord amb
una de les seglients modalitats, a detallar per part seva:

e Assumpcio personal per I'empresari.

e Nomenament de 3 treballadors designats..

e  Constitucié de servei de prevencid propi.

e Concertacié amb un o varis servei/s de prevencié alie amb Preve control

3) Que juntament al present escrit acompanya document de:

O Tipus 1 Empresa amb preséncia continua :

Alta dels treballadors a la seguretat social

Certificat de la realitzacié de vigilancia de salut dels treballadors.

Certificat de formacio dels treballadors adient a les tasques.

Avaluacié de riscos dels treballs contractats i planificacié de I’activitat preventiva.
[] Tipus2: Empresa que desenvolupa treballs periodics.

Alta dels treballadors a la seguretat social

Avaluacié de riscos dels treballs contractats.
[ | Tipus 3. Empresa que realitza treballs puntuals:

4) Que es compromet a comunicar a la Direccié de Serveis Generals tots els resultats de I'avaluacié de
riscos laborals que es realitzin periodicament, ja siguin amb caracter ordinari o extraordinari, a
peticid propia, dels serveis de prevencid dels que disposa o de les inspeccions de treball que puguin
tenir relacié amb I’'execucié de la subcontracta que es du a terme.

5) Que es compromet a lliurar tota la documentacié que, en matéria de prevencid de riscos laborals
pugui requerir la Direccié de I'Hospital.

6) Que es compromet a seguir les instruccions que estableixi i I'assisténcia a les reunions que convoqui
el Comité de Seguretat i Salut de I'HC, a efectes de coordinar I'activitat de prevencié de riscos
laborals en el centre de treball.

7) Que el responsable de seguretat i salut de 'empresa és *****x****xx | o| telefon de contacte
% >k 3k 3k %k 5k %k %k %k k k k

Declaracié responsable que emeto, als efectes de coordinacié d’activitats empresarials que regula I'art.
24 de la Llei 31/1995 de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos Laborals.

Signat,

NORMATIVA INTERNA PER A EMPRESES SUCONTRACTADES
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Aquesta normativa interna per a empreses subcontractades s’adjunta per tal de donar compliment a la
llei 31/95 i al Reial Decret 171/04, a la qual es desenvolupa I'article 24 de coordinacié d’activitats
empresarials. També s’adjunta un triptic informatiu d’actuacié en cas d’emergencies en el nostre centre.

ASPECTES GENERALS
e Esprohibeix I'is de qualsevol equip, instal-lacié o substancia de I'Hospital de Cerdanya sense permis
previ.

e Quan l'activitat o servei a realitzar comporti molésties pel personal o usuaris de I'Hospital de
Cerdanya, es requerira el vistiplau del responsable del centre.

e Cal seguir les instruccions rebudes pel responsable del centre de treball respecte de les condicions
de realitzacio de les activitats per reduir les moleésties i els riscos a usuaris i treballadors

e No es pot fumar, menjar, ni beure a les zones de treball. Cal utilitzar els espais senyalitzats.

e No cridar ni cérrer per l'interior de les instal-lacions per evitar transmetre falses alarmes a la resta
de personal.

e Esobligatori seguir les normes de seguretat sobre riscos laborals que us faciliti la vostra empresa (Us
d’equips de proteccié individual, etc.)

INFORMACIO PREVIA AL TREBALL

e El personal de I'empresa contractada haura d'identificar els extintors més propers aixi com els
recorreguts d'evacuacio i sortides d'emergencia de la zona on realitzara els treballs.

e No accedir a les instal-lacions ni iniciar cap treball, sense previ avis al responsable del centre.

e No manipular ni utilitzar cap envas, producte quimic o agent biologic que no estigui correctament
identificat.

e Abans de manipular o utilitzar qualsevol aparell, producte quimic o agent biologic dels centres de
Hospital de Cerdanya , informeu- vos dels riscos que puguin ocasionar, de com evitar- los i del
protocol de treball establert per al seu us.

e En el cas d’obres de Construccio, cap treball podra comengar-se sense comptar amb el Pla de
seguretat i Salut en el treball tal com estableix el Reial Decret 1627/1997

SEGURETAT

e Mantenir I'ordre i neteja en 'ocupacié d'espais senyalitzant la seva presencia i delimitant I'accés si
fos necessari.

e En el cas de necessitar treballar en una area d’aillament, consultar a la responsable dels EPIS a
utilitzar.

e En finalitzar els treballs contractats i abans d'abandonar el Centre de Treball caldra restituir les
condicions inicials d'ordre i neteja dels espais emprats.

e Els vehicles i maquinaria que hagin de ser emprats dins de les instal-lacions de I’'Hospital de
Cerdanya, donaran compliment a la legislacié actual corresponent o segons les disposicions del
RD1215/1997, i alhora estaran en perfectes condicions de manteniment.

e Respectar els senyals de seguretat.

e No anul-lar ni ocasionar desperfectes als sistemes, aparells i equips de proteccié del centres de
Hospital de Cerdanya.

e Complir totes les recomanacions i normes de seguretat donades pel personal de Hospital de
Cerdanya.
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e  Senyalitzar les situacions de risc per a advertir- les als treballadors de I'Hospital de Cerdanya i als
usuaris i comunicar-les a la Direcci6 de Serveis Generals de |’"Hospital de Cerdanya.

e Mantenir les vies d’evacuacio i els equips de proteccié contra incendis (manegues, extintors...)
lliures d’obstacles i en condicions d’ésser utilitzats.

e Assegurar les botelles de gasos liquats a pressié contra caigudes i xocs.

ZONES D'ACCES RESTRINGIT

e Només s'accedira a aquelles instal-lacions i espais en els quals s'hagi de realitzar I'activitat o servei
contractat. NO s'accedira a les zones d'accés restringit sense autoritzacié expressa.

e En els espais en que es troba I'escomesa eléctrica, les estacions de distribucio, els equips radiologics
i les sales de calderes o similars, no hi podran romandre persones no autoritzades.

e Durant els treballs de manteniment, senyalitzar correctament les zones en quée s’esta treballant i
delimitar-les amb tanques, barreres o cintes que restringeixin I'accés de treballadors de Hospital de
Cerdanya i usuaris.

e Demanar un permis especial o autoritzacié per efectuar els seglients treballs: treballs amb risc
d’incendi (soldadures, talls amb radial...), entrada en espais confinats, obertures de canonades que
hagin contingut substancies toxiques i/o inflamables o que treballen sota pressid, espais d’us
especial d’aillament ( quirofans, etc...)

RESIDUS

e Els residus generats per l'activitat desenvolupada per I'empresa subcontractada seran retirats per
aquesta mateixa empresa i es segregaran d'acord amb les indicacions del personal de Manteniment
i Serveis Generals de I'Hospital de Cerdanya ..

e  Resta prohibit I'abocament de qualsevol residu quimic a la xarxa de clavegueram.

e En els centres de treball de I'Hospital de Cerdanya existeixen residus sanitaris amb risc de
contaminacié per contacte. La manipulacié d'aquest residus es limitara al personal autoritzat per a
la seva recollida, que adoptara les mesures de proteccid adients.

MESURES DE PRECAUCIO GENERALS PER A LA MANIPULACIO DE RESIDUS
e Utilitzar recipients adequats per a cada tipus de material
e No arrossegar les bosses de residus ni els recipients pel terra.
o Utilitzar contenidors o mitjans de transport a I'interior del centre pel trasllat dels residus.

ACCIDENTS | INCIDENTS

e El personal de I'empresa contractada haura d'informar immediatament a l'interlocutor de Serveis
Generals o Manteniment de qualsevol situacié de risc que pugui ésser causa d'accident o incident,
de qualsevol anomalia dels mitjans de proteccié contra incendis que es produeixi aixi com dels
accident o incidents dels que siguin testimonis.

ACTUACIO EN CAS D'EMERGENCIA

e A tots els espais de I'Hospital de Cerdanya estan previstes unes mesures d'actuacié en cas
d'emergéncia. NO ACTUT MAI SOL.

e Davant qualsevol situacié no esmentada anteriorment, consulteu amb la persona de referéncia de
I’Hospital de Cerdanya a la Direccid de Serveis Generals.

e S’adjunta planol general tipus amb instruccions d’actuacié en cas d’emergencia.
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