CONTRACTE PRIVAT RELATIU AL SERVEI D’US | DE MANTENIMENT DEL SISTEMA DE GESTIO
DEL CONTROL HORARI, PLANIFICACIONS DE TREBALL, CONTROL D’ACCESSOS DELS CENTRES
DE TREBALL DE L’'EMPRESA | MANTENIMENT DEL HARDWARE DE FIGUERES DE SERVEIS, SA

EXP.- FS222_2024
REUNITS

D’una banda, el Sr. Lluis Martinez Abad, amb DNI-, amb domicili a efectes de notificacions al C/
Alemanya num. 5 de Figueres (Girona-17600),

| de I'altre, el Sr. Mathieu Maurel, amb DN-I, amb domicili a efectes de notificacions al ¢/ Caidos
de la Divisién Azul, 1 Ofic.3, de Madrid (Madrid-28016),

INTERVENEN

El primer en nom i representacié de Figueres de Serveis, SA (en endavant ’ADJUDICADOR) amb
domicili, a efectes de notificacions, al C/ Alemanya nim. 5 de Figueres, amb CIF A17102740, en
qualitat de Director gerent, segons consta en |'escriptura de nomenament nimero de protocol
1185 de 16 de juliol de 2014, notari Vicente Daudi Arnal, estant degudament facultat per la
formalitzacid del present contracte.

El segon en nom i representacié de Kelio Solutions, SA (en endavant I"ADJUDICATARI),
domiciliada a Madrid, ¢/ Caidos de la Divisidn Azul, 1 Ofic.3 i amb CIF A78861796, inscrita en el
Registre Mercantil de Madrid al Tom 9110, foli 20, full nim. M-861281, , inscripcio 1. El Sr.
Mathieu Maurel actua en la seva condicié de representant legal de la Companyia d’acord amb
I’escriptura de nomenament de carrec autoritzada pel Notari de “GM Cholet Notaires”, el Sr.
Bernard Delorme , el dia 22 de setembre de 2022, amb el nim. 22138401 del seu protocol,
estant degudament facultat per la formalitzacié del present contracte.

EXPOSEN

I.- LADJUDICADOR és una entitat del sector public i es regeix pel la Llei de Contractes del
Sector Public, aprovada pe la LCSP 9/2017 de 9 de novembre (en endavant LCSP/2017), i
qualsevol altra disposicié que li sigui d’aplicacié.

Il.- 'ADJUDICADOR ha convocat un procediment d’adjudicacio pel servei d’ds i de manteniment
del sistema de gestid del control horari, planificacions de treball, control d’accessos dels centres
de treball de 'empresa i manteniment del hardware de Figueres de Serveis, SA, publicant-se el
corresponent anunci de convocatoria al Perfil del Contractant de I’ADJUDICADOR:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/cap.pscp?reqgCode=viewDetail&i
dCap=12810103

lll.- El Consell d’Administracid, com a organ de contractaciod, ha resolt en data 5 de juny de 2024
adjudicar definitivament el contracte de servei d’Us i de manteniment del sistema de gestio del
control horari, planificacions de treball, control d’accessos dels centres de treball de I'empresa
i manteniment del hardware de Figueres de Serveis, SA esmentat a 'empresa Kelio Solutions,
SA.



IV.- El ADJUDICATARI ha acreditat davant 'ADJUDICADOR la seva capacitat i personalitat per
contractar i obligar-se i, en especial, per a I'atorgament del present contracte; ha acreditat
també la seva solvéncia tecnica i professional, econdmica i financera sol-licitada al Plec de
Clausules Administratives Particulars reguladores de la licitacié (en endavant, referit com Plec) i
ha constituit la fianca exigida en el Plec, que ha quedat dipositada a la disposicié de
I’ADJUDICADOR als efectes previstos en aquest contracte.

V.- Ambdues parts es reconeixen mituament amb capacitat suficient per portar a terme aquest
acte i procedeixen a la seva formalitzacid, que queda subjecte a les seglients:

CLAUSULES
Primera.- OBJECTE

L'objecte del contracte és el servei esmentat a I'encapg¢alament. Les caracteristiques aixi com les
condicions de servei seran les descrites a les especificacions de I'oferta i en els termes establerts
en aquest Contracte i en la documentacié que s’adjunta amb caracter contractual, el contingut
de la qual 'ADJUDICATARI manifesta coneixer, acceptar i s'obliga a complir integrament.

Per tot aix0, ’ADJUDICATARI haura d’actuar d’acord amb la documentacié que s’adjunta al
present Contracte.

Amb aquesta finalitat s’inclou com a part integrant del present Contracte, revestint caracter
contractual i degudament identificada per les parts, la seglient documentacio:

- Plec de Clausules Administratives Particulars (Annex num. 1).

- Plec de Clausules Técniques (Annex num. 2).

- Oferta economica presentada per ’ADJUDICATARI (Annex num. 3).

- L'oferta tecnica sera la presentada a la licitacid, la qual resta incorporada a I'expedient
de contractacio.

- Annex amb inventari del material per control horari i control d’accés instal.lat a Figueres
de Serveis, SA

Segona.- PREU

L'import total del contracte relatiu al servei d’Us i de manteniment del sistema de gestié del
control horari, planificacions de treball, control d’accessos dels centres de treball de I'empresa
i manteniment del hardware de Figueres de Serveis, SA es fixa en la quantitat de 12.720 (dotze
mil set-cents vint €) euros, IVA no inclos.

-Auditoria per revisar perfils T&A i planificacio i formacio en planificacio i RRHH:
1.650€ (PAGAMENT UN SOL COP)

-Manteniment integral: 2.106€ / anual

-Software Kelio en mode SAAS_planificacié: 1.680€ / anual



-Software Kelio en mode SAAS_T&A: 7.284€/anual

Les variacions a l'al¢a o a la baixa d'usuaris/accessos/administradors o planificadors
concurrents es reflectira en el preu de la seglient manera:

Modul Temps i NUm. usuaris/es Administradors Preu
activitats (Software concurrents
Kelio SAAS T&A)

+/- 50 usuaris/es +/- 1 usuari/a 720€/any
Modul Accessos NUm. Accessos
(Kelio ACCESS):

+/- 5 accessos 600€/any
Modul planificacié NUm. usuaris/es Planificadors
(Kelio concurrents
SAAS_Planificacio):

+/- 50 usuaris/es +/-5 720€/any

planificadors/es

En I'import total s’entendran incloses totes aquelles despeses contemplades en els Plecs de
Clausules.

Sén també a carrec de I’ADJUDICATARI les despeses i impostos de I'anunci o anuncis de la
licitacid i els quals resultin de la formalitzacié d’aquest contracte.

En cas d’'incompliment per part de I'ADJUDICATARI del pagament de les obligacions,
I’ADJUDICADOR podra descomptar de qualsevol pagament que hagi de fer a I’ADJUDICATARI
aquests imports.

L’ADJUDICATARI executara les millores i prestacions de serveis d’acord amb la seva oferta
teécnica presentada, i acceptada per I'organ de contractacié. Aquestes millores no tindran cost
per Figueres de Serveis, SA, salvat que en els plecs s’especifiqui explicitament el contrari.

Tercera.- RESPONSABILITAT

L’ADJUDICATARI respondra del sanejament per vicis o defectes ocults existents, de manera que
guedara obligada a restituir el servei. Sera responsable del compliment de les obligacions
establertes als Plecs de Clausules. Tanmateix, I’ADJUDICATARI es responsabilitzara de que el
servei objecte del Contracte es realitzi en el temps previst, restant sense culpa en aquells
suposits en que la prestacié no hagués estat possible per causes de forca major degudament
justificada.



En cas d’'incompliment o compliment defectuds de la prestacié del servei, s’aplicaran les
sancions i penalitats previstes als Plecs de Clausules.

Les penalitats es faran efectives en la quantia necessaria sobre els pagaments a satisfer a I’
ADJUDICATARI. Les penalitats s'imposaran per acord de I’d0rgan de contractacio, o en la persona
qgue delegui, que sera adoptat a proposta del responsable del contracte.

En cas de forca major o si l'incompliment del termini fos per motius imputables a
I’ADJUDICADOR, I’ ADJUDICATARI tindra dret a una prorroga igual a la demora produida.

Quarta.- FORMA DE PAGAMENT

L'’ADJUDICADOR, abonara a I'ADJUDICATARI I'import que correspon al servei descrit en la
clausula primera, prévia confirmacié de les factures/polisses i de la qualitat del servei executat.
En tot cas, correspon exclusivament a I’ADJUDICADOR, establir si els serveis executats s’han
efectuat de conformitat.

L'abonament tindra lloc el primer dia de pagament de I’ADJUDICADOR, si aquesta fos conforme
i d’acord amb la normativa vigent. L'ADJUDICATARI enviara a I’ADJUDICADOR, la corresponent
factura/rebut de prima que anira adrecada al Departament d’Assegurances, en la qual es fara
constar el numero d’expedient de la licitacido, que en aquest cas és el que surt en
I’encapcgalament d’aquest contracte.

L’ADJUDICADOR, es reserva el dret de restar de les factures les possibles sancions i

penalitzacions que es puguin aplicar d’acord amb allo previst al Plec de Clausules Administratives
Particulars.

Cinquena.- TERMINI D’EXECUCIO | LLIURAMENT
El termini maxim d’execucio i lliurament és |'establert en els Plecs de Clausules, a comptar a
partir de la data seglient a la comunicacio de I'adjudicaciod definitiva. Cas que I’adjudicatari hagi

ofert un altre termini a I'establert en aquesta documentacio, prevaldra el termini ofert.

L’'objecte del Contracte no s’entendra com iniciat el servei, fins el moment en qué el responsable
del contracte doni el vist i plau.

En el suposit que el servei no reuneixi les condicions que permetin la seva acceptacio, es
procedira a la seva reclamacid, indicant les circumstancies concurrents i es comunicara a

I’ADJUDICATARI la necessitat de realitzar les modificacions/rectificacions necessaries.

El contracte es podra prorrogar sempre i quan aixi s’hagi establert als Plecs de Clausules i d’acord
amb el procediment alla establert.

Sisena.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Les causes i els efectes de la resolucio del contracte sén les legalment previstes.



Setena.- RECEPCIO

La constatacié de que el servei s’ha fet en termini i que és correcte es fara en el termini d’un
mes.

Es podra reclamar a ’ADJUDICATARI pels vicis i defectes del SERVEI d’acord amb el previst als
Plecs de Clausules.

Novena.- MODIFICACIO | PRORROGA DEL CONTRACTE

Les parts podran modificar el Contracte, d’acord amb el previst a al Plec de Clausules
Administratives Particulars.

El procediment per aprovar la prorroga del contracte, en cas de que aquesta estigui prevista, és
I'establert al Plec de Clausules Administratives Particulars.

Desena.- MILLORES

L’ADJUDICATARLI, si és el cas, s’obliga al compliment de les millores presentades juntament amb
I'oferta.

Onzena.- CONFIDENCIALITAT

L’ADJUDICATARI esta obligat a respectar el caracter confidencial de tota aquella informacié a la
que tingui accés per a I'execucio del contracte que aixi s’indiqui en el mateix o que aixi li indiqui
I’ADJUDICADOR, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest deure
de confidencialitat es mantindra durant un termini minim de 5 anys.

Dotzena.- JURISDICCIO
Les parts es sotmeten, per a qualsevol qliestid que pugui sorgir, respecte la interpretacio,
efectes i execucié del Contracte, als Jutjats i Tribunals de Figueres, amb renuncia expressa a

qualsevol fur propi.

| en senyal de conformitat, ambdues parts signen el present Contracte privat, per duplicat, en el
lloc i la data que consta a I'encapgalament.

Director gerent Representant legal
FIGUERES DE SERVEIS, SA Kelio Solutions, SA
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@) Fisersa

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS
CODI: FS222_2024

CONCEPTE: contractacid mitjancant procediment negociat sense publicitat, del servei d’us i de
manteniment del sistema de gestid del control horari, planificacions de treball, control d’accessos dels
centres de treball de 'empresa i manteniment del hardware de Figueres de Serveis, SA

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE

A. Objecte
L’objecte d’aquest contracte és la contractacid del servei de del servei d’Us i de manteniment del sistema

de gestidé del control horari, planificacions de treball, control d’accessos dels centres de treball de
I’empresa i manteniment del hardware.

Lots: NO
Codi CPV:

50324100-3 Serveis de manteniment de sistemes

B. Dades economiques

B1. Determinacié del preu:

Per al calcul del valor estimat del contracte i del pressupost base de licitacié, s’ha calculat la despesa

realitzada durant els dotze mesos anteriors, incloent-hi una previsié de I'evolucié del mercat.

Desglossament del pressupost base de licitacié

CONCEPTE DETALL IMPORT

Despeses -Auditoria per revisar perfils T&A i

directes planificaci6 i formacié en planificacio i 1.700 euros
RRHH
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Servei manteniment de gestio del control horari

-Manteniment integral

-Software Kelio en mode
SAAS planificacio

-Software Kelio en mode SAAS_T&A

2.150 euros/anual

1.700 euros/anual

7.300 euros/anual

Total despeses directes (IVA exclos)

12.850 euros

Total despeses directes (IVA inclos)

15.548,50 euros

El pressupost de licitacié es calcula en base a un preu relatiu al seglient nimero d’usuaris:

Modul Temps i activitats (Software Kelio | Nam. Administradors concurrents
SAAS T&A) usuaris/es

250 2 persones

persones
Modul Accessos (Kelio ACCESS): Nam.

Accessos

10
Modul planificacié (Kelio | NUm. Planificadors concurrents
SAAS_Planificacid): usuaris/es

250 5 persones

persones

B.2. Valor estimat del contracte i meétode aplicat per al seu calcul

24.000 euros iva exclos

Pressupost base de licitacid (IVA exclos) 12.850 euros

Modificacions

0

Prorrogues

11.150 euros

Valor estimat del contracte (IVA exclos) 24.000 euros

B.3. Pressupost base de licitacié

del sistema de gestio del
control horari, planificacions de
treball, control d’accessos dels
centres de treball de I'empresa
i manteniment del hardware

Concepte Pressupost base de 21% IVA Pressupost base de
licitacio (IVA exclos) licitacio (IVA inclos)
Servei d’Us i de manteniment 12.850 euros 2.698,50 euros 15.548,50 euros
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Total 15.548,50 euros

C. Existéncia de credit

C.1. Partida pressupostaria de I'any en curs:

L'aplicacié pressupostaria de les obligacions economiques que es deriven del compliment del
contracte, es detalla en el pressupost de Figueres de Serveis, SA, el qual, dimana del pressupost de
I’Ajuntament de Figueres.

La contractacid del servei d’Us i de manteniment del sistema de gestié del control horari,
planificacions de treball, control d’accessos dels centres de treball de I'empresa i manteniment del
hardware de Figueres de Serveis, S.A esta inclosa dins el Pressupost ordinari d’explotacié de Fisersa,

per a I'lany 2024, i per la seva obligatorietat de prestacid es preveu també per als propers exercicis.

La despesa de la partida es troba registrada dins el compte comptable 6210000, entitat origen 1
Figueres de Serveis, area i servei F10

El pressupost 2024 de Figueres de Serveis SA, ha estat elaborat, aprovat i esta essent executat
d’acord amb la Llei organica 2/2012 i els seus principis d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat
financera.

L'aprovacié de la despesa per Figueres de Serveis, SA compren totes les despeses directes i
indirectes que el contractista hagi de realitzar per a la normal execucié dels serveis contractats, aixi
com tota mena d'impostos.

C.2. Expedient d’abast plurianual: Si

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacié es subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius pressupostos

municipals.

L’organ competent en materia pressupostaria reservara els crédits oportuns en els pressupostos
dels exercicis futurs que resultin afectats

D. Termini de durada del contracte
Termini: 1 any
Possibilitat de prorrogues: Si

Durada de les prorrogues: 1 prorroga d’1 any

E. Variants: NO

Original signat per:

TEODORA JACQUET YESTE
Signatura realitzada en data 18/03/2024 08:31:08+01:00





Identificador univoc: 172000505421143

Identificador univoc de I'origen: FS222

Estat d'elaboracié: Original

2024 _ANNEX1

Figueres de Serveis, SA (FISERSA)

Organ: Geréncia

Titol:

FS222_2024_ANNEX1

Origen del document: Administracio

Expedient de contractacio codi FS222_2024
Plec de clausules administratives particulars
Servei manteniment de gestio del control horari

F. Tramitacio de I'expedient i procediment d’adjudicacié

| Forma de tramitacié | ordinaria

Procediment de contractacié Negociat sense publicitat per raons
d’exclusivitat

Presentaci6 d’ofertes mitjancant eina de Sobre Digital: Si

G. Solvenciai classificacio empresarial
G1. Criteris de seleccid relatius a la solvencia economica i financera i técnica o professional
a) Solvencia economica i financera

Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de I'empresari i de
presentacié de les ofertes per un import igual o superior al que exigeixen I'anunci de licitacio o la
invitacid a participar en el procediment.

El volum de negocis minim anual exigit, per acreditar la solvencia, ha de ser almenys d’una vegada
i mitja el valor estimat del contracte, en algun dels tres ultims exercicis disponibles.

Forma d’acreditacié: la solvencia economica es podra acreditar alternativament per un dels
seglents mitjans:
-declaracié sobre el volum de negocis en I'ambit d’activitat corresponent a I'objecte del contracte,
referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles. L'import minim que caldra acreditar sera
com a minim una vegada i mitja el valor anual mig del contracte
-comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil
-asseguranca de responsabilitat civil per riscos professionals. En cas de ser adjudicatari, s’exigira
compromis de renovacié o prorroga d’aquesta asseguranca.
Cobertures minimes exigides:
Responsabilitat Civil 600.000 EUR
Responsabilitat Professional: import no inferior al valor estimat d’aquest contracte.
Sublimit per victima minim de 150.000 euros
Si 'empresa esta inscrita al Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public
o al Registre Electronic d’Empreses Licitadores, i en substitucio dels mitjans anteriors, |'acreditacio
de la solvencia economica es dura a terme amb la certificacid d’inscripcid al registre corresponent.

G.2. Criteris de seleccid relatius a la solvencia técnica

. Relacié dels principals serveis efectuats d’igual naturalesa que I'objecte d’aquest contracte
en el curs maxim dels ultims tres anys, indicant I'import, les dates i el destinatari public o privat
d’aquests. Els serveis efectuats s’han d’acreditar mitjancgant certificats expedits o visats per I'organ
competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o quan el destinatari sigui un
comprador privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, si manca aquest certificat,
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mitjangant una declaracié de I'empresari licitador acompanyada d’algun document que acrediti la
realitzacié d’aquesta prestacié. En la documentacié presentada hauran de fer-hi constar els
principals serveis d’igual naturalesa del lot que es presenten en el qual hauran d’indicar I'import,
la data i el seu destinatari.

L'import minim exigit, dels serveis efectuats, és del 70% total del lot que es presenta, sobre I'import
anual acumulat a I'any de més execucio.

. Declaracié indicant els mitjans materials i personals que es disposara per a I'execucié de la
prestacio.
. Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entesa com aquella que tingui una

antiguitat inferior a cinc anys, la solvéncia tecnica I’haura d’acreditar segons I'art 90.1 lletres b) a i)
de la LCSP

En compliment de I'article 65.2 de la LCSP els empresaris hauran de comptar amb ['habilitacio
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per realitzar I'activitat o prestacié que
constitueixi I'objecte del contracte.
En compliment de I'article 66 de la LCSP, les persones juridiques, només podran ser adjudicataries
de contractes que comportin prestacions que els hi siguin propies per estar compreses dins del
fins, objecte o ambit d'activitat dels seus estatuts o regles fundacionals i han de disposar d'una
organitzacié amb elements suficients per a la deguda execucio dels contractes.
G.3. Adscripcié de mitjans materials i/o personals a I'execucio del projecte
No
H. Criteris d’adjudicacio:
L’Unic criteri que servira de base per a I'adjudicacio del contracte és el seglient:
1. Oferta economica. Baixes sobre el preu de licitacio: fins a 100 punts.
Valoracié de I'oferta economica.

l. Criteris per a la determinacio de I'existéncia de baixes presumptament anormals
La determinacié de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha de dur a terme
en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a continuacid: en concérrer només una
empresa licitadora, es considera que I'oferta és anormal si compleix els dos criteris seglients:

o Que 'oferta econdmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitacid.

o Que la puntuacio que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacid, avaluables
de forma automatica diferents del preu, sigui superior al 80% de la puntuacio total.

J. Garantia provisional: No.

K. Garantia definitiva
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Si:
Import: 5 % de I'import adjudicacié.
Forma de constitucio: les establertes a la normativa de contractacid, inclosa retencié en el preu.

L. Condicions especials d’execucid

Les condicions especials en relacié amb I'execucié, d’obligat compliment per part de I'empresa
contractista i, si escau, per 'empresa o les empreses subcontractistes, son les segiients:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interes public.

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir,
restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de
competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacid d’ofertes, assignacié de mercats, rotacid
d’ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I’6rgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al seguimenti/o
I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui
sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els contractes del sector
public imposen als adjudicataris en relacié amb I’0rgan de contractacio de referéncia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio
legal.

Aquestes obligacions tenen la consideracid de condicions especials d’execucié del contracte.

M. Modificacié del contracte prevista: NO

N. Cessio del contracte: S|

0. Subcontractacio: Sl

P. Revisio de preus: NO

Q. Termini de garantia

| Termini de garantia 1 mes

R. Programa de treball: NO

S. Responsable del contracte
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DISPOSICIONS GENERALS
Primera. Objecte del contracte

1.1 L'objecte del contracte és la prestacio dels serveis que es descriuen en I'apartat A del quadre de
caracteristiques.

1.2 Els lots en que, en el seu cas, es divideix I'objecte del contracte s’identifiquen en I'apartat A del
quadre de caracteristiques.

1.3 L'expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes
(CPV) és la que consta en 'apartat A del quadre de caracteristiques.

Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del contracte
Les necessitats que cal satisfer son les expressades al Plec de Prescripcions Técniques.
Tercera. Dades economiques del contracte i existéncia de credit

3.1 El sistema per a la determinacio del preu del contracte és el que s’indica en I'apartat B.1 del
quadre de caracteristiques.

3.2 El valor estimat del contracte i el métode aplicat per al seu calcul son els que s’assenyalen en
I’apartat B.2 del quadre de caracteristiques.

3.3 El pressupost base de licitacid és el que s’assenyala en |'apartat B.3 del quadre de
caracteristiques. Aquest és el limit maxim de despesa (IVA inclos) que, en virtut d’aquest contracte,
pot comprometre I’0rgan de contractacid, i constitueix el preu maxim que pot ofertar I'empresa que
concorri a la licitacié d’aquest contracte.

3.4 El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent, I'lmpost sobre
el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els canons de qualsevol tipus
que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que s’originin com a conseqiiéncia de les obligacions
establertes en aquest plec que s’han de complir durant I'execucié del contracte.

3.5 S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar lI'existéncia de credit per al
pagament del contracte, veure I'apartat C.1i C.2 del quadre de caracteristiques, del que resulta que
es tracta d’una despesa plurianual.

Quarta. Termini de durada del contracte

El termini de durada del contracte és el que s’estableix en I'apartat D del quadre de caracteristiques.
El termini total i els terminis parcials sén els que es fixen en el programa de treball que s’aprovi, si
s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia que s’estipuli en el contracte.

El contracte es podra prorrogar si aixi s’ha previst en I'apartat D del quadre de caracteristiques. En

aquest cas, la prorroga s’acordara per I'0rgan de contractacié i sera obligatoria per a I'empresa
contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos d’antelacié a I'acabament del termini
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de durada del contracte. La prorroga no es produira, en cap cas, per acord tacit de les parts.

Cinquena. Régim juridic del contracte

5.1 Figueres de Serveis, SA és una societat mercantil de capital integrament municipal i esta subjecta
a les disposicions de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant, LCSP), amb la condicié de poder
adjudicador no Administracio Publica segons art.3 de I'esmentada llei.

5.2 De conformitat amb I'apartat 3 de I’article 26 LCSP, el present contracte té caracter privat i, a més
de per aquest plec de clausules administratives i pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels
quals es consideren part integrant del contracte, es regeix pel disposat en el Titol | del Llibre Tercer
de la, en quant a la seva preparacié i adjudicacié. En quant als seus efectes i extincid els seran
aplicables les normes de dret privat, i aquelles normes a que es refereix I'art.319.1 LCSP en matéria
mediambiental, social o laboral, de condicions especials d’execucié, de modificacié del contracte, de
cessio i subcontractacio, de racionalitzacidé técnica de la contractacid, i la causa de resolucié del
contracte referida a la impossibilitat d'executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan
no sigui possible modificar el contracte conforme als arts.204 i 205 LCSP.

Els contractes s’ajustaran al contingut d’aquest Plec i del Plec de clausules tecniques. En cas de
discordanga entre aquest Plec i qualsevol dels documents contractuals restants, prevaldra el Plec de
clausules administratives particulars que conté els drets i obligacions que assumiran les parts del
contracte.

A més d’aquests Plecs tindran caracter contractual els seglients documents:

- L'oferta de I'adjudicatari en alld que no contradigui el plec isigui acceptat per Figueres de Serveis
aixi com tots els documents aportats

- L’acord d’adjudicacié.
- Eldocument en queé es formalitzi el contracte.

5.3 El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin
d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximeix I'empresa adjudicataria de I'obligacié de
complir-les.

Sisena. Admissio de variants

S’admetran variants quan aixi consti en I'apartat E del quadre de caracteristiques, amb els requisits
minims, en les modalitats i amb les caracteristiques que s’hi preveuen.

Setena. Tramitacio de I’expedient i procediment d’adjudicacié
La forma de tramitacid de I'expedient i el procediment d’adjudicacié del contracte sén els establerts

en l'apartat F del quadre de caracteristiques. Segons s’estableix en aquest apartat, atenent a raons
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tecniques i d’exclusivitat, donat I'informe de necessitat emés pel Director gerent de Figueres de
Serveis, SA, Kelio Solutions, SA és I'inica empresa a la qual se li pot encomanar la prestacié del servei
objecte de la licitacié.

Vuitena. Mitjans de comunicacio electronica

8.1 D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacid
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament
electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacioé oral per a comunicacions diferents de les relatives
als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacio oral
documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums escrits o sonors dels principals
elements de la comunicacié.

8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacid i durant
la vigencia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacio e-
NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques i 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el
sistema de notificacions electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu
sector public. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié de les notificacions i
les comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que I’'empresa hagi facilitat
a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en la clausula onzena d’aquest plec. Un cop
rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS,
indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi
la/les persones designada/es, mitjangant I’enllag que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi
ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificaci6 amb certificat digital o amb
contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de I'avis de
notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
I’6rgan de contractacio. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcio de la notificacio
per part de I'empresa a qui s’adreca. No obstant aix0, els terminis de les notificacions practicades amb
motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas des
de la data d’enviament de I'avis de notificacid.

8.3. D’altra banda, per tal de rebre tota la informacid relativa a aquesta licitacid, les empreses que ho
vulguin i, en tot cas, 'empresa licitadora s’ha de subscriure com a interessada en aquesta licitacid, a
través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a
disposiciéo a I'adreca web del perfil de contractant de I'0rgan de contractacié, accessible a la
Plataforma de Serveis de Contractacio Pdblica de la Generalitat:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/cap.pscp?ambit=5&keywo
rd=figueres&reqCode=viewDetail&idCap=9328325)

Les empreses que, d’acord amb la clausula 11.2 d’aquest plec, activin I'oferta amb I'eina de Sobre
Digital s’inscriuran a la licitacié automaticament.

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les
persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta licitacié.
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Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a conseqtiencia del
procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjangant el tauler
d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de
I'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacio publicada, també es publicara
informacid relativa tant a la licitacid, com al contracte.

A més, 'empresa licitadora també es pot donar d’alta en el Perfil del licitador, prévia I’autenticacio
requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de serveis adregats a les empreses
licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines
que faciliten I'accés i la gestid d’expedients de contractacid del seu interes. Per donar-se d’alta cal fer
“clic” en I'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar
del certificat digital requerit.

A la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica les empreses tenen a la seva disposicié una “guia
del licitador”.

Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
juliol de 2014, relatiu a la identificacid electronica i els serveis de confianga per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el
nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la signatura
del DEUC i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol pais
de la Unid Europea d’acord amb I'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacio
electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada
basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda com a signatura
electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Tal com estableix I'article 22 d’aquest mateix Reglament, la Comissié posa a disposicié del public,
mitjangant un canal segur, la informacio relativa a les llistes de confianga de cada Estat membre, on
es publiquen els serveis de certificacid qualificats a admetre. Eina de consulta:
http://tlbrowser.tsl.website/tools/)

Novena. Aptitud per contractar

9.1 LU'empresa invitada a participar en aquesta licitacid i subscriure, si escau, el contracte
corresponent ha de reunir les condicions seglients:

Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65 de la LCSP;
No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides en I'article 71

de la LCSP, la qual cosa poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en I'article 85 de la LCSP;
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Acreditar la solvencia requerida, en els termes establerts en la clausula desena d’aquest plec;

Tenir I’habilitacio empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la prestacio
que constitueixi I'objecte del contracte.

A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a I'empresa determinats
requisits relatius a la seva organitzacié, destinacid dels seus beneficis, sistema de finangament o altres
per poder participar en el procediment d'adjudicacid, aquests s’"han d’acreditar.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats,
objecte o ambit d’activitat de I'empresa licitadora, segons resulti dels seus estatuts o de les seves
regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar han de
concérrer en la data final de presentacid d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccid del contracte.

9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita mitjancant
I’escriptura de constitucié o modificacié inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme
a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjancant I'escriptura o document de
constitucid, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen la seva activitat,
inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de 'empresa.

La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la presentacié del
NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unid Europea o signataris
de I"’Acord sobre Espai Economic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcio en els registres
professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacié d’una
declaracio jurada o una de les certificacions que s’indiquen en I'annex XI de la Directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unid Europea ni signataris
de I’Acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’un informe emes per la missio
diplomatica permanent o per I'oficina consular d’Espanya del lloc del domicili de I'empresa, en el qual
consti, previa acreditacié per I'empresa, que figuren inscrites en el registre local professional,
comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les
activitats que abasta I'objecte del contracte. També han d’aportar un informe de la missié diplomatica
permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual
sén nacionals ha signat I’Acord sobre contractacid publica de I'Organitzacié Mundial del Comerg
(OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat igual
o superior a 214.000 euros— o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al que fa referencia I'article
68 de la LCSP.

Desena. Solvéncia de I’empresa licitadora
10.1 L'empresa invitada ha d’acreditar que compleix els requisits minims de solvéncia que es detallen

en I'apartat G del quadre de caracteristiques, bé a través dels mitjans d’acreditacié que es relacionen
en aquest mateix apartat G del quadre de caracteristiques, o bé alternativament mitjangant la
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classificacié equivalent a aquesta solvencia.

Si, per una rad valida, no esta en condicions de presentar les referéncies sol-licitades en I'apartat G
del quadre de caracteristiques per acreditar la seva solvencia economica i financera, se I'autoritzara
a acreditar-la per mitja de qualsevol altre document que I'6rgan de contractacié consideri apropiat.

10.2 L'empresa invitada s’ha de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte els
mitjans personals o materials suficients que s’indiquen en I'apartat G.3 del quadre de
caracteristiques, si hi consta.

10.3 Aixi mateix, pot recorrer per a I'execucid del contracte a les capacitats d'altres entitats, amb
independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva
solvencia econdmica i financera i tecnica i professional, sempre que aquestes entitats no estiguin
incurses en prohibicié de contractar i que es demostri que durant tota la durada de I'execucié del
contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant la presentacio a tal efecte del
compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiencia
professional, només pot recérrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes presten els serveis per
als quals son necessaries les capacitats esmentades.

10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referéncia I'article
97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relaci6 amb els requisits de seleccio
qualitativa que figurin en aquests.

I1. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L'ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO DELCONTRACTE

Onzena. Invitacio a participar en el procediment i presentacio de proposicions

11.1. Lorgan de contractacid enviara invitacié a participar en aquesta licitacio a I'empresa Kelio
Solutions, SA, que tindra un termini de 15 dies comptats des del dia seglient a la de la notificacio
de la invitacié per presentar la seva proposicié. Si el dia aixi determinat és inhabil es prorroga al
primer dia habil segiient.

11.2. L’'empresa licitadora presentara la proposicié en dos sobres, mitjangant I'eina de Sobre
Digital, quan aixi es faci constar en I'apartat F del quadre de caracteristiques, accessible a
I'adreca web segiient:_
http://(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/cap.pscp?ambit=5&keyw
o

rd=figueres&reqCode=viewDetail&idCap=9328325)

Un cop accedeixi a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, ’'empresa licitadora haura
d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebra un missatge, al/s

correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que I'empresa licitadora indiqui en el formulari d’inscripcié de I'eina
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de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb I'Us de
I’eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC per rebre els
avisos de notificacions i comunicacions mitjangant I'e-NOTUM.

L'empresa licitadora han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que
I’enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposara per presentar
la seva oferta a través de I'eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, I'empresa
licitadora haura de preparar tota la documentacid requerida i adjuntar-la en format electronic
en els sobres corresponents. L’empresa licitadora pot preparar i enviar aquesta documentacio
de forma esglaonada, abans de fer la presentacié de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a I'empresa licitadora que
introdueixi una paraula clau per a cada sobre amb documentacid xifrada que formi part de la
licitacio (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacié no esta xifrada).
Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacid. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme I’eina de Sobre Digital, de manera
que I'empresa licitadora NO ha de xifrar previament els arxius mitjangcant una altra eina. Aixi
mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula clau,
la qual han de custodiar I'empresa licitadora. Cal tenir en compte la importancia de custodiar
correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d’ells), ja que només I'empresa licitadora la/les té (I'eina de Sobre Digital no guarda ni
recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per
tant, per I'accés al seu contingut.

Es demanara a I'empresa licitadora, mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcid a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixi a I'eina web de Sobre Digital per
introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Quan lI'empresa licitadora introdueixi les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la constitucié de la Mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I’hora establertes.

L'empresa licitadora ha d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacié de I'acte
d’obertura del primer sobre xifrat.

En cas que no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi,
ates que la presentacio d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la
documentacid i requereix necessariament la introduccié per part de I'empresa licitadora de
la/les paraula/es clau, que només ella custodia durant tot el procés, per poder accedir al
contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva
oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit I'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacid de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta, la qual no es considera presentada
fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de I'eina. A partir
del moment en que I'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacié tramesa.
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Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop
presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de I'oferta. En cas que
I'empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de
presentacié d'ofertes, pretenent que I'Gltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha
d’informar-ho aixi fefaentment a I'organ de contractacid i aquest o, en el seu cas, la mesa de
contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

En cas de fallida tecnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'0rgan de contractacié podra ampliar el termini de presentacié
de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacid
d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica I'esmena corresponent;
i, addicionalment, comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat oferta.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjangant I’eina de sobre digital
a I'apartat de “Licitacio electronica” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:

(https://contractaciopublica.qgencat.cat/ecofin _sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml|?

set-locale=ca ES)

Es important que 'empresa licitadora verifiqui amb antelacié suficient que tenen el coneixement
requerit de I'eina i que coneix els requeriments necessaris per presentar oferta.

11.3. D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposicié addicional setzena de la LCSP,
I'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de sobre Digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer I'empremta electronica de la documentacid de I'oferta, dins del termini de
presentacié d’ofertes, amb la recepcio de la qual es considerara efectuada la seva presentacié a
tots els efectes, i després fent I'enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita, en
un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissié en el termini
de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la que s’ha enviat I'empremta
digital previament, de manera que no es pot produir cap modificacid dels fitxers electronics que
configuren la documentacié de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no
manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut identic)
per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

11.4. U'oferta presentada ha d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de programa
o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines
corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de I'empresa contractista passar
els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera
responsabilitat d’ella que I'ens adjudicador no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per I'empresa licitadora estigui malmes, en blanc o sigui
il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la Mesa de contractacid valorara, en funcié
de quina sigui la documentacio afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de la participacio
d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al
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contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles
per coneixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de I'empresa.

L'empresa licitadora podra presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada en cas de necessitat, per tal de poder
accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar
la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne 'empremta electronica,
que és la que es comprovara per assegurar la coincidencia dels documents de la copia de
seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en |'oferta, a través de I'eina de
Sobre Digital. Aixi mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas
d’haver enviat documents amb virus a través de I’eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat
tecnica en aquests casos de poder fer la comparacio de les empremtes electroniques i, per tant,
de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

11.5. L'eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particié s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o
winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants
de la particid s’incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de2).

11.6. Les especificacions tecniques necessaries per a la presentacio electronica d’ofertes es
troben disponibles a l'apartat de “Licitacié electronica” de la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica:

(https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_sobre/AppJava/views/ajuda/empreses/index.xhtml?

set-locale=ca ES)

D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els seglients:

e pdf (Adobe Acrobat Reader DC)
e Excel osimilar

11.7. D’acord amb I'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.8. Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a I'0rgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el
qual la facilitara almenys sis dies abans de qué finalitzi el termini fixat per a la presentacio
d’ofertes, sempre que I'hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de
presentacié de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'0rgan de
contractacio per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de documentacio,
a través de I'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai virtual de la licitacio
en els mateixos terminis abans senyalats. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i
accessibles a través del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'0rgan:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&id
Cap=9328325
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11.9. La proposicid és secreta i la seva presentacié suposa I'acceptacié incondicionada per part
de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec de prescripcions
tecniques, aixi com l'autoritzacid a la mesa i a I'drgan de contractacidé per consultar les dades
que recullen el Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el
Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials
d’operadors economics d’un Estat membre de la Unid Europea.

11.10. L'empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot subscriure cap
proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una unié temporal.
La infraccié d’aquestes normes doéna lloc a la no-admissié de cap de les propostes que hagi
subscrit.

11.11. Contingut dels sobres

Cal tenir en compte que les dades personals de I’'empresa licitadora, obtingudes per I'ens adjudicador
en aquest procediment de contractacio, seran tractades per la unitat responsable de I'activitat de
tractament amb la finalitat o finalitats identificades a la apa vint-i-vuitena, relatiu a la informacié
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basica sobre proteccio de dades de caracter personal dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar que en cas que amb ocasié de la participacié en aquesta licitacio
I'empresa hagi de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes com
per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, ha de complir I'obligacié de
comptar amb el consentiment informat previ de les persones afectades, d’acord amb el que
preveuen els articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals.

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)

a) DEUC (annex 1)
b) Autoritzacié de notificacions telematiques (annex 2)

CONTINGUT DEL SOBRE B (OFERTA ECONOMICA)

Al sobre B I'empresa licitadora ha d’incloure tota la documentacié relacionada amb els criteris
d’adjudicacié avaluables automaticament per aplicacié de formules (preu), segons el model de
I’'annex 3, i la documentacid tecnica exigida al Plec de clausules tecniques (Clausula 7), consistent
en el pla de suport telefonic i recursos de posada a disposicié de Fisersa, pla de manteniment
detallant terminis d’execucio, tipus d’assisténcia i la metodologia a seguir en els treballs de
manteniment, tant preventius com correctius, ...) i el pla d’auditoria i pla de formacid i
calendaritzacié de I'auditoria i les 2 formacions.

L'oferta presentada ha d’incloure dins el preu, els tributs, recarrecs, despeses, percentatges,
taxes, canons, costos de gestio interna (personal, costos administratius,....) i externa (corredoria,
despeses comercials,....) aixi com totes les despeses que s’originin com a conseqiiéencia de les
obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant I’execucié del contracte i que
siguin d’aplicacié segons les disposicions vigents.

Seran rebutjades les ofertes que superin el tipus maxim de licitacio.
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No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin
coneixer clarament allo que es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre Digital 'empresa haura de signar el document “resum” de les seves
ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb
la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest document conté les
empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

D’acord amb la Disposicio addicional primera del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, és suficient
I'is d’aquesta signatura electronica en els termes previstos en el Reglament 910/2014/UE, del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacid electronicaiels
serveis de confianga per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es
deroga la Directiva 1999/93/CE.

La proposicié s’ha de signar pels representants legals de I'empresa licitadora. La persona o les
persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o les persones signants del DEUC.

L’empresa licitadora pot assenyalar de cada document que conté informacid confidencial, si és
el cas. Els documents i les dades presentades per I'empresa licitadora en el sobre B es poden
considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets
de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres persones pugui ser contraria als seus
interessos comercials legitims, perjudicar la competencia lleial entre les empreses del sector; o
bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en materia de
proteccio de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol
altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competencia, ja sigui
en aquest procediment de licitacid o en altres de posteriors. No tenen en cap cas caracter
confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les dades incloses en el DEUC.

La declaracid de confidencialitat de I'empresa ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o
interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o
les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no
justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'0rgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de
determinada documentacid és adequada i, en conseqiiencia, decidir sobre la possibilitat d’accés
o de vista de dita documentacid, previa audiencia de 'empresa afectada.

L'empresa licitadora podra presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels
documents de les seves ofertes que han presentat mitjancant I'eina de Sobre Digital. Aquesta
copia s’haura de lliurar a sol-licitud de I'6rgan de contractacid / de la mesa de contractacid, en
cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de I'oferta amb exactament els mateixos
documents —amb les mateixes empremtes digitals— que els aportats en I'oferta mitjancant I'eina
de Sobre Digital.

La presentacié d’ofertes comporta que I'0rgan de contractacié pugui consultar o obtenir en

qualsevol moment del procediment contractual informacio sobre tot allo declarat per I’'empresa
licitadora, excepte que s’hi oposin expressament.
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Dotzena. Mesa de contractacio i obertura de sobres

12.1 La Mesa de contractacié esta integrada pels membres segiients:

e President: Director Gerent
e Vocals:
Cap Area Serveis Economics
Cap / Responsable de I'’Area de RRHH
Técnica juridica
Secretaria: Secretaria de geréncia

En casos d’absencia o malaltia i, en general, quan es doni alguna causa justificada, els membres de la
Mesa seran substituits pels seus suplents d’acord amb el segilient procediment:

a) El President/a podra delegar les seves funcions en un membre al servei de I'Organ de contractacid.
Quan no s’hagi portat a terme delegacié expressa el President/a sera substituit/da pel membre de la
Mesa de més antiguitat i edat, per aquest ordre.

b) La supléncia i/o substitucié dels vocals de la mesa es realitzara de la seglient manera i per aquest
ordre:

1r.- Pel Cap / Responsable de I'area de la que no provingui la proposta de contractacio

2n.- Pels Cap de servei de I'empresa de major antiguitat i edat, per aquest ordre.

12.2. La Mesa de contractacié obrira i qualificara la documentacié continguda en el Sobre A i, en cas
d’observar defectes esmenables, ho comunicara a I’'empresa licitadora perque els esmenin en el termini
de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la documentacié continguda en el Sobre A, la
mesa I'avaluara i determinara si 'empresa licitadora és admesa a la licitacio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb I'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar els aclariments que li
calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-les perqué en presentin de
complementaris, les quals, de conformitat amb I'article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de
cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest
efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’adregara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per I'empresa licitadora en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag¢ per a que
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.
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Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica,
d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del sobre A seran susceptibles
d’impugnacio en els termes establerts a la clausula trenta-setena.

Seguidament es procedira a I'obertura del sobre B, seguint les indicacions de la clausula segient.
Tretzena. Procés de negociacio

Un cop obert el sobre B, s’iniciara el procés de negociacio previst a I'article 170.2 LCSP amb I'empresa
licitadora del contracte. Si el licitador no millora les condicions de I'oferta continguda o no acudeix a la
negociacid, s’entén que manté la proposicié formulada. L’Unic aspecte a negociar sera el preu, doncs la
prestacio i les seves condicions estan definides als plecs. El procés de negociacid es documentara a través
de la corresponent acta de les reunions celebrades.

Catorzena. Requeriment de documentacié previ a 'adjudicacio

14.1. Un cop finalitzada la negociacid, la mesa de contractacio verificara que I'oferta definitiva
s’ajusta als requisits establerts als plecs i la valorara segons els criteris d’adjudicacié assenyalats
en I'apartat H del quadre de caracteristiques i en I'anunci, elevara la corresponent proposta i
I’6rgan de contractacio procedira a adjudicar el contracte.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora proposada
com a adjudicataria, ja que I'0rgan de contractacid podra apartar-se’n sempre que motivi la seva
decisid.

14.2. Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'organ de contractacid, els serveis
corresponents requeriran a I’'empresa licitadora per a qué, dins del termini de deu dies habils a
comptar des del segiient a aquell en qué hagués rebut el requeriment, presenti la documentacio
justificativa a que es fa esment a continuacié.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacié electronica a través de I'e-NOTUM,
integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb la clausula vuitena
d’aquest plec.

L'aportacié de documentacio es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I’eina de Sobre Digital, mitjancant la qual s’enviara un correu electronic a I’adreca o les adreces
assenyalades per I'empresa licitadora en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

A.1 Empresa no inscrita en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que no figurin en una base de
dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

L'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacio
seglent —aquesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses a
les capacitats de les quals es recorri:
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- Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat
juridica aixi com de I'aptitud per contractar, d’acord amb les previsions de la clausula
novena.

- Documents acreditatius de la representacio i personalitat juridica de les persones
signants de les ofertes: poder per compareixer o signar proposicions en nom d’un altre
i el document nacional d’identitat o el passaport.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits especifics de solvencia o del
certificat de classificacio corresponent.

Aixi mateix, 'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar:

- Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la
qualitat i de gestié mediambiental.

- Encas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a
dedicar o adscriure a I’execucio del contracte d’acord amb I’article 76.2 de la LCSP, si aixi
consta al quadre de caracteristiques del contracte Apartat G-3.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula quinzena (excepte en el cas que la garantia es constitueixi
mitjancant la retencio sobre el preu, cas en que ho sol.licitaran mitjangant instancia).

- Polissairebut en vigor de I'asseguranca de responsabilitat civil.

A.2. Empresa inscrita en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o que figurin en una base de
dades nacional d’un Estat membre de la Unié Europea

- Encas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de disposar
dels recursos necessaris al que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes a
dedicar o adscriure a I’execucié del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP, si aixi
consta al quadre de caracteristiques del contracte Apartat G.3.

- Document acreditatiu de la constitucié de la garantia definitiva, d’acord amb el que
s’estableix a la clausula quinzena, (excepte en el cas que la garantia es constitueixi
mitjangant la retencio sobre el preu, cas en que ho sol.licitaran mitjangant instancia).

- Declaracid responsable indicant que les dades que consten al RELI no han sofert variacié.

- Documents acreditatius de la solvéncia técnica i economica d’acord amb Apartat G
Quadre de Caracteristiques del contracte, si no consten al RELI/ROLECE.

14.3 Un cop aportada la documentacioé requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la
documentacié presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar
perque els corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
I’eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a I’adreca o les adreces
assenyalades per I'empresa licitadora en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag per a qué
accedeixin a I'espai de I’eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.
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Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a I’'empresa mitjangant comunicacid electronica a
través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord
amb la clausula vuitena d’aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio en el termini
assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra que I'’empresa licitadora ha
retirat la seva oferta. Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost
base de licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra
la garantia provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, a més, pot donar lloc a declarar a
I’empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en |'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per I'empresa licitadora en el DEUC o en altres
declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public prevista
en l'article 71.1.e de la LCSP.

Quinzena. Garantia definitiva

15.1. Limport de la garantia definitiva és el que s’assenyala en I'apartat K del quadre de
caracteristiques.

15.2. Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seglients:

En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions establertes
reglamentariament. L'efectiu i els certificats d’immobilitzacié en els valors anotats s’han de
dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la Generalitat de Catalunyao a
les caixes de diposits de les tresoreries territorials.

Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentariament, per algun dels
bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de credit, establiments financers de credit i societats de
garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en algun dels
establiments esmentats en |'apartat a).

Mitjangant contracte d’asseguranca de caucid amb una entitat asseguradora autoritzada per a

operar en la forma i condicions establertes reglamentariament. El certificat de I'asseguranca s’ha
de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat a).

Mitjangant retencid sobre el preu, a sol.licitud del contractista efectuada en el termini de
constitucid i presentacio de la fianga.

15.3. La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

15.4. En cas d’amortitzacio o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
I’empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que I'import de
la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia documentada de la reposicid

esmentada.

15.5. Quan a conseqiiéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
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variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perquée es mantingui la
deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada moment, en el
termini de quinze dies a comptar des de la data en qué es notifiqui a I'empresa |'acord de
modificacié. A aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a
una conseqiéncia d’una revisié d’aquest de conformitat amb el que assenyala el capitol relatiu a
la revisié de preus en els contractes del sector public de la LCSP.

15.6. Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
I’empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que

correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucié.

15.7. Enelcas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior, I'ens
adjudicador pot resoldre el contracte.

Setzena. Decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’organ de contractacidé podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interés
public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a I'empresa licitadora, abans de
la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a
I’empresa licitadora, quan aprecii una infraccid no esmenable de les normes de preparacid del
contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacio.

En ambdds suposits es compensara a I’'empresa licitadora per les despeses en qué hagin incorregut.
La decisid de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicacio

es publicara en el perfil de contractant.

Dissetena. Adjudicacié del contracte

17.1. Un cop presentada la documentacié a qué fa referencia la clausula catorzena, I'organ de

contractacio acordara I’adjudicacié del contracte a I'empresa proposada com a adjudicataria,
dins del termini de cinc dies habils seglients a la recepcié de dita documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicio que sigui admissible d’acord amb els
criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat
desert es publicara en el perfil de contractant.

17.2. La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a I'empresa licitadora mitjangant

notificacié electronica a través de I'e-NOTUM, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec,
i es publicara en el perfil de contractant de I'0rgan de contractacié dins del termini de 15 dies,
indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adreca de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al telefon
mobil- que I'empresa licitadora hagi designat en presentar les seves proposicions, un avis de la
posada a disposicid de la notificacid. Aixi mateix, el correu electronic contindra I’enllag per accedir-
hi.

25

Original signat per:

TEODORA JACQUET YESTE
Signatura realitzada en data 18/03/2024 08:31:08+01:00





Identificador univoc: 172000505421143

Identificador univoc de I'origen: FS222

Estat d'elaboracié: Original

2024 _ANNEX1

Figueres de Serveis, SA (FISERSA)

Organ: Geréncia

Titol:

FS222_2024_ANNEX1

Origen del document: Administracio

Expedient de contractacio codi FS222_2024
Plec de clausules administratives particulars
Servei manteniment de gestio del control horari

Divuitena. Formalitzacio i perfeccio del contracte. Homologacié de I'empresa adjudicataria com a
proveidora

18.1. El contracte es formalitzara en document privat, mitjangant signatura electronica avangada

basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L’empresa adjudicataria podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, essent al seu
carrec les despeses corresponents.

18.2. La formalitzacid del contracte s’efectuara dins del termini de 15 dies habils seglients a aquell

en qué es realitzi la notificacié de I'adjudicacié a I'empresa adjudicataria. Els serveis
dependents de I'organ de contractacié requeriran a I'empresa adjudicataria per a que
formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc dies a comptar del seglient a aquell
en que hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf
anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria de contractacié que porti
aparellada la suspensio de la formalitzacié o que I'0rgan competent per a la resolucié del
recurs hagi aixecat la suspensid.

18.3.  Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a I'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base de
licitacio, IVA exclos, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia
definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a I’'empresa en prohibicié
de contractar, d’acord amb I'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I'ens adjudicador,
s’haura d’indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria, el procediment
es declarara desert.

18.4.  El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP
i no incloura cap clausula que impliqui alteracio dels termes de I'adjudicacio.

18.5. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucié.

18.6. La formalitzacid d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en un
termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil de contractant.

18.7. Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre les quals figuraran la
identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues,
les variacions de terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public, amb les
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limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin caracter de
confidencials.

18.8. Amb la formalitzacid del contracte, I'empresa adjudicataria esdevindra proveidora de
Figueres de Serveis, SA, als efectes del seu sistema d’avaluacié de proveidors. Com a empresa
certificada per la Norma UNE-EN ISO 9001:2015, Figueres de Serveis, SA portara a terme una
reavaluacid periodica de I'acompliment de I'empresa adjudicataria valorant, de cada comanda
realitzada, la quantitat, qualitat, contracte i termini dels productes i/o serveis subministrats, i que
en cas de detectar-se no conformitats aquestes podran esdevenir causa de deshomologacié com
a proveidor de Figueres de Serveis SA.

111.DISPOSICIONS RELATIVES A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE

Dinovena. Condicions especials d’execucio

Les condicions especials en relacid amb I'execucid, d’obligat compliment per part de I'empresa
contractista i, si escau, per 'empresa o les empreses subcontractistes, son les que s’estableixen en
I’apartat L del quadre de caracteristiques.

Vintena. Execucio i supervisio dels serveis

El contracte s’executara amb subjeccio al que estableixin les seves clausules i els plecs i conforme
amb les instruccions que en la seva interpretacié doni a I'empresa contractista la persona
responsable del contracte a la qual es refereix la clausula vint-i-dosena d’aquest plec.

Vint-i-unena. Compliment de terminis i correcta execucio del contracte

21.1. L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte i
els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

21.2. Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, I'ens adjudicador podra optar, ateses
les circumstancies del cas, per la resolucid del contracte amb pérdua de la garantia o per
la imposicio de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i 194
de la LCSP.

L’ens adjudicador tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment, per
causes que li siguin imputables, I'execucid de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a 'empresa
contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucié, se li concedira un
termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani un altre de més

curt.

En tot cas, la constitucié en demora de I'empresa contractista no requerira intimacio prévia per
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part de I’ens adjudicador.

21.3.  En cas de compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte o d’incompliment
dels compromisos assumits per I'empresa contractista o de les condicions especials d’execucio
establertes en la clausula dinovena d’aquest plec es podra acordar la imposicié de les penalitats
seglients:

Per a concretar les sancions que sigui procedent imposar i per valorar la gravetat del fet constitutiu de
lainfraccid i la sancid o les sancions aplicades, es consideraran els criteris segiients:

e Elgrau de culpabilitat i la intencionalitat de l'infractor o infractora.

e Els perjudicis fisics, morals i materials causats a persones o béns i la situacio de risc creada
o0 mantinguda.

e Elnombre de persones usuaries del servei o que formen part del seu entorn, afectades per
I'incompliment.

e Llareincidéncia o la reiteracid.

e Latranscendencia economica i social de la infraccid.

e L'incompliment reiterat dels advertiments o recomanacions previs.

e El caracter permanent o transitori de la situacio de risc creada per la infraccid.

e El compliment per iniciativa propia de les normes infringides, en qualsevol moment del
procediment administratiu sancionador, si encara no s'ha dictat una resolucié.

Constitueix una falta tot compliment defectuds de la prestacié o incompliment dels compromisos i de
les condicions establertes en el plec de prescripcions técniques i del plec de clausules administratives
particulars. Especificament constitueixen:

a) Faltes molt greus:

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacio i seguretat de tercers en les prestacions.
L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de riscos
laborals.

Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la
legislacié vigent.

L'incompliment o compliment defectués d’una millora proposada per I'empresa i valorada per
I'Ajuntament per a I’adjudicacié del contracte.

L’abandonament del servei sense causa justificada.

La notoria manca de rendiment i prestacié incorrecta i defectuosa de I'activitat, tant a la qualitat com a
la quantitat.

La falsedat o falsificacié de les dades corresponents a les activitats desenvolupades.

La vulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin com a causa
de les activitats que es realitzin en la prestacié del servei en matéria molt greu.

Qualsevol conducta constitutiva de delicte.

Les ofenses verbals o fisiques o el tractament vexatori molt greu a I'usuari.

Incomplir les directrius que es reserva I'ens adjudicador en I'acompliment del servei o impedir que
aquesta pugui desenvolupar les funcions de fiscalitzacié i de control que li son propies.

L’acumulacié o reiteracio de tres faltes greus en el transcurs de sis mesos de prestacié de servei.

b) Faltes greus:
L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.
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L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencid de riscos laborals.

L'incompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, quan no se’ls hi hagi
atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin tipificades com a
molt greus si persisteix I'incompliment un cop requerit I'adjudicatari per I'Ajuntament.

La manca de puntualitat sistematica en la prestacié del servei que ocasioni perjudicis o distorsid del
mateix.

La negligencia o compliment defectuds inexcusables de les obligacions contractuals.

El tractament vexatori a I'usuari, exceptuant que aquest tractament reunis les caracteristiques per a
classificar-lo com a molt greu.

La vulneracié del deure de guardar secret de les dades de caracter personal que es coneguin com a causa
de les activitats que es realitzin en la prestacio del servei que no constitueixin infraccié molt greu.

En general, I'incompliment greu dels deures i de les obligacions amb el usuari i la corporacid, aixi com la
comissio de tres faltes lleus en el transcurs de sis mesos de prestacio de servei.

Actuacio professional deficient o contraria a la practica professional, tant pel que fa a la gesti6 del servei
en general com en I'atencid al public.

Manca d’acompliment de les seves obligacions economiques respecte del personal al seu carrec.
Excloure de la prestacio del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els requisits
inclosos en el present plec.

c) Faltes lleus:

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de
prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental que no estiguin tipificades com a
greus o molt greus.

No comunicar immediatament les incidéncies detectades en el decurs de la prestacié d’una atencié o
servei.

Per cada dia de retard en l'inici efectiu del servei estipulat en 7 dies a partir de I'aprovacié del servei per
part de I'Ajuntament. En casos d’urgencia, si el retard es superior a les 24 hores estipulades.

El retard ocasional, la negligencia o descuit en el compliment de les obligacions derivades del present
contracte que no causin un detriment important al servei que impliqui la seva classificacié com a greu.
La manca de consideracio, respecte i atencid del treballador de I'empresa adjudicataria, envers 'usuari
del servei i als treballadors municipals.

Canvi injustificat dels professionals en nombre superior a 3 cops al mes.

No aportar la documentacié técnica i administrativa en els terminis establerts als Plecs de clausules i
oferta.

Les sancions a imposar seran:

a) per faltes molt greus: de 6.001 a 30.000 euros, podent donar lloc a la resolucié del contracte.

b) per faltes greus: multa de 3.001 a 6.000 €.

c) per falta lleus: amb amonestacié quan sigui la primera vegada i multes de fins a 3.000 € en la resta de
Casos.

En cas d’'incompliment de les obligacions en matéria laboral s'imposaran les penalitats seglients:
sancio com a falta greu.

En cas d’'incompliment de I'obligacié d’informacioé sobre les condicions de subrogacié en contractes
de treball, s'imposaran, dins dels limits establerts en I'article 192 de la LCSP, les penalitats
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seglents: la corresponent a sancié per falta greu.

21.4.  Elsimports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjangant la deduccio de les
guantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista
o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir dels pagaments
esmentats.

Vint-i-dosena. Persona responsable del contracte

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i I'execucid ordinaria del contracte que
s’indica en 'apartat T del quadre de caracteristiques, I’apartat S estableix la persona responsable
del contracte, que exercira les funcions seglients:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessaries per
assegurar la correcta realitzacio de la prestacid, sempre dins de les facultats que li atorgui I’organ
de contractacié.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius imputables al

Identificador univoc: 172000505421143
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Estat d'elaboracié: Original
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contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucio del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

Vint-i-tresena. Resolucio d’incidéncies

Les incidencies que puguin sorgir entre I'ens adjudicador i 'empresa contractista en I'execucié del
contracte, per diferencies en la interpretacioé del que s’ha convingut o bé per la necessitat de
modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjancant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en I'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interes public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies ho requereixi, la
seva tramitacio no determinara la paralitzacié del contracte.

Vint-i-quatrena. Resolucio de dubtes técnics interpretatius

Per a laresolucid de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I’execucid del contracte
es pot sol-licitar un informe técnic extern a I’ens adjudicador i no vinculant.

IV.DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS

Vint-i-cinquena. Abonaments a I'empresa contractista

Figueres de Serveis, SA (FISERSA)
FS222 2024 ANNEX1

Organ: Geréncia

Titol:
Origen del document: Administracio

25.1. Limport dels serveis executats s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions tecniques,
per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del contracte.

25.2. El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida d’acord
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amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions establertes en
I'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica i
creacio del registre comptable de factures en el sector public, les factures s’han de signar amb signatura
avancgada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, necessariament, el nimero d’expedient de
contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1 de I'Ordre
ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacid i anotacié de les
factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de I'administracié de la Generalitat de Catalunya
i el sector public que en depen.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques de I’Administracio de la
Generalitat de Catalunya i del seu Sector Public.

25.3.  Encas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions
legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels costos de
cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen
mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

25.4. L'empresa contractista podra realitzar els treballs amb major celeritat de la necessaria per
executar els serveis en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no tindra dret a percebre en
cada any, qualsevol que sigui I'import del que s’ha executat o de les certificacions expedides,
major quantitat que la consignada a I'anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicacid.

25.5. L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions
establerts en I'article 200 de la LCSP.

Vint-i-sisena. Responsabilitat de 'empresa contractista

L’empresa contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les conseqiiencies que es dedueixin per a I'ens
adjudicador o per a terceres persones de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte.

L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada a indemnitzar els
danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a conseqiiéncia de les operacions que
requereixi I'execucié del contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a
conseqiéencia immediata i directa d’'una ordre de I'ens adjudicador.

Vint-i-setena. Altres obligacions de 'empresa contractista

a) L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de la Unid Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
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estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en mateéria d’integracié social de
persones amb discapacitat i fiscals.

L'incompliment de les obligacions en matéeria mediambiental, social o laboral esmentades
i, en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o
I"aplicacioé de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui
greu i dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix la clausula vint-i-
unena d’aquest plec.

A aquest efecte, I'empresa contractista haura de remetre la justificacié de la realitzacio
efectiva d’aquests pagaments a I’0rgan de contractacié quan aquest li ho sol.liciti.

b) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

C) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del subministrament
les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

d) Lempresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracié de
la Generalitat derivades de I’execucido de l'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
I’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, almenys, el
catala en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter
general que es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

En particular 'empresa contractista ha d’utilitzar, almenys, la llengua catalana en I'etiquetatge,
I’embalatge, la documentacio técnica, els manuals d’instruccid i en la descripcié d’altres caracteristiques
singulars dels béns i productes, d’acord amb el que es determina en el plec de prescripcions técniques.
Per tant, conjuntament amb el lliurament dels béns objecte d’aquest contracte, I'empresa contractista
ha de lliurar els manuals corresponents, aixi com tota la documentacié técnica necessaria perque
funcioni, almenys en llengua catalana.

En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I’execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

Aixi mateix, I'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucid del contracte els
mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions
objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures
de formacié del seu personal necessaries per garantir que el personal que, si escau, pugui
relacionar-se amb el public, tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per
desenvolupar les tasques d’atencid, informacid i comunicacié de manera fluida i adequada.

€) L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasié
del contracte, s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, a la normativa de
desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del
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Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la Iliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

La documentacid i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio de
I'execucié de les prestacions objecte d’aquest contracte i que correspon a I'ens adjudicador
contractant responsable del tractament de dades personals, té caracter confidencial i no podra
ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edicid informatica, ni transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucié
directa del contracte.

f) Lempresa contractista, llevat que hi hagi pacte en contracte, esta obligada a fer-se carrec de les
despeses del lliurament i el transport dels béns objecte del subministrament al lloc convingut.

g) En el cas de contractes d’arrendament I'empresa contractista té I'obligacié d’assumir el
manteniment de I'objecte del contracte durant el termini de vigéncia.

h) L’empresa contractista s’obliga a facilitar la informacid prevista a I'article 10 del Decret 8/2021.:
I’0rgan responsable de I'entitat en materia de contractacid, amb indicacio de la denominacié
exacta, el telefon professional i les adreces postal i electronica, aixi com la relacié dels
contractes subscrits els darrers cinc anys amb les administracions publiques que inclogui la
determinacio de I'objecte del contracte i I'import de licitacié i adjudicacid, el procediment
utilitzat per a la seva celebracié, la durada, les modificacions i les prorrogues, i, si escau, les
instruccions aprovades en matéria de contractacié.

Vint-i-vuitena. Protecci6 de dades de caracter personal

En compliment del Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i de lliure circulacié de dades,
i la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals i la seva normativa de desenvolupament, s’informa a I'empresa contractista i al seu

personal:

Figueres de Serveis, SA

Responsable del ¢/ Alemanya, 5

tractament 17600 Figueres
Dades de contacte del delegat de proteccid de dades per a
consultes, queixes, exercici de drets i comentaris
relacionats amb la proteccié de dades:
dpo@fisersa.cat

Finalitat del Gestid i tramitacid de la contractacio publica de Figueres

tractament de Serveis, SA

Dades tractades Dades identificatives, de contacte i professionals dels
representants i treballadors de I’'empresa contractista.
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Temps de Les dades seran conservades durant el temps de durada del
conservacio contracte i el temps necessari per complir amb les
obligacions legals de Figueres de Serveis, SA

Legitimacio del Compliment d’obligacions contractuals.

tractament

Destinataris de Les dades identificatives de qui subscrigui el contracte
cessions o poden ser publicades al Portal de Transparencia de
transferencies Figueres de Serveis, SA. No s’han previst altres cessions

més enlla de les previstes
No es preveuen transferéncies internacionals de les dades
subministrades.

Drets de les Tot interessat podra exercir els drets d’accés, rectificacio,
persones supressio i portabilitat de les seves dades, i la limitacidé o
interessades oposicid al seu tractament adregant-se per escrit a Figueres

de Serveis, Sa (c/ Alemanya, 5 de Figueres) o per correu
electronic a dpo @fisersa.cat

L'interessat també pot presentar una reclamacié davant
I’Autoritat Catalana de Proteccid de Dades.

En cas que per a I'execucié d’aquest contracte I'adjudicatari hagi de tractar dades personals, en el

moment de formalitzacié del contracte s’haura de signar també el document d’encarrec de

tractament de dades personals.

Vint-i-novena. Modificacioé del contracte

29.1. El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma

que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203
a 207 de la LCSP.

29.2. Modificacions no previstes

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan es
compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en I'article 205 de la LCSP, de conformitat
amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en I'article
207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a I'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracio en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu inicial
del contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacid s’acordara per I’drgan de contractacié amb
la conformitat prévia per escrit de I'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra
d’acord amb la causa prevista en I'article 211.1.g) de la LCSP.

29.3. Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
I'article 153 de la LCSP.
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29.4. L'anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a I'aprovacioé de
la modificacid, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que emeti I'0rgan de
contractacio, es publicaran en el perfil de contractant.

Trentena. Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspes per acord de I'ens adjudicador o perque el contractista opti per
suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a 4 mesos,
comunicant-ho a I'ens adjudicador amb un mes d’antelacié.

En tot cas, I'ens adjudicador ha d’estendre I'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a sol-licitud
de I’empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensid, d’acord amb I'article 103 del RGLCAP, I’hauran de signar una persona en
representacié de I'd0rgan de contractacid i I'empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini
maxim de dos dies habils, a comptar de I'endema del dia en que s’acordi la suspensid.

L’ens adjudicador ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se
li causin de conformitat amb el previst en I'article 208.2 de la LCSP. L’abonament dels danys i
perjudicis a I'empresa contractista només comprendra els conceptes que s’indiquen en aquest
precepte.

V.DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO | LA REVISIO DE PREUS

DEL CONTRACTE

Trenta-unena. Successio i cessio del contracte
31.1. Successid en la persona del contractista:

En el suposit de fusié d’empreses en que participi la societat contractista, el contracte continuara
vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusid, que quedara subrogada en tots els
drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacié o transmissio d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I’entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets i les
obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de
prohibicié de contractar i la solvencia exigida en acordar-se |'adjudicacié del contracte o que les
societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin
el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin solidariament de I’execucié del
contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'0rgan de contractacié la circumstancia que s’hagi
produit.

Si la subrogacioé no es pot produir perqué |'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
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reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a tots els
efectes com un suposit de resolucié per culpa de 'empresa contractista.

31.2. Cessid del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o

personals de qui cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la
cessid no en resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els
requisits seguents:

a) L'organ de contractacio autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessid. Si transcorre el termini
de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucid sobre la sol-licitud d’autoritzacié de la cessid,
aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L'empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del contracte. Aquest
requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se I'empresa contractista en concurs encara
qgue s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement del jutjat competent per a la
declaracio del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de refinangament, o per
obtenir adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacio
concursal.

c) L'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracid, la solvéncia
exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en una causa de prohibicié
de contractar.

d) La cessié es formalitzi, entre I'empresa adjudicataria i I'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessid a una tercera persona quan la cessidé suposi una alteracio
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un element

essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien a
I'empresa que cedeix el contracte.

Trenta-dosena. Subcontractacié

32.1. L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la

prestacio objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que es preveu en 'apartat O del quadre de
caracteristiques.

32.2. L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio del contracte

i, com a molt tard, quan inicii la seva execucio, a I’organ de contractacio la intencié de subscriure
subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat, les dades
de contacte i el representant o representants legals de I'empresa subcontractista, justificant
suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la per referencia als elements técnics i humans
de queé disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en prohibicié de
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contractar.

Si ’'empresa subcontractista té la classificacié adequada per realitzar la part del contracte objecte
de la subcontractacié, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per acreditar la seva
aptitud.

32.3. L'empresa contractista ha de notificar per escrit a I'organ de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execucid del contracte, i tota la informacié
necessaria sobre els nous subcontractes.

32.4. Lasubscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits i circumstancies
regulades en I'article 215 de la LCSP.

32.5. Lainfraccié de les condicions establertes en aquesta clausula i en I'article 215 de la LCSP
per procedir a la subcontractacio, aixi com la falta d’acreditacio de I'aptitud de I'empresa
subcontractista o de les circumstancies determinants de la situacié d’emergéncia o de les que fan
urgent la subcontractacid, té, en funcié de la repercussid en I'execucié del contracte, les
consequeéncies seglents:

a) la imposicié a I'empresa contractista d’'una penalitat de fins a un 50 per 100 de I'import del
subcontracte

b) la resolucié del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon paragraf
de la lletra f) de I'apartat 1 de I’article 211 de la LCSP.

32.6.  Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa contractista
principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte front a I'ens
adjudicador, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclos el compliment
de les obligacions en materia mediambiental, social o laboral a que es refereix la clausula vint-i-
setena d’aquest plec. El coneixement que I'ens adjudicador tingui dels contractes subscrits o
I'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directa davant de I'ens adjudicador per les

obligacions contretes amb elles per I'empresa contractista, com a conseqiiéncia de I'execucid del
contracte principal i dels subcontractes.

32.7. En cap cas I'empresa contractista pot concertar I'execucid parcial del contracte amb
persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o incurses en alguna de les
causes de prohibicié de contractar previstes en |'article 71 de la LCSP.

32.8. L'empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacié, d’acord amb la legislacié laboral.

32.9. Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

32.10. El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix
pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L'ens adjudicador podra comprovar el compliment estricte de pagament a les empreses
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subcontractistes i a les empreses subministradores per part de I'empresa contractista. A aquests
efectes, I'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les
empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacido de les condicions
relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de compliment del
pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicio especial d’execucid,
de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen
en la clausula vint-i-unena d’aquest plec, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats. La
comprovacio sera obligatoria si I'import de la subcontractacid és igual o superior al 30 %.

Trenta-tresena. Revisio de preus
No es preveu revisié de preus.
VI.DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE

Trenta-quatrena. Recepcio i liquidacio

En els contractes de serveis la recepcid i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que
disposen els articles 210311 de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L’ens adjudicador determinara si la prestacio realitzada per I'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la realitzacio
de les prestacions contractades i I'esmena dels defectes observats amb ocasid de la seva recepcid.

Si els treballs efectuats no s’adeqiien a la prestacié contractada, com a conseqiiéncia de vicis o
defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara exempta
de I'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

No obstant, si el contracte és de mera activitat d’acord amb I'article 311 s’extingira pel compliment
del termini inicialment previst o de les prorrogues acordades, sense perjudici de la possibilitat de
I’ens adjudicador de depurar la responsabilitat del contractista per qualsevol eventual
incompliment detectat amb posterioritat.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les clausules
contractuals que estableixen obligacions de I'Gs del catala, fent-ne referéncia expressa en els
certificats de recepcié i de correcta execucid.

Trenta-cinquena. Termini de garantia i devolucioé o cancel-lacié de la garantia definitiva
El termini de garantia és I'assenyalat en |’apartat Q del quadre de caracteristiques i comencgara a
computar a partir de la recepcio dels serveis o del compliment del termini del contracte si és un

contracte de mera activitat.

Si durant el termini de garantia s’acredita |'existencia de vicis o defectes en els treballs efectuats,
es reclamara a I'empresa contractista que els esmeni.

Un cop s’hagin acomplert per I'empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si no

hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el termini
de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la garantia definitiva,
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d’acord amb el que estableix I’article 111 de la LCSP.

Trenta-sisena. Resolucio del contracte

Sén causes de resolucié del contracte les seglients:

La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la personalitat juridica
de la societat contractista, sense perjudici del que preveu |'article 98 relatiu a la successio del
contractista.

La declaracio de concurs o la declaracio d’insolvencia en qualsevol altre procediment.

El mutu acord entre I’ens adjudicador i el contractista.

La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

La demora en el pagament per part de I’ens adjudicador per un termini superior a sis mesos.

L'incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com I'incompliment de les obligacions
essencials qualificades com a tals en aquest plec.

L'impossibilitat d’executar la prestacié en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible
modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-se les
circumstancies establertes en l'article 205 de la LCSP, les modificacions impliquin, aillada o
conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o menys, al 20% del
preu inicial del contracte, amb exclusié de I'lVA, i el contractista no presti la conformitat d’acord
amb I'article 206.

El desistiment abans d’iniciar la prestacié del servei o la suspensid per causa imputable a I'organ
de contractacié de la iniciacio del contracte per termini superior a quatre mesos a partir de la data

assenyalada en el mateix per al seu comengament.

El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensid del contracte per termini
superior a vuit mesos acordada per I'0rgan de contractacio.

L'impagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del contractista als treballadors
que estiguessin participant en la mateixa, o I'incompliment de les condicions establertes en els
Convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant I'execucié del contracte.

La pérdua de I’habilitacié que sigui necessaria per a exercir I'activitat objecte del contracte.

L'aplicacid i els efectes d’aquestes causes de resolucid son les que s’estableixin en els articles 212, 213 i
313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucid del contracte es dura a terme seguint el procediment establert en
I'article 191 de la LCSP i en I'article 109 del RGLCAP.

39

Original signat per:

TEODORA JACQUET YESTE
Signatura realitzada en data 18/03/2024 08:31:08+01:00





2024 _ANNEX1

Identificador univoc: 172000505421143

Identificador univoc de I'origen: FS222

Estat d'elaboracié: Original

Figueres de Serveis, SA (FISERSA)
Origen del document: Administracié

Organ: Geréncia
Titol: FS222_ 2024 ANNEX1

Expedient de contractacio codi FS222_2024
Plec de clausules administratives particulars
Servei manteniment de gestio del control horari

VII.LRECURSOS, MESURES PROVISIONALS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL

Trenta-setena. Regim de recursos

Els actes i decisions relacionats amb aquest procediment de licitacié no seran susceptibles de
recurs especial en materia de contractacid, sind que s’'impugnaran en via administrativa de
conformitat amb allo disposat a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques davant el titular del departament, organ, ens o organisme
al que estigui adscrita I'entitat contractant o a la que correspongui la seva tutela i que ostenti el
control o participacié majoritaria, segons art.44.6 LCSP.

Trenta-vuitena. Arbitratge

S’acudira a I'autoritat arbitral del Tribunal Arbitral de Girona en situacions de conflicte que puguin
sorgir entre I’0rgan de contractacio i I'empresa contractista, sempre que es tracti de materies de
lliure disposicié conforme a dret, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de
desembre, d’Arbitratge.

Trenta-novena. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacié les persones legitimades per
interposar-lo podran sol.licitar davant I'organ competent per a la seva resolucié I'adopcié de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre.

Quarantena. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmes al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Quaranta-unena. Jurisdiccié competent

Figueres de Serveis és poder adjudicador pero no té la consideracié d’Administracio Publica. En base a
aquesta circumstancia, sera competéncia de I'ordre jurisdiccional contencids administratiu les qliestions
referides a la preparacié, adjudicacié i modificacions contractuals, quan la impugnacié d’aquestes
ultimes es basi en I'incompliment d’allo establert en els art 204 i 205 de la LCSP, quan s’entengui que
aquesta modificacié hauria d’haver estat objecte d’una nova adjudicacid, i seran competéncia de I'ordre
jurisdiccional civil les controvérsies que sorgeixin entre les parts en relacié als efectes i extincié del
contracte amb excepcié de les modificacions contractuals citades en I'apartat anterior.

Figueres, 18 de marg de 2024

DILIGENCIA: Per a fer constar que aquest Plec de Clausules Administratives, que consta de 50
pagines, ha estat aprovat pel Director gerent i el Conseller delegat de Figueres de Serveis, SA, en
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Dono fe,
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ANNEX 1 - DEUC

Enllac al Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)

La declaracio responsable s'ha de formalitzar d'acord amb el model de formulari normalitzat del
Document europeu Unic de contractacio (DEUC), del qual se n'adjunten I'enllag en versio catalana.

Abans d'omplir-lo cal descarregar-lo i guardar-lo a I'ordinador.

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/contractar/temes-clau/deuc/deuc.pdf
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ANNEX 2 — AUTORITZACIO DE NOTIFICACIONS TELEMATIQUES

Expedient:

Concepte:

NOM | COGNOMS

DNI

ADRECA

CP | POBLACIO

E-MAIL

TELEFON

En plena possessio de la seva capacitat juridica i d’obrar, en:

Nom propi

En representacio de

EMPRESA

CIF

ADRECA

CP | POBLACIO

Assabentat de les condicions i requisits que s’exigeixen per a I'adjudicacié del contracte de referencia.

AUTORITZO la utilitzacid de mitjans electronics per part de Figueres de Serveis, SA, per a la realitzacié de les

notificacions administratives en aquest procediment de contractacid, d’acord amb les seglients dades:

Persones autoritzades a rebre les notificacions (amb un maxim de dos):

Nom i cognoms

NIF

Correu electronic on rebre els avisos
de les notificacions telematiques

Teléfon mobil

|, perque consti, signo aquest document.

(signatura electronica)
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ANNEX 3 — OFERTA ECONOMICA (CRITERIS D’ADJUDICACIO AVALUABLES AUTOMATICAMENT PER
APLICACIO DE FORMULES)

Expedient:

Concepte:

NOM | COGNOMS
DNI

ADRECA

CP | POBLACIO
E-MAIL

TELEFON

En plena possessio de la seva capacitat juridica i d’obrar, en:
O Nom propi

O En representacié de

EMPRESA
CIF

ADRECA

CP | POBLACIO

DECLARO

1. Que estic assabentat/ada de les condicions i els requisits continguts al Plec de Clausules Administratives
Particulars i altra documentacié que ha de regir el contracte de I'expedient de contractacié de referencia i que
expressament assumeixo i acato.

2. Que em comprometo (en nom propi o en nom i representacié de 'empresa) a executar-lo amb estricta
subjeccid als requisits i condicions estipulats, per I'import amb el seglient desglossament:

-Auditoria per revisar perfils T&A i planificacié i formacié en planificacié i RRHH............ preu
-Manteniment integral........ocoooiiiiiiiie e preu/any
-Software Kelio en mode SAAS_planificacio...........cccccoevivvvennnnn. preu/any
-Software Kelio en mode SAAS T&A.......cc.ocvevvieiiiiiiiieceee, preu/any

Les variacions a l'alga o a la baixa d'usuaris/accessos/administradors o planificadors concurrents es reflectira en el
preu de la segient manera:
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Modul Temps i activitats (Software Kelio
SAAS T&A)

Ndm. usuaris/es

Administradors
concurrents

Preu

+/- 50 usuaris/es

+/- 1 usuari/a

Modul Accessos (Kelio ACCESS):

NUm. Accessos

+/- 5 accessos

Modul planificacié (Kelio SAAS_Planificacio):

Ndm. usuaris/es

Planificadors
concurrents

+/- 50 usuaris/es

+/-

planificadors/es

3. Que emcomprometo a adscriure a l’'execucié del contracte els mitjans personals i materials suficients i accepto

les penalitats previstes en el plec per a cas d’incompliment.

4. Altres requisits: (omplir si correspon)

I, perque consti, signo aquesta oferta econdomica.

(signatura electronica)
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ANNEX 4 — MODEL DE CONTRACTE DE SERVEI

CONTRACTE PRIVAT RELATIU .....ccocoiviiiiiiiiiiiicececee ., DEL CONTRACTE DE SERVEI
................................................ AMB DESTi A 'EMPRESA PLURIMUNICIPAL FIGUERES DE SERVEIS, SA

REUNITS

D’una banda, el Sr. Lluis Martinez Abad, amb DNI 40440565X, amb domicili a efectes de notificacions al
C/ Alemanya nim. 5 de Figueres (Girona-17600),

| de l'altre, el Sr. oo , amb DNI eveeeeeeeiieeeeeeee, , amb domicili a efectes de
notificacions a

INTERVENEN

El primer en nom i representacio de Figueres de Serveis, SA (en endavant ’ADJUDICADOR) amb domicili,
a efectes de notificacions, al C/ Alemanya num. 5 de Figueres, amb CIF A17102740, en qualitat de
Director gerent, segons consta en I'escriptura de nomenament nimero de protocol 1185 de 16 de juliol
de 2014, notari Vicente Daudi Arnal, estant degudament facultat per la formalitzacié del present
contracte.

El segon en nom i representacid de .........cc.c..... (en endavant I’ADJUDICATARI), domiciliada a
........................ , carrer .......ccoeeeee... i @amb CIF ......................, inscrita en el Registre Mercantil de
...................... Al TOM evvvvvveeeeeeeeenns, TOl ciiiiiiiiiins, SECCIO v, TUll NUML e,
iNSCripCio ...oovcveevveeeinennn = actua en la seva condicid de representant legal de la
Companyia d’acord amb I'escriptura de nomenament de carrec autoritzada pel Notari de ........ccccceuee.
(Y] T ,eldia........... (o [ de v, ,ambelnim. ..o, del seu
protocol, estant degudament facultat per la formalitzacid del present contracte.

EXPOSEN

I.- ADJUDICADOR és una entitat del sector public i es regeix pel la Llei de Contractes del Sector
Public, aprovada pe la LCSP 9/2017 de 9 de novembre (en endavant LCSP/2017), i qualsevol altra
disposicio que li sigui d’aplicacid.

II.- L’ADJUDICADOR ha convocat un procediment d’adjudicacié pel servei
..................................................................................................................... , publicant-se el corresponent
anunci de convocatoria al Perfil del Contractant de ’ADJUDICADOR:
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&idCap=12
810103
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lll.- El Consell d’Administracié, com a organ de contractacid, ha resolt en data ........cc.ccccveennenne de
................. , adjudicar definitivament el contracte de servei ............cc.uuee..... €SMentat a I'empresa

IV.- El ADJUDICATARI ha acreditat davant I’ADJUDICADOR la seva capacitat i personalitat per contractar
i obligar-se i, en especial, per a I'atorgament del present contracte; ha acreditat també |la seva solvéncia
técnica i professional, economica i financera sol-licitada al Plec de Clausules Administratives Particulars
reguladores de la licitacid (en endavant, referit com Plec) i ha constituit la fianga exigida en el Plec, que
ha quedat dipositada a la disposicié de I’ADJUDICADOR als efectes previstos en aquest contracte.

V.- Ambdues parts es reconeixen mutuament amb capacitat suficient per portar a terme aquest acte i
procedeixen a la seva formalitzacid, que queda subjecte a les seglients:

CLAUSULES

Primera.- OBJECTE

L'objecte del contracte és el servei esmentat a I'encapgalament. Les caracteristiques aixi com les
condicions de servei seran les descrites a les especificacions de I'oferta i en els termes establerts en
aquest Contracte i en la documentacié que s’adjunta amb caracter contractual, el contingut de la qual

I’ADJUDICATARI manifesta coneixer, acceptar i s’obliga a complir integrament.

Per tot aixd, 'ADJUDICATARI haura d’actuar d’acord amb la documentacié que s’adjunta al present
Contracte.

Amb aquesta finalitat s’inclou com a part integrant del present Contracte, revestint caracter contractual
i degudament identificada per les parts, la seglient documentacio:

- Plec de Clausules Administratives Particulars (Annex nim. 1).

- Plec de Clausules Técniques (Annex num. 2).

- Oferta economica presentada per I’ADJUDICATARI (Annex ndm. 3).

- L'oferta técnica sera la presentada a la licitacid, la qual resta incorporada a I'expedient de
contractacio.

Segona.- PREU

L'import total del contracte relatiu al servei
..................................................................................................................... , es fixa en la quantitat de

En I'import total s’entendran incloses totes aquelles despeses contemplades en els Plecs de Clausules.

Sén també a carrec de ’ADJUDICATARI les despeses i impostos de I'anunci o anuncis de la licitacid i els
quals resultin de la formalitzacié d’aquest contracte.

En cas d’incompliment per part de ’ADJUDICATARI del pagament de les obligacions, ’ADJUDICADOR
podra descomptar de qualsevol pagament que hagi de fer a I’ADJUDICATARI aquests imports.
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L’ADJUDICATARI executara les millores i prestacions de serveis d’acord amb la seva oferta técnica
presentada, i acceptada per I’0rgan de contractacié. Aquestes millores no tindran cost per Figueres de
Serveis, SA, salvat que en els plecs s’especifiqui explicitament el contrari.

Tercera.- RESPONSABILITAT

L’ADJUDICATARI respondra del sanejament per vicis o defectes ocults existents, de manera que quedara
obligada a restituir el servei. Sera responsable del compliment de les obligacions establertes als Plecs de
Clausules. Tanmateix, I’ADJUDICATARI es responsabilitzara de que el servei objecte del Contracte es
realitzi en el temps previst, restant sense culpa en aquells suposits en que la prestacié no hagués estat
possible per causes de for¢a major degudament justificada.

En cas d’incompliment o compliment defectuds de la prestacié del servei, s’aplicaran les sancions i
penalitats previstes als Plecs de Clausules.

Les penalitats es faran efectives en la quantia necessaria sobre els pagaments a satisfer a I’
ADJUDICATARI. Les penalitats s'imposaran per acord de I'organ de contractacid, o en la persona que
delegui, que sera adoptat a proposta del responsable del contracte.

En cas de forga major o si I'incompliment del termini fos per motius imputables a ’ADJUDICADOR, I’
ADJUDICATARI tindra dret a una prorroga igual a la demora produida.

Quarta.- FORMA DE PAGAMENT

L’ADJUDICADOR, abonara a I'ADJUDICATARI I'import que correspon al servei descrit en la clausula
primera, prévia confirmacio de les factures/polisses i de la qualitat del servei executat. En tot cas,
correspon exclusivament a I’ADJUDICADOR, establir si els serveis executats s’han efectuat de
conformitat.

L'abonament tindra lloc el primer dia de pagament de I’ADJUDICADOR, si aquesta fos conforme i d’acord
amb la normativa vigent. L'ADJUDICATARI enviara a I’ADJUDICADOR, la corresponent factura/rebut de
prima que anira adregada al Departament d’Assegurances, en la qual es fara constar el nimero
d’expedient de la licitacid, que en aquest cas és el que surt en I'encapgalament d’aquest contracte.

L’ADJUDICADOR, es reserva el dret de restar de les factures les possibles sancions i penalitzacions que
es puguin aplicar d’acord amb allo previst al Plec de Clausules Administratives Particulars.

Cinquena.- TERMINI D’EXECUCIO | LLIURAMENT

El termini maxim d’execucié i lliurament és I'establert en els Plecs de Clausules, a comptar a partir de la
data segiient a la comunicacio de I'adjudicacié definitiva. Cas que I'adjudicatari hagi ofert un altre termini

a I'establert en aquesta documentacid, prevaldra el termini ofert.

L'objecte del Contracte no s’entendra com iniciat el servei, fins el moment en queé el responsable del
contracte doni el vist i plau.
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En el suposit que el servei no reuneixi les condicions que permetin la seva acceptacid, es procedira a la
seva reclamacio, indicant les circumstancies concurrents i es comunicara a I’ADJUDICATARI |la necessitat
de realitzar les modificacions/rectificacions necessaries.

El contracte es podra prorrogar sempre i quan aixi s’hagi establert als Plecs de Clausules i d’acord amb
el procediment alla establert.

Sisena.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Les causes i els efectes de la resolucié del contracte sén les legalment previstes.

Setena.- RECEPCIO

La constatacio de que el servei s’ha fet en termini i que és correcte es fara en el termini d’un mes.

Es podra reclamar a I’ADJUDICATARI pels vicis i defectes del SERVEI d’acord amb el previst als Plecs de
Clausules.

Novena.- MODIFICACIO | PRORROGA DEL CONTRACTE

Les parts podran modificar el Contracte, d’acord amb el previst a al Plec de Clausules Administratives
Particulars.

El procediment per aprovar la prorroga del contracte, en cas de que aquesta estigui prevista, és
I'establert al Plec de Clausules Administratives Particulars.

Desena.- MILLORES

L’ADJUDICATARLI, si és el cas, s’obliga al compliment de les millores presentades juntament amb I'oferta.
Onzena.- CONFIDENCIALITAT

L’ADJUDICATARI esta obligat a respectar el caracter confidencial de tota aquella informacid a la que
tingui accés per a I'execucid del contracte que aixi s’indiqui en el mateix o que aixi li indiqui
I’ADJUDICADOR, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest deure de
confidencialitat es mantindra durant un termini minim de 5 anys.

Dotzena.- JURISDICCIO

Les parts es sotmeten, per a qualsevol qliestié que pugui sorgir, respecte la interpretacid, efectes i
execucio del Contracte, als Jutjats i Tribunals de Figueres, amb rendncia expressa a qualsevol fur propi.

| en senyal de conformitat, ambdues parts signen el present Contracte privat, per duplicat, en el lloci la
data que consta a I'encapgalament.
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Representant legal
L’ADJUDICATARI
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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES

Codi: FS222_2024

Concepte: Contractacid, mitjangant procediment negociat sense publicitat, del servei d’'Us i
de manteniment del sistema de gesti6é del control horari, planificacions de treball,
control d’accessos dels centres de treball de I'empresa i manteniment del
hardware

Clausula 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE
Clausula 2. FUNCIONALITATS DEL SISTEMA
Clausula 3. CONDICIONS TECNIQUES
Clausula 4.- REQUERIMENTS TECNICS
Clausula 5. SERVEI DE MANTENIMENT.
Clausula 6. EXECUCIO DEL SERVEI

Clausula 7. ESTRUCTURA DE L'OFERTA
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Clausula 1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és el servei d’'Us i de manteniment del sistema de gestié del control
horari, gestio de les planificacions de treball del personal en plantilla de 'empresa, gestié del control
d’accessos dels diversos centres de treball de 'empresa i el manteniment integral del software i
hardware instal-lat propietat de 'empresa, segons les caracteristiques técniques descrites a
aquest Plec.

Clausula 2. FUNCIONALITATS DEL SISTEMA
Funcionalitats basiques del software:

El sistema de gesti6 del software Kelio (KELIO) esta compost per 3 moduls diferenciats entre
si amb unes funcionalitats propies per a cada modul:

Modul Temps i activitats (Software Kelio SAAS T&A):

= Control i gestié de presencia del personal de I'empresa, permet fitxatge virtual i
senyalitzacié de presencia, permet sol-licitud d’abséncies amb pujada de documents
des de varis suports (PC, tableta, Smartfhone, terminal Kelio).

= Consulta de la gestio per part de usuaris, managers i validadors.

= Control i gestio de les vacances i abséncies de qualsevol tipologia del personal de
’empresa.

= Calcular en temps real llistats i parametritzar alertes.

= Comptador d’hores extra, saldos, permisos, ... .

= Permet utilitzar el software 2 usuaris amb rol dadministrador connectats
simultaniament a la vegada.

= Permet optimitzar la transferéncia i traspas de dades amb programari de gestié de
FISERSA.

Modul planificacié (Kelio SAAS_Planificaci6):

= Planificacié d’horaris, abséncies, disponibilitats i activitats del personal.

= Personalitzar la planificacié6 amb visualitzacié dels resultats planificats i realitzats a
temps real.

= Permet utilitzar el software 5 wusuaris amb rol de planificador connectats
simultaniament a la vegada.

= Permet optimitzar la transferéncia i traspas de dades amb programari de gestié de
FISERSA.

Maodul Accessos (Kelio ACCESS):

= Control i gesti6 dels accessos a les instal-lacions de 'empresa, podent crear diferents
tipus d’accés (personal, visites, ...).

= Permet sincronitzar les dades de la gesti6 de control de temps i activitat amb les dades
de la gesti6 del control d’accessos.

= El programari d’accés permet gestionar fins a 10.000 persones.

= Gestio d'Accions d'emergéncia com a llistat d'incendis.

= Obertura dels accessos a distancia des de PC / Mobil. Es possible obrir des de
I'aplicacié uns certs accessos determinats. Amés, l'operador pot precisar per a quin
empleat o visitant efectua aquesta obertura a distancia i per quina raé.
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Clausula 3. CONDICIONS TECNIQUES

HARDWARE

Expedient de contractacio codi FS222_2024
Plec de clausules técniques

Els terminals necessaris per a la gestioé del control horari i d’accessos dels diferents centres de

treball de 'empresa son:

OFICINAS FISERSA

OF VISIO X4

OF IL PUERTA CORREDERA

OF IL ENT. PEATONAL EXTERIOR

OF IL CPD

OF IL CAJA FUERTE

OF IL ALMACEN

OF B.E.P CAJA FUERTE

OF B.E.P SAL. PUERTA CORREDERA
OF B.E.P CPD

OF B.E.P ENT. CORREDERA

OF B.E.P ALMACEN

OF BIOENTRY P2 ENTRADA

OF XTREM SAL. PEATONAL EXTERIOR

SEDE NETEJA VIARIA

NV VISIO X4

NV IL VESTUARIO

NV IL CORREDERA CAMIONES
NV IL CORREDERA OFICINAS
NV XTREM VESTUARIOS

NV XTREM CORREDERA CAMIONES ENT.
NV XTREM CORREDERA CAMIONES SAL.

NV XTREM CORREDERA OFICINA ENT.
NV XTREM CORREDERA OFICINA SAL.

EDAR DEPURADORA
ED VISIO X4

ETAP TRATAMIENTO
ET VISIO X4

TALLER ALUMBRADO
TA VISIO X4

X4 VPN N°15234 PARC BOSC
PB VISIO X 4

NETEJA VIARIA
VISIO X4
XTREM

IL

SOFTWARE

192.1.0.23
192.1.0.15
192.1.0.26
192.1.0.30
192.1.0.31
192.1.0.18
192.1.0.16
192.1.0.17
192.1.0.29
192.1.0.19
192.1.0.27
192.1.0.28
192.1.0.14

DIRECCION IP
192.168.20.20
192.168.20.21
192.168.20.22
192.168.20.23
192.168.20.24
192.168.20.25
192.168.20.26
192.168.20.27
192.168.20.29

192.1.0.247

192.1.0.246

192.168.10.14

10.48.119.241

192.168.1.38
192.168.1.36
192.168.1.27

255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0

MASCARA

255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0

255.255.254.0

255.255.254.0

255.255.254.0

255.255.254.0

255.255.255.0
255.255.255.0
255.255.255.0

192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253

GATEWAY
192.168.20.1
192.168.20.1
192.168.20.1
192.168.20.1
192.168.20.1
192.168.20.1
192.168.20.1
192.168.20.1
192.168.20.1

192.168.30.1

192.168.40.1

192.168.10.1

10.1.109.19

192.168.1.1
192.168.1.1
192.168.1.1

192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23

CONCENTRADOR

192.169.20.20
192.169.20.20
192.169.20.20
192.169.20.20
192.169.20.20
192.169.20.20
192.169.20.20
192.169.20.20

192.168.1.38
192.168.1.38

Figueres de Serveis, SA (FISERSA)
Origen del document: Administracié

Organ: Geréncia
Titol: FS222_2024 ANNEX2

Es un portal accessible a distancia, 24h/24h, 7d/7 ( en mode Cloud) i amb diversos suports,
on el personal treballador pot consultar les seves planificacions, fer sol-licituds d’abséncia en
temps real i a distancia des de PC o Mobil.
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Plec de clausules técniques

Es requereix el traspas de dades bidireccional del software de gestié Kelio amb el software
de gestié de Recursos humans de 'empresa, a fi d’optimitzar la gestié de les BBDD d’ambdos
programes de gesti6.

El software Kelio necessari per a la gestio i control horari, d’accessos i la planificacio dels
treballs de les persones treballadores és:

Programa de gestié Kelio T&A PRO per 250 persones treballadores.

Programa de gestié Kelio ACCES per 10 accessos.

Connector kelio HR/ACCES que vincula les dades de Kelio T&A a Kelio Accés.
Portal T&A per a 250 persones treballadores.

Programa de gestié Planning PRO per 250 persones treball

ALTRES

o Suport Totes les llicéncies de software necessaries.
o Suport telefonic online — sistema de contacte tiqueting.

Clausula 4.- REQUERIMENTS TECNICS

Tot el material de KELIO (hardware) funciona Unica i exclusivament amb Software Kelio PRO i
Unicament els técnics qualificats de KELIO tenen accés a la part técnica del programa i dels
dispositius necessaris per a la gestio i control horari, d’accessos i de planificacions per poder fer
canvis a la configuracié del material, proves de funcionament i manteniment dels mateixos.

Clausula 5. SERVEI DE MANTENIMENT.
El servei de manteniment integral que es vol contractar ha de consistir en:

L’assisténcia i manteniment técnic integral de tots els dispositius (hardware) instal-lats a les
instal-lacions de I'empresa de tots els seus centres de treball aixi com l'assisténcia i suport
telefonic online de qualsevol incidéncia i suport dels softwares de gestié necessari per a la
gestio del control horari, el control d’accessos i la gestié de les planificacions, relacionats al
punt 3 d’aquests plecs técnics.

Concretament el contracte d’assisténcia técnica anual — integral a fi de garantir el servei en
continu ha de contemplar com a minim el manteniment correctiu segtent:

= Assisténcia telefonica que es precisi.

= Assistencia per control remot.

= Les actualitzacions de software que siguin necessaries.
= Material de substitucié en cas d’averia.

= Desplagament i ma d’obra en cas necessari.
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Clausula 6. EXECUCIO DEL SERVEI

TERMINI D’EXECUCIO

El termini del servei d’us i de manteniment del sistema de gestié del control horari, gestié de les
planificacions de treball del personal en plantilla de 'empresa, gestié del control d’accessos dels
diversos centres de treball de 'empresa i el manteniment integral del software i hardware instal-lat
propietat de I'empresa sera d’1 any a partir de la data d’adjudicacio definitiva amb la possibilitat
d’una prorroga d’'un any d’algun o tots els moduls contractats segons necessitats, exceptuant
I'auditoria i les formacions que no estan subjectes a prorroga.

EXECUCIO DEL MANTENIMENT I INSTAL-LACIO DELS DISPOSITIUS NECESSARIS.

La instal-laci6 dels dispositius necessaris que es requereixin per garantir el servei en continu
24h/dia, 7d/setmana, 365 dies/any es dura a terme a la seu de Figueres de Serveis, SA al
Carrer Alemanya, 5, Poligon Industrial Recinte Firal, de Figueres.

S’establira un director de projecte tant per part de Figueres de Serveis, SA com per part de
'empresa adjudicataria. Caldra la maxima coordinaci6 pel seguiment del procés
d’implantacié i verificacio de les condicions técniques objecte del contracte.

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durant I'execucié dels treballs objecte del contracte, el licitador es compromet, en tot
moment, a facilitar a Fisersa la informacié, acompanyament i documentacié que aquest
sol-liciti per a disposar d’un ple coneixement de les circumstancies en que es desenvolupa
el sistema de gestid i Us del software (KELIO), aixi com dels eventuals problemes que es
puguin plantejar amb I'Gs de les tecnologies, metodes i dispositius instal-lats.

FORMACIO | AUDITORIA ESTAT PARAMETRITZACIO SOFTWARE KELIO

Es contracta el servei d’'una auditoria (prévia a la formacié) que ha de contemplar com a
minim:

= Una auditoria on-line de 4 hores per a revisar la parametritzacié del software Kelio
T&A i Planificacié (en especial, perfils, rols, calendaris, horaris, cicles de treball i
absencies i comptador hores extra).

Es contracten 2 formacions, una per als moduls de T&A i Accessos i una altra per al modul
de planificacio, que com a minim han de contemplar:

= Una formacié del modul de planificacié (Kelio SAAS_Planificacié) de 8 hores de
durada en minim 2 jornades per a 5 persones (Temari minim: creaci6 i gestio de
planificacions del personal subordinat, canvis i ajustos en les planificacions).

= Una formaci6 al personal de recursos humans del modul (Kelio SAAS_T&A9 de 8
hores de durada en minim 2 jornades per a 5 persones (Temari minim: creacié
d’empleats, creacio i gestid de fitxatges — horaris - cicles de treball — abséncies -
saldos, perfils — rols, configuracio d’alertes, creacio d’informes).

El servei de contractacié de l'auditoria i de les dues formacions només es contractara el
primer any de durada del contracte, i s’haura de realitzar durant els 3 primers mesos de
vigéncia del contracte.
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Clausula 7. ESTRUCTURA DE L’OFERTA

La documentacié técnica a presentar per cada concursant sera presentada en el sobre B i
constara minimament de:

- Pla de suport telefonic i recursos de posada a disposici6 de Fisersa, pla de
manteniment detallant terminis d’execucid, tipus d’assisténcia i la metodologia a
seguir en els treballs de manteniment, tant preventius com correctius, ...).

- Pla d’auditoria i pla de formacid i calendaritzacio de I'auditoria i les 2 formacions.

Figueres, a 18 de mar¢ de 2024.

DILIGENCIA: Per fer constar que aquest Plec de Clausules Técniques, que consta de 6 pagines, ha
estat aprovat pel Director gerent i el Conseller delegat de Figueres de Serveis, SA el 17 de marg de
2024, ho signo.

Figueres, 18 de marc de 2024.
Signatura

La secretaria del Consell d’Administracio
de Figueres de Serveis, SA.
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Kelio_OFERTAS

Kelho

GLOBAL WORK-LIFE SOLUTIONS

Presupuesto N°: 442960 - V6

Empresa: FIGUERES DE SERVEIS, S.A.
N° Cliente M: 238486

A la atencién de: CECILIA CAIXAS CANTENYS
Comercial: César LABRADOR

Fecha: 02/04/2024

Vigencia: 02/07/2024
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LA SOCIEDAD KELIO

GLOBAL WORK-LIFE SOLUTIONS

Después de mas de 35 afios, Kelio
es el mejor representante de las
soluciones de RRHH Y Control de
Accesos del panorama
internacional.

Filial del Grupo Bodet, lider
europeo de relojeria y gestion
de tiempos.

Bodet ’
+1000 136 M€

CIFRAS
CLAVES
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éPOR QUE ELEGIR KELIO?

Innovacion

Desde que la empresa fue fundada en 1868, en Francia. El Grupo Bodet ofrece una
gama completa de tecnologia dedicada a la gestion del tiempo, RR. HH y control de
accesos, utilizando la ultima tecnologia disponible para estar constantemente un paso
por delante del mercado.

Calidad

Kelio se esfuerza por mejorar continuamente en todos los aspectos de su oferta. Todos
nuestros productos estan disefiados y fabricados por el propio grupo, siguiendo las
estrictas normas de nuestras certificaciones Internacionales: ISO 9001 e ISO 14001.

Competitividad

Kelio proporciona soluciones integrales, aportando soluciones completas mediante el
desarrollo del proyecto dirigido por el cliente y apoyado por nuestros consultores, jefes
de proyecto y responsables de venta, garantizando que el liderazgo en el mercado.

Soporte

Nuestro objetivo es responder a sus greguntas de manera rapida, eficiente y eficaz. Esto
incluye proporcionar acceso remoto (B-support), soporte en linea 'y asistencia in situ.

Internacional

Kelio estd representada a través de 5 filiales en Europa y una extensa red de

distribuidores en mas de 60 paises, lo que garantiza una presencia global y trasversal de
nuestras soluciones.

Contigo,
internacional !

Bélgica
Espafa

Holanda
filiales en Reino Unido
Euro pa Suiza
Alemania
( > Nuestra red distribucion :
\ \ AFRICA DEL SUR GHANA NIGERIA
ALBANIA GRECIA NORUEGA
ARGELIA GUINEA NUEVA CALEDONIA
AUSTRIA HUNGRIA PORTUGAL
BENIN IRLANDA QATAR |
\ BURKINA FASO ISLANDIA TURQUIA .
\ CAMERUN ITALIA ISAL DE LA REUNION
CANADA JORDANIA SENEGAL
CHIPRE LETONIA SINGAPUR
CONGO LITUANIA SLOVENIA
CONGO (RDC; LUXEMBURGO SUECIA
COSTA DE MARFIL MADAGASCAR OMAN
. DINAMARCA MALI CHAD
/ DIIBOUTI MALTA TOGO
\ EMIRATOS ARABES UNIDOS MARUECOS TUNEZ
ESTONIA LA MARTINICA ZAMBIA
R A ETIOPIA ISLAS MAURICIO ZIMBABWE
“\ GABON MAURITANIA
N
e 3
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LA SOLUCION KELIO

La solucion Kelio se organiza desde el Corazén de RRHH centralizando la gestién
de los empleados, permitiendo una gestién global gracias a nuestros madulos.

|
Gestion Tiempos y Portal del Control de
Administrativa Actividades Empleado Accesos

On-boarding Presencia Portal Seguridad
Firma Ausencias Noticias Gestion de accesos
electronica Teletrabajo Documentos Simulacros de
Reportes RRHH Actividades Alertas Incendio
Planificacion Mensajes Gestion de
Buzdn de visistantes
Sugerencias
Sondeos

Mas de 35 000 Clientes en el Mundo

@ Cuootragsa | | sodextd /AN/Y/\ | lamapEeus
GRUPO TRAGSA
m I - ,
‘ #uchan
..ms..gw. [:ATAI'AN TotalEnergies :
LABORATORIOS GRUPO
ROVI AUCHAN

ADAC @ rerone PHILIPS

GARCIA
CARRION

J. GARCIA CARRION

Save the
Children

SAVE THE
CHLDREN

IVECO

FERROGLOBE

i k=le
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Referencia Descripcion Precio Importe
980526B | KELIO T&A PRO 250 P 1
- Médulo completo de Gestion de tiempos de presencia y ausencias
- Calculador en tiempo real y personalizable, listados y alertas parametrizables
- Capacidad de empleados activos
926089B | ADMINISTRADORES 2 1
Nimero de usuarios conectados simultdneamente a uno o varios médulos
Gestores de KELIO
932310B | KELIO ACCESS 10 ACCESOS 1
Solucién de control de acceso con:
- Gestion de perfiles de autorizacién para los empleados y de programas de
acceso para los accesos
- Seguimiento de los eventos de acceso en tiempo real
- Supervisién grafica
- Posibilidad de crear reglas de acceso personalizadas y funciones de actuacion
Compatibilidad para servidor disponible en el libro blanco
926110B | CONNECTOR KELIO HR / ACCESS 1
para Integral/Optima y Kelio/Kelio HR/Kelio HR PRO
- Posibilidad de integracién de KELIO ACCESS en un servidor comun
- Intercambio de datos de los empleados
- Intercambio de horarios, ausencias y hardware, en caso de médulo T&A/T&A
PRO
992007B | PORTAL DEL EMPLEADO T&A 250 P 1
Espacio colaborativo que proporciona acceso a las funcionalidades siguientes:
- Fichaje virtual y sefializacién de presencia
- Declaracién de presencia con workflow de validacién
- Solicitud de ausencia y de teletrabajo con workflow de validacién
- Solicitud de transferencia de cuentas con validacién (solo con T&A PRO)
- Consulta de resultados por parte de empleados y managers
- Seguimiento de ausencias y presencias de sus equipos por parte de los
managers
- Con la opcién Actividad, fichaje y de declaracién de actividades
- Con la opcién Planning, consulta y listado de programas
926281B | KELIO PLANNING PRO 250 P 1
- Planificacién de los horarios, ausencias, disponibilidades y actividades (con la
opcién ACTIVITIES) a los colaboradores
- Planificacién de los colaboradores en los puestos de trabajo con seguimiento de
los requerimientos de personal
- Planificacién completamente personalizable con visualizacién de los resultados
planificados y realizados en tiempo real
- Ayuda a la planificacién: gestion de programas tipo, toma en cuenta de reglas y
condicionantes, alertas bloqueantes, gestién de préstamos y reemplazos,
integracion de variables (cifra de negocio, cantidad a producir, etc.),
planificaciones preparatorias con planificacién automatica.
926405B | PLANIFICADORES 5 1
Nimero de usuarios conectados simultdneamente al médulo PLANNING o
PLANNING PRO
Contrato con una duracion de 12 meses
Coste mensual del alquiler 747,00
Coste anual del alquiler 8964,00
SERVICIOS
Referencia Descripcion Precio Importe
Auditoria ON-LINE_4h para revisar perfiles de T&A y
Planificacion
(max. 5 personas)
4horas
SV SERVICIOS VARIOS 1 330,00 330,00
FPL FORMACION PLANIFICACION 1 660,00 660,00

(max. 5 personas)
8horas
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SERVICIOS

Referencia

Descripcion

Cant.

Precio

Importe

FTA2

SV
SV

FORMACION RR.HH

Creacién de empleados

Gestion de los fichajes, horarios, ausencias, y saldos
Configuracién de ausencias, saldos, y horarios
Configuracién de las alertas

Creacion de un informe

(max. 5 personas)

8horas

Contrato de Asistencia Técnica Anual - Integral

* Asistencia telefonica
*Asistencia por control remoto
*Actualizaciones de Software incluidas

*Material de Substitucion en caso de averia

*Desplazamientos y Mano de Obra en caso
necesario.

MATERIAL ICLUIDO

7 Terminales Kelio Visio X4

9 Electrénicas IL

6 Lectores de Acceso Bioentry Plus

7 Lectores de Acceso Xtrem

SERVICIOS VARIOS
SERVICIOS VARIOS

==

660,00

2 833,00
- 727,00

660,00

2 833,00
- 727,00

Total Coste mensual del alquiler

830,00 €

Total Servicios

3 756,00 €

Sede Central: C/ Caidos de la Divisién Azul 1. Oficina 3. 28016 Madrid. T: 915 970 042
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Condiciones de pago:
- Cuota mensual: seguin contrato
- Mantenimiento: segun contrato

- Servicios y material :

- 50% a la aceptacion del pedido, previo a la prestacion del servicio
- Resto segun suministros de material y ejecucion de servicios, maximo 15 dias fecha factura

El cliente declara su conformidad con las condiciones de venta particulares de la oferta y las generales adjuntas a dicha

oferta y las acepta como parte del contrato.

Clausula de reserva de propiedad:

KELIO SOLUTIONS S.A se reserva la propiedad del material entregado al cliente hasta que el pago sea efectivo y por la

totalidad del importe.

Nota: En la factura se afadira el IVA que por ley esté vigente

KELIO SOLUTIONS S.A

en el momento de su emision.

FIGUERES DE SERVEIS, S.A.

Leido y aprobado:

”n

Signatura
César LABRADOR

Leido y aprobado:

Fecha:

Nombre y apellido:

Firma vy sello:

Este documento es propiedad de KELIO SOLUTIONS S.A. Queda prohibida su reproducién y comunicacién a terceros sin acuerdo escrito

Sede Central: C/ Caidos de la Divisién Azul 1. Oficina 3. 28016 Madrid. T: 915 970 042
Sede Noreste: C/ Beat Oriol 1. Piso 1° Oficina 15A. Edifici Forum Montcada 08110. Montcada i Reixac, Barcelona. T: 935 651 262
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‘ CONDICIONES GENERALES DE VENTA
1. DEFINICIONES

KELIO: KELIO SOLUTIONS S.A. con domicilio social sito en C/Caidos de la Divisién Azul, 1 Oficina 3. 28016- Madrid.

CLIENTE: profesional, persona fisica o juridica que realiza el pedido a KELIO.

PEDIDO: notificacién dirigida por el Cliente a KELIO como confirmacién de la aceptacién de su Oferta. Puede adoptar la forma de una «Prueba de
conformidad» con la Oferta o de una orden de compra conforme a la Oferta emitida por el Cliente.

ENTREGABLES: documentos especificamente estipulados por el Cliente.

HARDWARE: equipos suministrados por KELIO.

OFERTA: propuesta comercial presentada por KELIO al Cliente en relacién con la venta de Hardware, la concesion de licencias de software o la
prestacion de Servicios.

SERVICIOS: servicios prestados por KELIO en virtud de las presentes condiciones y descritos en la Oferta. La formacion se considera un tipo de servicio.
SOFTWARE: programa informatico editado por KELIO y comercializado en copias idénticas entre multiples Clientes. El Software va acompafnado de la
Documentacién relacionada. El Software se entrega en cédigo objeto y no incluye el cédigo fuente.

SOLUCION: conjunto de Hardware y Software (incluidas sus personalizaciones) que funcionan conjuntamente para realizar una determinada funcion
dentro de una organizacién.

2. GENERALIDADES

Las clausulas que se recogen a continuacién tienen como objeto definir las condiciones en las que KELIO asegura la provisiéon de hardware, software o
servicios en virtud de un contrato o pedido. No se aplican a los servicios en linea (modo SaaS), cuya venta estd sujeta a un contrato especifico. La
realizaciéon de un pedido a KELIO implica la aceptacion sin reservas por parte del comprador de las presentes condiciones de venta y la renuncia de
este a cualesquiera otras condiciones que figuren en sus documentos comerciales, incluidas sus condiciones generales de compra. Los compromisos
contraidos por nuestros colaboradores Unicamente vincularan a nuestra sociedad si se han formalizado por escrito.

El software que ofrece KELIO consiste en productos estandar disefiados para satisfacer las necesidades del mayor nimero posible de clientes. La
aportacién de un pliego de especificaciones o de una lista de necesidades es responsabilidad exclusiva del cliente. De aportarse tal documento, este
solo podra tenerse en cuenta tras obtener la aprobacion expresa de KELIO, lo que debera producirse antes de la firma del pedido de compra. De lo
contrario, el documento se considerara sin validez.

3. PRECIO

2024_ANNEX3

Los precios incluidos en cualquier plan de tarifas o propuesta seran en euros y no incluiran el IVA, cuyo tipo aplicable sera aquel en vigor en la fecha de
emisién de la factura. Los precios seran definitivos y no revisables siempre y cuando KELIO reciba el pedido dentro del plazo de validez indicado en la
propuesta comercial.

Salvo que se estipule de otro modo en la propuesta comercial, los gastos de envio y de desplazamiento no estan incluidos.

4. ENTREGA E INSTALACION

: 172000523736477
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©
% La entrega del Hardware se efectuara mediante entrega fisica al Cliente o a un transportista.
'8 El Cliente se compromete a aceptar el Hardware en el momento de la entrega, siempre y cuando este se conforme a la descripcién que figura en el
88 = Pedido. En caso de producirse dafios durante el transporte, el Cliente debera hacer constar las correspondientes objeciones en el albaran de entrega e
Re) : ; ; : : i A G e p o 3y
E E S informar a KELIO de inmediato. Para su debida consideracion, las entregas rechazadas y reclamaciones justificadas se deberan poner en conocimiento
5508 de la sede de KELIO mediante envio de una carta certificada con acuse de recibo en un plazo de quince (15) dias, a contar desde la fecha de entrega.
o
G o £ KELIO
° o e . . ) . ; :
T T g Toda devolucion de Hardware a KELIO debera contar con la aprobacién previa y por escrito de la empresa, debiendo el Cliente correr con todos los
O O . o
o] gastos de transporte y de reposicién que correspondan.
S5 = S~ ; ; : —_— R
S5 < Los plazos de entrega indicados son orientativos. Salvo acuerdo expreso y por escrito entre las partes, los retrasos en ningun caso justificaran la
=g} u‘ﬂ cancelacién de un pedido ni la aplicacién de penalizaciones, dafios y perjuicios o intereses de ningun tipo.
—— Las instalaciones del cliente deben contar con la infraestructura necesaria para la conexion y el correcto funcionamiento del Hardware suministrado por

KELIO. El cliente debera correr con los gastos derivados de la preparacion de las instalaciones de conformidad con las normas de seguridad relativas
al uso de aparatos eléctricos y electronicos, asi como cumplir los requisitos técnicos previos y directrices comunicados por KELIO. El cliente declara
que ha sido informado por KELIO de todas las caracteristicas que debe cumplir el entorno para asegurar el correcto funcionamiento del hardware. KELIO
no se hara responsable de los errores de funcionamiento atribuibles al entorno.

Salvo que se mencione lo contrario en la Oferta, los costes derivados de los servicios de paso de cables y bocas, asi como de la instalacién y fijacién
del hardware, correran por cuenta del Cliente.

La entrega del Software se realiza mediante la puesta a disposicion del Cliente de los programas por cualquier medio.

Los Entregables se podran entregar por cualquier medio elegido por KELIO.

La recepcion del Software y de los Entregables sera el resultado de declararse la conformidad de estos con las especificaciones técnicas publicadas
por KELIO. La declaracién de conformidad se considerara formulada si, en un plazo de quince (15) dias desde la entrega, el cliente no ha presentado
ninguna objecién justificada mediante envio de la correspondiente carta certificada con acuse de recibo a la sede de KELIO.

5. SERVICIOS

Los servicios que se van a prestar se regiran por las indicaciones aportadas por el Cliente. En caso de intervencion en las instalaciones del cliente, este
ultimo se compromete a conceder libre acceso a KELIO, desde su llegada y de manera ininterrumpida, durante el horario laboral normal, salvo sabados
y domingos. De producirse cualquier modificacién durante la ejecucion del pedido, los trabajos complementarios se facturaran en base a la tarifa diaria.
El Cliente que desee modificar o cancelar la fecha de prestaciéon de un Servicio debera notificarlo a KELIO por escrito con al menos cinco (5) dias de
antelacién respecto de la fecha de inicio de prestacién del Servicio prevista. De producirse cualquier cancelaciéon o modificacién con menos antelacion,
KELIO podra reclamar una comision fija en concepto de cancelacién equivalente a un cincuenta por ciento (50%) del precio del servicio.
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6. GARANTIA

En ausencia de un contrato de servicio formalizado que permita al Cliente beneficiarse de un nivel de servicio superior, se aplicaran las condiciones de
garantia siguientes:

Garantia de materiales:

La garantia cubre cualquier fallo de fabricacioén o defecto de materiales. La duracién de la garantia es de veinticuatro (24) meses con entrega al servicio
técnico, a contar desde la fecha de entrega. El envio del Hardware correra por cuenta del remitente.

En virtud de esta garantia, KELIO procedera al cambio gratuito o reparacion de las piezas que reconozca como defectuosas. La reparacion, modificacion
o sustitucion de piezas durante el periodo de garantia en ningln caso prolongara el plazo de la garantia de los materiales. Quedan excluidos de la
garantia los suministros consumibles, como tarjetas, baterias y pilas.

Garantia de software:

KELIO garantiza que el Software funcionara tal como se indica en su documentacién durante un periodo de veinticuatro (24) meses, a contar desde la
fecha de aceptacion de la Solucién. En el caso de que se deba aplicar la garantia, KELIO pondra a disposicion del Cliente una solucion alternativa.
Debido a las caracteristicas técnicas del Software, KELIO no puede garantizar que una Unica intervencién permita corregir el problema detectado o que
no vayan a surgir nuevos problemas. KELIO ejecutara las obligaciones que le corresponden de conformidad con los usos en vigor, y hara todo lo posible
por resolver el problema detectado.

Exclusién de garantia:

La garantia no cubre las consecuencias del uso y desgaste normales, errores de manipulacién, mal uso, falta, negligencia, uso indebido o no razonable,
mantenimiento deficiente, modificacion o incorporacién de cambios, sin la autorizacion expresa de KELIO.

La garantia excluye, asimismo, las reparaciones de dafios o desperfectos que se deriven de un uso abusivo o anémalo, las reparaciones de dafios o
desperfectos ocasionados por fenémenos naturales (rayo, inundacion, etc.) o accidentales (sobretensiones de alimentacion eléctrica, etc.) ni las
reparaciones derivadas de actos malintencionados o de vandalismo.

Informacion del Cliente:

KELIO ha informado al Cliente de los requisitos técnicos previos y del conjunto de caracteristicas que debe reunir el entorno para que la Solucién
funcione correctamente.

7. CONDICIONES DE USO DEL SOFTWARE

KELIO otorga al Cliente un derecho de uso no exclusivo y no transferible del Software definido en la Oferta como contraprestacién al pago del precio
acordado para el Software y la aceptacion del Software.

La propiedad del Software, asi como de los diferentes desarrollos y programas, se regira por el cédigo de propiedad intelectual. A estos efectos, KELIO
deniega cualquier transferencia de propiedad. Se prohibe la venta de las licencias, asi como la concesién de sublicencias, sin la autorizacién previa de
KELIO. Asimismo, se prohibe al Cliente desensamblar, descompilar o alterar el Software.

Todos los documentos técnicos presentados al Cliente seguiran siendo propiedad exclusiva de KELIO, que mantendra en todo momento la titularidad
exclusiva de los derechos de propiedad intelectual de tales documentos. El Cliente se compromete a no hacer ningtin uso de estos documentos que
pueda suponer una vulneracion de los derechos de propiedad industrial o intelectual de KELIO, asi como a no divulgarlos a ningun tercero.

El codigo fuente del software se ha registrado en la Agencia para la Proteccion de Programas (APP) de Paris, y esta accesible segun lo dispuesto en el
reglamento general de la APP.

De emprenderse cualquier accion contra el Cliente por vulneracion de cualquier derecho de propiedad industrial de un producto de KELIO, el Cliente
estara obligado a informar por escrito a KELIO a la mayor brevedad.

8. CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Cliente se compromete a facilitar el libre acceso de los colaboradores de KELIO a sus sedes, locales e instalaciones con el fin de posibilitar la
prestacion de los Servicios.

Asimismo, debera habilitar en sus instalaciones un puesto de trabajo o acceso remoto que permita a los colaboradores autorizados de KELIO acceder
a la Solucion instalada en el entorno del Cliente. Dicho acceso se efectuara bajo el control del Cliente.

Los colaboradores de KELIO deberan cumplir las normas internas y las reglas del Cliente en todo momento.

Cuando se implemente una nueva Solucién o se afiada un nuevo médulo de software, el Cliente dispondra del plazo de un (1) mes —tras la notificacion
de la Entrega o la puesta a disposicidn del Software— para realizar las pruebas oportunas y formular las objeciones que corresponda. En su defecto, la
Solucién o el nuevo médulo se consideraran recibidos tacitamente y sin reservas transcurrido este plazo.

Pagina 2/3

Original signat per:

MATHIEU GERARD PHILIPPE MAUREL
KELIO SOLUTIONS SA - CIF A78861796
Signatura realitzada en data 02/04/2024 17:01:08+02:00





v. 9. MODALIDADES DE FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO

Las facturas se denominaran en euros y se remitiran a la direccion que figure en el pedido del Cliente.

Las condiciones de facturacion y de pago aparecen recogidas en la Oferta.

En su defecto, se aplicaran las condiciones siguientes:
e  50% por adelantado, previo a la prestacioén del servicio
e  Resto segun suministros de material y ejecucion de servicios, maximo 15 dias fecha factura
° Los pedidos por un importe inferior a 400€ (netos), seran 100% por adelantado fecha factura

Salvo que se especifique lo contrario, las facturas se abonaran a la sede social de KELIO.

Cualquier demora en el pago entrafiara de pleno derecho la reclamacion de:
- Los intereses aplicables segun la legislacion vigente
- Una comisién fija de cuarenta euros (40 €) en concepto de gastos administrativos.

En caso de deterioro de la situacion crediticia del cliente, KELIO podra condicionar la aceptacion del pedido o la entrega a la aportacion, por parte del
cliente, de una garantia vélida o al pago por adelantado de los bienes y servicios.

En caso de impago de una Unica factura vencida, KELIO se reserva el derecho de suspender los Servicios sin previo aviso y hasta que el Cliente realice
el pago integro de las cantidades adeudadas. En tal caso, el Cliente sera responsable todas las consecuencias derivadas, como las demoras en los
plazos de entrega.

10. RETENCION DE LA TITULARIDAD

Se conviene expresamente que el vendedor conservara la propiedad de la mercancia hasta efectuarse el pago integro del precio (principal mas
complementos), no entendiéndose como pago la presentacion de instrumentos de obligacién de pago. El comprador no podra vender los productos no
pagados ni aportarlos como garantia. Cuando asi lo solicite el vendedor, el comprador debera aportar justificante de haber suscrito un seguro para cubrir
los riesgos asociados a su cuenta, asi como de estar al dia en las correspondientes primas. En caso de incumplimiento por parte del comprador de
cualquier pago adeudado del precio principal mas complementos en el plazo acordado, la venta se resolvera de pleno derecho si, transcurridos ocho (8)
dias desde que se formule el debido requerimiento mediante carta certificada con acuse de recibo, este no ha procedido a regularizar el pago. En caso
de procedimiento de administracion o liquidacion judicial, la mercancia que sea objeto de la venta se podra reclamar de conformidad con lo dispuesto
en el Codigo de Comercio y, salvo que nuestra empresa decida lo contrario, quedaran cancelados los pedidos en curso.

2024_ANNEX3

11. NO SOLICITACION DE COLABORADORES

Las partes se comprometen a abstenerse de presentar ofertas de colaboracion, ya sea directa o indirectamente, a cualquiera de los colaboradores de
la otra parte durante la prestacién de los servicios en virtud del presente contrato, y de recurrir a sus servicios de cualquier modo.

Esta renuncia sera valida durante un periodo de doce (12) meses, a contar desde la fecha en que finalice la prestacion de los servicios en cuestiéon. En
el caso de que una de las partes no respetase este compromiso, debera ofrecer a la otra parte una reparacién equivalente a doce (12) meses de
remuneracion de dicho colaborador.
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2 12. DISPOSICIONES VARIAS
o O o
g <>3 o Proteccion de datos personales: cada una de las partes se compromete a respetar la normativa en vigor en materia de proteccion de datos
c ¢ g personales (El reglamento (UE) 2016/679 de fecha 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de datos personales, que entré en vigor el 25 de mayo de
3 2 5 2018, completa y modifica la normativa aplicable en materia de datos personales, incluida la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
_g -8 9 %aztﬁsoPersonales y garantia de los derechos digitales.) como responsable del tratamiento en el caso del Cliente, y como subcontratista en el caso de
T T -
g f:’ g Cancelacion del pedido: en caso de cancelacion del pedido por parte del Cliente, este Ultimo debera abonar a KELIO, en concepto de reparacion, una
Z2E® cantidad equivalente: al cincuenta por ciento (50%) del precio del pedido si la cancelacion se produce mas de treinta (30) dias antes de la entrega o
g g E instalacion; al setenta y cinco por ciento (75%) del precio del pedido si la cancelacién se produce entre treinta (30) y quince (15) dias antes de la entrega

—————— o instalacion; y al cien por cien (100%) del precio del pedido si la cancelacién se produce menos de quince (15) dias antes de la entrega o instalacién.

Salvaguardas: el cliente es el Unico responsable de habilitar las debidas salvaguardas con respecto a los datos sujetos a su tratamiento o
almacenamiento, y reconoce su responsabilidad de habilitar y verificar dichas salvaguardas de conformidad con la legislacién en vigor en materia de
proteccion de datos, y en particular de los datos relativos a los horarios de presencia de los empleados.

Subcontratacion: KELIO se reserva el derecho de subcontratar una parte de tales servicios, sin que ello exima a KELIO, en modo alguno, de las
responsabilidades que asume en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Comunicacién: salvo decision en contrario, el cliente autoriza a KELIO a citar su nombre o reproducir su logotipo para sus propios fines publicitarios
en sus herramientas de comunicacién comercial.

13. LEY APLICABLE Y DISPUTAS LEGALES

Las presentes condiciones se regiran por la legislacion espafiola. En caso de surgir cualquier controversia en relaciéon con las presentes condiciones,
las partes hacen constar su deseo de buscar una resolucién amistosa. No obstante, de persistir cualquier controversia en cuanto a la interpretacién o
ejecucion de las presentes condiciones, ambas partes reconocen expresamente la competencia de los tribunales de la jurisdiccion que corresponda a
la sede social de KELIO, incluso en el supuesto de multiples demandados o de citacién en garantia.
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Cliente n2 5079
Contrato N2: 2.020.092

La empresa Kelio Solutions, S.A, en adelante KELIO, se encarga de mantenimiento del material para
control horario y control de acceso instalado en el cliente FIGUERES DE SERVEIS, S.A y que es de su

propiedad.

A continuacidn, describimos el material instado en FIGUERES DE SERVEIS, S.A:

OFICINAS FISERSA

OF VISIO X4

OF IL PUERTA CORREDERA

OF IL ENT. PEATONAL EXTERIOR
OF IL CPD

OF IL CAJA FUERTE

OF IL ALMACEN

OF B.E.P CAJA FUERTE

OF B.E.P SAL. PUERTA CORREDERA
OF B.E.P CPD

OF XTREM ENT. CORREDERA

OF B.E.P ALMACEN

OF XTREM P2 ENTRADA

OF XTREM SAL. PEATONAL EXTERIOR

SEDE NETEJA VIARIA

NV VISIO X4

NV IL VESTUARIO

NV IL CORREDERA CAMIONES
NV IL CORREDERA OFICINAS

NV XTREM VESTUARIOS

NV XTREM CORREDERA CAMIONES
ENT.

NV XTREM CORREDERA CAMIONES
SAL.

NV XTREM CORREDERA OFICINA ENT.
NV XTREM CORREDERA OFICINA SAL.

EDAR DEPURADORA
ED VISIO X4

ETAP TRATAMIENTO
ET VISIO X4

TALLER ALUMBRADO
TA VISIO X4

X4 VPN N°15234 PARC BOSC
PB VISIO X 4

192.1.0.23
192.1.0.15
192.1.0.26
192.1.0.30
192.1.0.31
192.1.0.18
192.1.0.16
192.1.0.17
192.1.0.29
192.1.0.19
192.1.0.27
192.1.0.28
192.1.0.14

DIRECCION
P

192.168.20.20
192.168.20.21
192.168.20.22
192.168.20.23
192.168.20.24

192.168.20.25

192.168.20.26
192.168.20.27
192.168.20.29

192.1.0.247

192.1.0.246

192.168.10.14

10.48.119.241

255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0

MASCARA

255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0

255.255.254.0

255.255.254.0
255.255.254.0
255.255.254.0

255.255.254.0

255.255.254.0

255.255.254.0

255.255.254.0

192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253
192.168.1.253

GATEWAY
192.168.20.1
192.168.20.1
192.168.20.1
192.168.20.1
192.168.20.1

192.168.20.1

192.168.20.1
192.168.20.1
192.168.20.1

192.168.30.1

192.168.40.1

192.168.10.1

10.1.109.19

192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23
192.1.0.23

CONCENTRADOR

192.169.20.20
192.169.20.20
192.169.20.20
192.169.20.20

192.169.20.20

192.169.20.20
192.169.20.20
192.169.20.20





NETEJA VIARIA

VISIO X4 192.168.1.38 255.255.255.0 192.168.1.1
XTREM 192.168.1.36 255.255.255.0 192.168.1.1 192.168.1.38
IL 192.168.1.27 255.255.255.0 192.168.1.1 192.168.1.38





El material de KELIO se fabrica en Francia con certificacion ISO9001 y 1ISO14001.

Todo el material de KELIO funciona unica y exclusivamente con nuestro Software Kelio PRO, y solo los
técnicos cualificados de KELIO tienen acceso a la parte técnica del programa para hacer cambios en la
configuracion del material, pruebas de funcionamiento y al mantenimiento de los mismos.





