Clinic
Barcelona

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE
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Objecte del contracte

L’objecte del present contracte és la subscripcié al programari de gestio
documental instal-lat a [’Hospital Clinic de Barcelona, Alfresco Content
Management en modalitat Standard, que inclou:

e Una CPU de produccié.
e Una CPU de Test.
e N CPU de Desenvolupament.

Aquest programari és la base de la gestié documental de [’Hospital Clinic de
Barcelona. Per garantir-ne el correcte funcionament, aixi com ’evolucio i
adaptacions a normatives, les actualitzacions del producte i el suport del
fabricant, cal renovar la subscripcio del producte.

La subscripcié inclou les actualitzacions del producte programari que
desenvolupi en el mercat el fabricant durant la durada del contracte. Les
actualitzacions inclouen canvis de versions grans, Services Packs i pegats que
posi a disposici6 del mercat el fabricant oficial durant el periode de
contractacié de la llicéncia.

1. Nivell de suport.

Aquesta subscripcié ofereix serveis de manteniment i actualitzacions
mitjancant el portal web del servei Alfresco Enterprise Network que permet:

e L’obertura i seguiment de peticions des de U’Alfresco Call Tracking en 24x7
e Accés complet a la base de coneixement de suport Alfresco (Alfresco
Support Knowledgebase), amb recursos on-line.
o Documentacio técnica
o Manuals
o Forums
o Etc.
e Descarregues de productes Alfresco
o Fitxers Binaris certificats
= Actualitzacions de producte.
» Millores de producte.
= Solucions a problemes greus de producte.
= Backporting
o Service Packs
e Recepcid d’alertes de suport i notificacions: Servei d’Alertes critiques
e Coneixement de base
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e També permetra l’accés al suport técnic telefonic 8x5 i mitjancant el portal
Hyland Community Alfresco Docs - Contact Hyland Support en modalitat
24x7 per tal de realitzar consultes i resoldre incidéncies, errades o ‘bugs’
de programacio del programari Alfresco i si cal obtenir versions de
manteniment, pegats i solucions especifiques.

2.Metodologia.

La prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte s’hauran de realitzar en
base a les seguents condicions generals:

e Organitzacio:

L’Hospital Clinic de Barcelona designara un responsable técnic i un responsable
funcional per a l'aplicatiu, aixi com un responsable maxim que asseguri
’eficacia de la comunicacid i coordinacio dels recursos de |’Hospital Clinic de
Barcelona. Aixi mateix, el proveidor designara un responsable maxim que,
conjuntament amb el responsable de l’Hospital Clinic de Barcelona, vetllara pel
correcte acompliment dels serveis d’aquest contracte.

La comunicacié i seguiment de la prestacio dels serveis es realitzara amb els
mecanismes i la periodicitat que es determinin de mutu acord, i que permetin
a les dues parts la realitzacié d’un seguiment complet i documental de la seva
evolucio.

4. Termini d’execucio

La prestacio dels serveis objecte d’aquest contracte s’hauran de realitzar per
un periode de 12 mesos.

Barcelona, 5 de juliol de 2024

David Vidal Fernandez
Director de Sistemes d’Informacio


https://docs.alfresco.com/support/latest/contact/

