CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

EXPEDIENT CST PN 24-01

VALORACIO SUBJECTIVA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT,
IMPLEMENTACIO | MANTENIMENT D’UN PROGRAMARI PER A
ADMINISTRAR, ORGANITZAR | GESTIONAR LA INFORMACIO
DOCUMENTADA PER AL CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

ANTECEDENTS

Els criteris subjectius o susceptible de judici de valor de I'expedient CST PN 24-01, per la contractacié del
subministrament, implementacié i manteniment d’un programari per a administrar, organitzar i gestionar la

informacié documentada per al Consorci Sanitari de Terrassa.

EMPRESA SOTMESA A LA VALORACIO

L’empresa sotmesa a la valoracié d’aquesta licitacid es Paina Nuevas Tecnologias S.L..

OBJECTIU

El Departament de Qualitat i Seguretat del Pacient i el de Gestid de Sistemes Informatics del Consorci Sanitari
de Terrassa son els encarregats de realitzat la valoracié dels criteris subjectius de les propostes tecniques que
ha presentat I’empresa indicada anteriorment segons la ponderacié establerta al quadre de caracteristiques
per als criteris tecnics subjectius de fins a 29 punts de I'expedient CST PN 24-01, segons el seglient quadre de
valoracio:



CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

1. CRITERI SUSCEPTIBLE DE JUDICI DE VALOR (SOBRE B): fins a 29 punts

EXPEDIENT CST PN 24-01

Codi

Criteri

Contingut a avaluar

Punts

Cvi

Memoria técnica del projecte CST: Implantacio

- Descripci6 fases

- Metodologia de treball
- Calendari proposat

- Pla de formacié

- Pla de qualitat

- Pla de suport

10

Cv2

Memoria técnica del projecte CST: Garanties

- Garantia del sistema

Cv3

Punts critics del projecte

- Identificacio
- Propostes de resolucio
- Recursos plantejats]

Cv4

Memoria técnica del producte GP

- Descripci6 aplicatiu: requeriments funcionals i
teécnics

- Model tecnologic d'arquitectura

- Model tecnologic d'integracié

- Llicéncies

10

CVs5

Pla de Formacié

-Bessions tedriques i practiques
-Material de suport
-Recursos en linia

VALORACIO DE MEMORIA TECNICA DEL PROJECTE CST: IMPLANTACIO

LICITADOR: Paina Nuevas Tecnologias S.L.

En aquest apartat es valora la descripcié de les fases, la metodologia de treball, el calendari proposat, el pla

de qualitat i el pla de suport.

La puntuacié que obté en aquest apartat és de: 5,00 punts, dels 10 possibles.

En el quadre s’especifica i justifica la puntuacié obtinguda.
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Criteri Punts | Punt. VALORACIO CST

La memoria técnica presentada descriu un projecte dividit en sis fases: planificacié inicial, analisi de requeriments, disseny de la solucid,
implementacid, capacitacio i desplegament, i avaluacid i tancament del projecte. Tot i que ofereix una estructura clara i una descripcié de les fases,
presenta mancances significatives en la concrecié i detall dels recursos necessaris per a laimplementacid.

En relacié a la descripcié de les fases, I'oferta manca de detall en I'especificacié dels recursos. La planificacid inicial i I'analisi de requeriments estan
ben delineades pero no proporcionen una visio clara dels recursos humans i materials requerits. El disseny de la solucié aborda I'arquitectura del
sistemai laintegracid, pero no aprofundeix suficientment en les eines especifiques i tecnologies a utilitzar. La fase d'implementacié manca de
concrecio en la configuracié técnica i els procediments per a la migracié de dades i les proves.

Pel que fa ala metodologia de treball, tot i que s'esmenta una metodologia agil i adaptativa, no es detallen suficientment els mecanismes especifics

Memoria técnica del per a la gestio6 de projectes i la coordinacié entre equips. La descripcié és massa genérica i no proporciona la confianga necessaria en la seva
projecte CST: 10 5 aplicabilitat practica.
Implantacio El calendari proposat, encara que estructurat, no és prou exhaustiu en detallar les activitats diaries i els lliuraments especifics. Aixo pot generar

incerteses respecte ala seqliencia de les activitats i els temps de resposta previstos davant eventualitats.

El pla de qualitat, tot i seguir una metodologia establerta com SCRUM, no especifica clarament les mesures de control de qualitat que
s'implementaran. La manca de detalls sobre els estandards de qualitat i els protocols de revisid i prova limita la confianga en I'eficacia d'aquest pla.
El pla de suport presenta informacid sobre els nivells de suport i temps de resposta, pero no detalla els recursos especifics, com el personal técnic
assignat o les eines de suport, la qual cosa és crucial per avaluar I'eficacia del suport post-implementacid.

Considerant aquests factors, i tenint en compte la importancia de la concrecié i especificitat en un projecte d'aquesta envergadura, es decideix
atorgar 5 dels 10 punts possibles.

El licitador no ha assolit la maxima puntuacio de I'apartat, descriu sis fases clares, perd manca concrecié en
els recursos, metodologia, calendari, control de qualitat i pla de suport. Per tant obté 5 punts, dels 10

possibles.
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VALORACIO DE MEMORIA TECNICA DEL PROJECTE CST: GARANTIES

LICITADOR: Paina Nuevas Tecnologias S.L.

En aquest apartat es valora les garanties del sistema.

La puntuacié que obté en aquest apartat és de: 1,00 punt, del 1 possible.

En el quadre s’especifica i justifica la puntuacio obtinguda.

Criteri

Punts

Punt.

VALORACIO CST

Memoria técnica del
projecte CST: Garanties

L'empresa licitadora ofereix una garantia de funcionament assegurant que Dokuflex operara segons les especificacions técniques detallades, fet
crucial per a la fermanga del programari i el compliment de les expectatives funcionals. A més, es proporciona suport técnic dins d'un horari
especific, amb respostes rapides a problemes o consultes técniques, i accés a un equip de tecnics especialitzats per a la instal-lacio, configuracid i
problemes operatius, la qual cosa assegura una resolucid eficient de qualsevol incidéncia.

La proposta també inclou un compromis amb actualitzacions regulars que milloraran la funcionalitat del sistema, corregiran errors i reforgaran la
seguretat, garantint aixi la compatibilitat del sistema amb altres tecnologies i el compliment dels estandards de seguretat actuals. A més, es
garanteix |a disponibilitat de materials de formacid i recursos educatius, com tutorials en video, manuals d'usuari i webinars en directe, per
assegurar que els usuaris puguin treure el maxim profit del sistema.

Pel que fa a la seguretat de dades, I'empresa licitadora garanteix que totes les dades estaran protegides contra accessos no autoritzats i perdues,
mitjangant mesures de seguretat robustes com el xifrat, copies de seguretat automatiques i controls d'accés estrictes. Finalment, la garantia que el
sistema compleix amb les normatives rellevants, com el GDPR per a |a proteccié de dades a Europa, demostra un alt nivell de compromis amb la
conformitat legal i la seguretat dels usuaris.

En conjunt, I'oferta proporciona garanties completes que asseguren la fermanga, seguretat i funcionalitat del programari Dokuflex, complint aixi
ampliament amb els criteris establerts pel que se li atorga la totalitat dels punts
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VALORACIO DE MEMORIA TECNICA DELS PUNTS CRITICS DEL PROJECTE

LICITADOR: Paina Nuevas Tecnologias S.L.

En aquest apartat es valora la identificacid, les propostes de resolucid i els recursos plantejats.
La puntuacié que obté en aquest apartat és de: 3,50 punts, dels 4 possibles.

En el quadre s’especifica i justifica la puntuacio obtinguda.

Criteri Punts | Punt. VALORACIO CST

L'oferta presentada aborda de manera exhaustiva els punts critics del projecte, comengant per la identificacié de problemes potencials. Identifica
cinc arees clau: 'adaptacio al canvi i I'acceptacio per part dels usuaris, la integraciéd amb els sistemes existents, la seguretat i el compliment de
normatives, I'escalabilitat i rendiment, i la migracié de dades. Per cada punt critic, I'empresa ha proposat solucions detallades que mostren una
comprensio profunda dels desafiaments i la seva capacitat per abordar-los de manera efectiva.
Propostes resolucid:

- Pel que fa al'adaptacio al canvi, proposen estratégies de gestio del canvi com programes de formacié i sensibilitzacio, aixi com la designacid
d'ambaixadors del canvi dins de cada departament per promoure |'Us del nou sistema.

- Per laintegracié amb sistemes existents, s'inclouen proves exhaustives abans del llangament complet per identificar i solucionar problemes de
compatibilitat.

- En relacié a I'escalabilitat i rendiment, es realitzaran proves de carrega per avaluar el rendiment del sistema amb grans volums de dades i usuaris
simultanis, amb planificacié d'actualitzacions d'infraestructura segons sigui necessari.

- La migracié de dades es contempla amb un pla detallat que inclou I'avaluacié, neteja i mapeig de dades, utilitzant eines especialitzades per
Punts critics del projecte 4 3,5 |minimitzar errors i temps d'inactivitat.
Recursos plantejats
Inclou formadors especialitzats en gestio del canvi, suport técnicintern, i liders de projecte amb experiéncia en implementacions tecnologiques.
També s'especifica la tecnologia i el suport técnic necessari, incloent programari d'integracid, eines de desenvolupament i suport técnic de
proveidors d'ITi del fabricant de Dokuflex. Pel que fa a la infraestructura IT, es garanteix un dimensionament adequat en hardware per suportar
I'augment de trafici I'emmagatzematge de dades, aixi com personal técnic per al manteniment i actualitzacié del sistema. Finalment, |'oferta destaca
un equip de projecte dedicat a la migracié de dades, amb especialistes en dades, analistes de sistemes i técnics de suport, a més d'eines de migracio
dissenyades per manejar la complexitat i volum de les dades a transferir.

Aquest plantejament integral i detallat demostra la capacitat de I'empresa per identificar i abordar efectivament els punts critics del projecte,
garantint una gestio6 eficient, la continuitat de les operacions i I'eéxit general del projecte. Tot hi identificar correctament els punts critics del projecte
i descriure propostes de resolucié adients, no se li atorga la totalitat dels punts al no aportar detallar cap accio vers la seguretat i el compliment de
normatives,. Per tant se |i atorga 3,5 dels 4 punts possibles.

El licitador identifica problemes clau i proposa solucions detallades per I'adaptacid, integracid, escalabilitat,
i migracid de dades. A més, esmenta recursos especialitzats i la infraestructura adequada. No obstant, no ha
assolit la maxima puntuacid de I'apartat al no abordar accions per a la seguretat i compliment de normatives.

Per tant obté 3,5 punts, dels 4 possibles.
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VALORACIO DE MEMORIA TECNICA DEL PROGRAMARI DE GESTIO DOCUMENTAL

LICITADOR: Paina Nuevas Tecnologias S.L.

En aquest apartat es valora la descripcié del programari amb els requeriments funcionals i tecnics, el model

tecnologic d'arquitectura, el model tecnologic d'integracié i les llicencies.

La puntuacié que obté en aquest apartat és de: 7,00 punts, dels 10 possibles.

En el quadre s’especifica i justifica la puntuacié obtinguda.

Criteri

Punts

Punt.

VALORACIO CST

Memoria técnica del
producte GP

10

La memoria técnica presentada per a la plataforma de gestié documental ofereix una descripcié detallada dels diversos moduls disponibles. Cada
modul esta explicat amb precisié, complint amb les expectatives definides en el Plec de Prescripcions Técniques (PPT). Aquesta descripcid
exhaustiva permet una comprensio clara de les funcionalitats basiques i avangades del programari, destacant la seva aplicabilitat en el nostre entorn
hospitalari. La documentacid cobreix els requeriments funcionals i técnics del programari, el model tecnologic d'arquitectura, el model tecnologic
d'integracid i les llicencies, proporcionant una visié completa de les capacitats del sistema.

Malgrat aix0, la inclusié de moduls que no sén part de la licitacié introdueix certa confusid. Aquests elements addicionals no requerits poden desviar
I'atenci6 dels aspectes essencials que cal avaluar, afectant la claredat i concrecié de la proposta. Es detallen els aspectes que |'eina pot desenvolupar
de forma genérica, sense una adaptacio especifica a les necessitats particulars del nostre centre hospitalari. Aquesta falta de concrecié en els
exemples i les aplicacions practiques dificulta la valoracid precisa de |a seva utilitat real i I'adequacid a les nostres exigéncies concretes. Es troba a
faltar una justificacié més precisa sobre com aquestes funcionalitats especifiques responen a les necessitats del nostre entorn i com es diferencia
d'altres solucions similars disponibles al mercat.

La proposta també mostra una certa manca de concrecid en la descripcid dels recursos necessaris per al desplegament i les mesures practiques per a
laimplementacid. Aquesta manca de detall pot afectar la confianga en la capacitat del proveidor per executar la implantacié de manera efectivai
eficient.

Considerant aquests factors, i tenint en compte la importancia d'una descripcid especifica i clara per a la seleccié del programari de gestio
documental, es decideix atorgar 7 dels 10 punts possibles a aquesta oferta.

La memoria técnica presentada és detallada i compleix les expectatives del Plec de Prescripcions Técniques,

pero la inclusié de moduls no requerits i la manca de concrecid en recursos i implementacié introdueixen

confusid. Aquesta falta de claredat afecta la confianca en la proposta, obtenint aixi 7 punts dels 10 possibles.
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VALORACIO DE MEMORIA TECNICA DEL PLA DE FORMACIO

LICITADOR: Paina Nuevas Tecnologias S.L.

En aquest apartat es valorant les sessions teoriques i practiques, el material de suport i els recursos en linia.
La puntuacié que obté en aquest apartat és de: 4,00 punts, dels 4 possibles.

En el quadre s’especifica i justifica la puntuacio obtinguda.

Criteri Punts | Punt. VALORACIO CST

L'oferta presentada detalla de manera exhaustiva els objectius del pla de formacio, assegurant que tots els usuaris comprenguin les funcionalitats
clau de Dokuflex, capacitant-los per gestionar documents de manera eficient i maximitzant I'adopcié del sistema dins de |'organitzacid. Els objectius
principals s6n assegurar que tots els usuaris comprenguin les funcionalitats clau de Dokuflex, capacitar els usuaris per gestionar documents de
manera eficient i maximitzar I'adopcio del sistema dins de I'organitzacid. Aquest enfocament és essencial per garantir una transicié suau i efectiva
cap al nou sistema de gestié documental.

El public objectiu de la formacid inclou usuaris clau que interactuaran amb el sistema, creant, editant i consultant documents, administradors de
sistemes que necessitaran entendre la configuracié i el manteniment del sistema, i gestors de projectes i liders d'equip que supervisaran i avaluaran
laimplementacié del sistema. Aquesta amplia gamma de participants assegura que tots els aspectes critics de laimplementacid i I'Us del sistema
estiguin coberts.

Els moduls de formacioé cobreixen una amplia gamma de temes essencials per a una implementacio reeixida. Aquests inclouen una introduccid a
Dokuflex, amb una descripcié general del sistemaii els beneficis de la gestié documental; la navegacid i la interficie d'usuari, explorant la interficie
de Dokuflex i la personalitzacio de I'espai de treball; la gestid basica de documents, incloent com carregar, descarregar i organitzar documents, aixi
com |'ds d'etiquetes i la cerca de documents; el control de versions i permisos, que abasta com gestionar versions de documents i configurar
permisos i rols d'usuari; I'automatitzacié de fluxos de treball, que inclou la creacid i gesti6 de fluxos de treball automatitzats i el seguimentiles
notificacions de tasques; la seguretat i el compliment, amb mesures de seguretat implementades a Dokuflex i el compliment de normatives amb la
gestio documental; i la resolucié de problemes i suport, que cobreix problemes comuns i com solucionar-los, aixi com com i quan contactar el suport

Pla de Formaci6 4 4

técnic.

La metodologia de formacié combina sessions presencials i en linia, permetent discussions en grup i facilitant I'accessibilitat. La formacié practica es
fomenta mitjangant exercicis en un entorn de prova, permetent als usuaris practicar el que han apreés. La planificacid inclou un cronograma detallat
per ales sessions de formacio, adequat a la disponibilitat dels empleats i les dates d'implementacié del sistema. A més, es proporcionen materials
de suport, com manuals d'usuari, videos tutorials i FAQs, per a la consulta després de la formacio.

Aquesta oferta assegura una comprensio detallada del sistema, millorant la productivitat i la seguretat dels pacients, i demostra el compromis de
I'empresa licitadora amb I'éxit de la implementacio pel que se li atorga la totalitat dels punts.
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2. RESUM DE LA PUNTUACIO TOTAL SUBJECTIVA DE JUDICI DE VALOR

Paina Nuevas Tecnologias S.L.:

Obté una puntuacio de 20,50 punts, del total de 29,00 punts.

La segilient valoracié queda representada en els quadres adjunts:

QUADRES DE VALORACIO FINAL DE VALORACIO SUBJECTIVA

Paina
EXP CST PN 24-01 LICITACIO GESTOR DOCUMENTAL NS
Tecnologias
S.L.
Codi Criteri Punts Punt.
Cvi Memoria tecnica del projecte CST: Implantacid 10 5
CcVv2 Memoria técnica del projecte CST: Garanties 1 1
CVv3 Punts critics del projecte 4 3,5
Ccv4 Mem oria técnica del producte GP 10 7
CV5 Pla de Formacié 4 4

Quadre puntuacié de la valoracié subjectiva, en aplicacié de la férmula indicada tenint en compte la
DIRECTRIU 1/2020 D’APLICACIO DE FORMULES DE VALORACIO | PUNTUACIO DE LES PROPOSICIONS
ECONOMICA | TECNICA, de la Direccié General de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya.

CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

FORMULA DE L'OFERTA TECNICA
EXP CST PN 24-01 LICITACIO GESTOR DOCUMENTAL

my
cv1 w2 cv3 cva Ccvs

Criteri subjectiu a valorar i puntuar
Puntacié maxima del criteri P 10,00 Maxims punts 1,00 Maxims punts 4,00 Maxims punts 10,00 Maxims punts 4,00 Maxims punts 29,00
Valoraci6 Técnica de I'oferta Millor Valorada VT,,y 5,00 Millor Valoracid| 1,00 Millor Valoracid 3,50 Millor Valoracié| 7,00 Millor Valoracid| 4,00 Willor Valoracié

Valoracié Valoracié Valoracié Valoracié Puntuacié |Valoracié

Técnicade la [Puntuacié de|Técnicade la |Puntuacié (Técnicade la |Puntuacié de|Técnicadela |deI'Oferta |Técnica de laPuntuacié

Ofertaa I'Ofertaa Ofertaa de I'Ofertaa |Ofertaa I'Ofertaa Ofertaa aPuntuar |Ofertaa de I'Oferta a | Puntuacié
OFERTES Puntuar VT,, |Puntuar Py, |Puntuar VT,, |Puntuar P, |Puntuar VT,, |Puntuar Py, |Puntuar VT, |Po, Puntuar VT, |Puntuar Py, Total
Paina Nuevas Tecnologias S.L. 5,00 5,000 1,00 1,000 3,50 4,000 7,00 10,000 4,00 4,000 24,00
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2.1. Conclusions

La puntuacié de la valoracio subjectiva final obtinguda per Paina Nuevas Tecnologias S.L. es de 24 punts.

Alex Lillo Ramos
Cap de Gestio de Sistemes Informatics

Consorci Sanitari de Terrassa

Elisabet Gonzalez Lao
Cap de qualitat i seguretat del pacient
Consorci Sanitari de Terrassa

Terrassa, 12 de Juny del 2024
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