m Generalitat de Catalunya
Y, Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacio

CONTRACTE ADMINISTRATIU DELS SERVEIS DE SUPORT, METODOLOGIES DE
TREBALL, DIAGNOSI | DISSENY PER A LA TRANSFORMACIO DIGITAL DE TRAMITS
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, BASAT DE L’ACORD MARC PER A LA
PRESTACIO DE SERVEIS DE SUPORT A LA TRANSFORMACIO DIGITAL | LA
GOVERNNANCA TIC DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA (CTTI-2021-76) LOT A

Exp.. CTTI-2024-18 LOT 1 SERVEI DE SUPORT A LA TRANSFORMACIO |
METODOLOGIES DE TREBALL

REUNITS

D’una banda, el senyor Xavier Mila i Vidal, Director Gerent del Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya (des d’ara el “CTTI”), nomenat en
sessié de 20 de juliol de 2021 del Consell d’Administracié del CTTI, i en virtut de certificat
d’autoritzacio de la incoacié de la contractacio dels Serveis de suport, metodologies de treball,
diagnosi i disseny per a la transformaci6 digital de tramits de la Generalitat de Catalunya, acordat
en la sessio del Consell d’Administracié de data 21 juny de 2023, que recull alhora la delegacié
en el Director Gerent per a dur a terme la seva formalitzacié i la resta d’accions administratives
que es puguin derivar d’aquest procediment de contractacié i altres actuacions contractuals
relacionades i de conformitat amb l'article 6.2 bis de la Llei 15/1993, de Creacié del Centre de
Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacié, en representacié d’aquesta entitat amb
domicili social al carrer Salvador Espriu, 45-51, 08908 de I'Hospitalet de Llobregat, proveida de
NIF Q-5856338-H.

D'altra banda, el senyor Marc Guimera Vicente, que actua en qualitat d’apoderat, en virtut de
poder al seu favor atorgat davant el Notari de I'll-lustre Col-legi Notarial de Madrid, senyor José
Ortiz Rodriguez, amb data 27 de juliol de 2023 amb el niimero 4.354 del seu protocol, poders
que assegura continuen vigents, actuant en nom i representacié de 'empresa NTT DATA SPAIN,
S.L.U. (d’ara endavant “ADJUDICATARI”), proveida de NIF B82387770 i amb domicili social a
Madrid (28050), al Cami Fuente de la Mora, nimero 1.

El senyor Marc Guimera Vicente declara que I'empresa que representa esta al corrent en el
compliment de les obligacions tributaries i de Seguretat Social i que no es troba incursa en cap
de les prohibicions de contractar previstes en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP).

Ambdues parts es reconeixen mutuament plena capacitat d’obrar i, per tant, per contraure les
obligacions derivades del present contracte.

En consequéncia,
MANIFESTEN

I. Queel CTTI, d'acord amb els articles4.1.1i 4.1.2 dels seus estatuts té, entre d'altres, les funcions
seguents:

1. La coordinacio, la supervisio i el control de I'execucid dels sistemes i dels serveis de

Finangat per

Unid Europea =':I1I'= s Plan de Recuperacidn, ] =TT "
E Fons Eurogen _-,-&;-;. s Transformacidn B test Generaicn (|1 Generalitat
Mext Generation a a . v Reslliencia [ | Catalunya ¥ i de Catalunya



Generalitat de Catalunya
Centre de Telecomunicacions
i Tecnologies de la Informacié

telecomunicacions i d'informatica aptes per a satisfer les necessitats de I'Administracio
de la Generalitat de Catalunya en aquesta matéria.

2. La realitzacio de la planificacio técnica i I'establiment de les directrius de la gesti6 i
I'explotacid dels serveis i dels sistemes de telecomunicacions i informatics que siguin
necessaris per al funcionament de la Generalitat de Catalunya d'acord amb les atribucions
gue atorga I'Estatut d'autonomia i de conformitat amb el que estableix la legislacio de
I'Estat sobre ordenacio de les telecomunicacions i amb el que estableixen les legislacions
catalana i europea en I'ambit de les competéncies respectives.

Que en sessio del Consell d’Administracié de data 21 de juny de 2023, s’autoritza la incoacio
del procediment de contractacio de referéncia i es delega en el Director gerent del CTTI la
resta d’actuacions de I'expedient.

Que en data 18 de setembre de 2023, 'Organ de Contractacié del Centre de Telecomunicacions i
Tecnologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya va acordar aprovar I'expedient
administratiu i disposar 'obertura del procediment d’adjudicacié, mitjangant el procediment de
contractes basats en un acord marc, establert a I'article 221 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public (en endavant LCSP), Serveis de suport, metodologies de treball,
diagnosi i disseny per a la transformacio digital de tramits de la Generalitat de Catalunya, dividit en
dos lots, basat en I’Acord Marc per a la prestacio de serveis de suport a la transformacio digital i la
governanca TIC (CTTI-2021-76) Lot A, amb numero d’expedient CTTI-2024-18, amb un pressupost
total maxim de licitacié de 5.886.275,69 euros IVA inclos, corresponent a 4.864.690,66 euros de
base imposable i 1.021.585,04 euros de partida d'IVA (21%), d’acord amb les especificacions
seguents:

S L Valor estimat
Lots Import de licitacié IVA 21% Import IVA inclos contractes s/IVA
Lot 1 1.601.822,88 € 336.382,80 € 1.938.205,68 € 1.922.187,46 €
Lot 2 3.262.867,78 € 685.202,23 € 3.948.070,01 € 3.915.441,34 €
Total 4.864.690,66 € 1.021.585,04 € 5.886.275,69 € 5.837.628,80 €

. Que en data 11 d’abril de 2024, 'ADJUDICATARI ha constituit una garantia definitiva a favor

del CTTI, a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de la Generalitat de
Catalunya, de 70.480,21 euros, respecte del Lot 1.

Que en data 28 d’abril de 2024, I'érgan de contractacié del CTTI va resoldre adjudicar
I'expedient administratiu de contractaciéo numero CTTI-2024-18 Lot 1 a 'empresa NTT DATA
SPAIN, S.L.U., per un import total global de 1.705.621,01 euros (IVA inclos), dels quals
1.409.604,14 euros corresponen al preu del contracte i 296.016,87 euros a I'lVA, d’acord amb
el desglossament especificat a la clausula tercera d’aquest document.

En consequéncia, les parts contractants, que es reconeixen mutua i reciprocament la capacitat
legal necessaria i suficient en les respectives qualitats en qué actuen per a aquest acte,
subscriuen de comu acord el present document administratiu d’acord amb l'article 153 de la LCSP
i d'acord amb les segilients
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CLAUSULES

Primera.- Documentacié contractual i ordre de prelacié

L’ADJUDICATARI s’obliga a I'execucié d’aquest contracte administratiu consistent en els Serveis
de suport, metodologies de treball, diagnosi i disseny per a la transformacié digital de tramits de la
Generalitat de Catalunya (TD-A008) basat en I'’Acord Marc per a la prestacio de serveis de suport a la
transformacio digital i la governanca TIC (CTTI-2021-76) Lot A, del Lot 1 sobre el servei de suport a
la transformacid i metodologies de treball, nimero d’expedient CTTI-2024-18-L01, amb estricte
subjeccié a les condicions que es fixen en el present contracte i els seus annexos, al plec de
clausules administratives particulars, al plec de prescripcions técniques i, en tot alldo que no es
contradigui amb els anteriors, a I'oferta efectuada per TADJUDICATARI. Tots aquests documents
tenen caracter contractual.

En el suposit que existeixi algun tipus de contradiccio entre els diferents documents que integren
I'expedient contractual, els criteris de prelacié entre els mateixos sera el seglent:

1. Les disposicions i annexos del present contracte. En tant no es contradiguin amb els
plecs i I'oferta presentada o dels precisats a I'acte d’adjudicacié. o estableixin drets i
obligacions diferents als previstos en aquets tal i com s’estableix a l'article 35.2 de la
LCSP.

2. Els plecs administratiu i técnic i els seus annexos.

3. L'oferta presentada pel contractista junt amb tots els seus annexos.

Segona.- Objecte

L’objecte del present contracte és la contractacié dels serveis destinats a I'impuls i 'execuci6 de
la transformacio digital de tramits de la Generalitat de Catalunya.

Les prestacions dels serveis a incorporar incideixen en els ambits de:

- Els processos que marquen la manera de prestar els serveis als ciutadans.

- L’organitzacio i les noves formes de treball que s’han d’adoptar entre els empleats publics
i amb el ciutada.

Les prestacions del present contracte s’emmarquen en el Lot 1 de Servei de suport a la
transformacié i metodologies de treball que inclou les activitats de coordinacio, seguiment i
gestié del desplegament de la transformacié digital dels tramits, valorar el nivell d’assoliment de
la transformacio i els resultats obtinguts, la definici6 de métriques d’assoliment d’objectius del
programa i de l'evolucié dels serveis contractats, el disseny de metodologies i marcs de
referéncia, la determinacido de bones practiques, la realitzaci6 de capacitacions digitals als
diferents actors que formen part del programa i I'elaboracié de materials per a la comunicaci6.

Tercera.- Preu

L’import d’aquest contracte és de 1.705.621,01 euros (IVA inclds), dels quals 1.409.604,14 euros
corresponen al preu del contracte i 296.016,87 euros a I'lVA.
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Quarta.- Régim de facturacié i forma de pagament

El regim de facturacio és I'especificat en el seglient pla de facturacié d’acord amb la normativa
establerta i una vegada compatibilitzades les factures en els sistemes del CTTI:

- El contracte es facturara en quotes mensuals en funcié de la prestacié efectiva dels
serveis, un cop acceptats, a mes vencgut. La quota mensual sera el resultant del preu
adjudicat pels serveis de suport a la transformaci6 i metodologies de treball dividit
pels mesos de prestacio efectiva del servei.

- No s’emetra la primera factura fins a la consecucié dels serveis anomenats de Fase 0
dins la fase de Preparacid del servei (veure capitol 4 al PPT). Un cop superada aquesta
fita, s’emetran les factures corresponents al temps que hagi durat la Fase 0 en periodes
mensuals.

- L’acceptaci6 dels serveis realitzats s’efectuara per part del Comité Operatiu del Contracte
Basat; d’acord amb I'establert en el model d’organitzacié i seguiment. En el cas de no
acceptacio d’algun dels serveis corresponents, no s’emetra la corresponent factura fins
a seva acceptacio.

L’ADJUDICATARI trametra les factures en format electronic que s’ajustara al que disposa I'annex 1
de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en 'ambit de I'administracié de la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén. La plataforma e.FACT és el punt general
d’entrada de factures electroniques de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector
Public (Acord GOV/151/2014, d'11 de novembre).

Per a la facturacié de les penalitzacions, s’emetra una factura d'import negatiu diferenciada del
servei en concepte de les penalitzacions imposades per I'drgan de contractacié quan li sigui
requerit i s’atendran d’acord amb I'establert a l'article 194.2 de la LCSP.

El pagament al contractista s’efectuara en funcié de les tasques executades un cop expedida la
documentacié que acrediti la realitzacioé de I'objecte del contracte d’acord amb els terminis i els
requisits establerts als articles 198 i 199 de la LCSP, d’acord amb de la Llei 15/2010, de 5 de
juliol.

L’acceptacio la realitzara I'érgan administratiu destinatari de la contractacio, d’acord amb el
previst al plec de clausules administratives particulars.

Cinguena.- Durada del contracte

El termini d’execucié del contracte és de 30 mesos a comptar des de la formalitzacio d’aquest
contracte, i com a maxim fins el 30 de juny de 2026. No es preveu la possibilitat de prorroga del
contracte.

El termini de garantia, un cop executat el contracte és de 12 mesos a comptar des de la prestacié
del servei objecte d’aquest contracte.

Sisena.- Notificacions 0 comunicacions entre les parts

D’acord amb les disposicions addicionals 15a i 16a de la LCSP, el conjunt comunicacions i
notificacions que es facin durant la vigéncia d’aquest contracte es realitzaran per mitjans
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exclusivament electronics, informatics i telematics i es dirigiran a les adreces de correu electronic
indicades a I'efecte.

D’acord amb les previsions establertes, les notificacions s’efectuaran per mitjans electronics a través
sistema de notificacié e-NOTUM. Qualsevol dels medis utilitzats haura de poder acreditar la data
d'emissio i recepcio i, per tant, seran valids a tots els efectes.

Les dades de contacte son les segients:

Per part del CTTI: contractaciotic.ctti@gencat.cat

Per part de TADJUDICATARI: spain.proposals.office @nttdata.com

Qualsevol canvi de dades de contacte haura de ser comunicada immediatament.

Setena.- Revisio de preus

Ateses les caracteristiques del contracte i d’acord amb la clausula trentena del PCAP de I'Acord
Marc, no procedeix la revisio de preus del contracte.

Vuitena.- Admissié de variants

Ateses les caracteristiques del contracte i d’acord amb el plec de clausules administratives no
s’admeten variants.

Novena.- Obligacions del contractista

Amb caracter previ a linici de l'execuci6 del servei el CTTI i TADJUDICATARI acordaran
tot el detall dels procediments operatius que regiran la prestacié del servei objecte d'aquest
contracte i atenent les obligacions segtents:

Obligacions linguistiques. L'ADJUDICATARI ha d’emprar el catala en les seves relacions amb
I’Administracié de la Generalitat derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi
mateix, el contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes han d’emprar almenys el catala
en els retols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caracter general que
es derivin de I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

Aixi mateix el contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucié del contracte els mitjans
i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte
del servei en catala. En particular, el contractista ha de dissenyar i implementar en llengua
catalana les interficies d’usuari la documentacid i les sortides dels sistemes segons les
determinacions del clausulat especific del Plec de prescripcions técniques particulars.

En tot cas, el contractista i, si s’escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en
I'execucio del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica i de les disposicions que la desenvolupen. En I'ambit territorial de la Vall d’Aran s’ha
d’utilitzar 'araneés.

Tractament de dades de caracter personal. Tot i que 'execucié de I'objecte del present contracte
no implica accés a dades de caracter personal per part de TADJUDICATARI, les parts subscriuen
'acord de confidencialitat adjunt com a Annex 2 d’aquest document per cas de que hi pugui haver un
tractament incidental de dades de caracter personal .
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Obligacions laborals. L'ADJUDICATARI resta obligat a I'acompliment de les normes i
condicions fixades en el conveni col-lectiu d’aplicacié per al personal adscrit a I'execucié del
contracte.

Adscripcié de mitjans. L’ADJUDICATARI adscriura a I'execucié del contracte els mitjans
personals compromesos especificats a 'annex 4 d’aquest contracte.

Deure de compartir informacié verac. Les parts es comprometen a vetllar per I'exactitud i la
veracitat de tota la documentacio o informacio que s'hagin d'adrecar mdtuament durant el termini de
vigéncia del contracte.

Deure de confidencialitat. LADJUDICATARI queda expressament obligat a mantenir absoluta
confidencialitat i reserva sobre la documentacio i informacié que es desprengui o a la qual es tingui
accés amb ocasi6 de la prestacié del contracte, que té caracter confidencial i en cap cas podra ésser
objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport, ni tractament o edicié informatica, ni
transmissio a tercers fora de I'estricte ambit de I'execucio directa del contracte, fins i tot entre la resta
del personal que tingui o pugui tenir 'empresa que presta el servei. El deure de confidencialitat s’haura
de mantenir durant un termini de cinc anys des del coneixement de la informacio.

Transparéncia i compliment principis étics de la contractacié. LADJUDICATARI facilitara la
informacié que sigui necessaria per donar compliment a les obligacions establertes per la Llei 19/2014,
de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern,

Tanmateix, LADJUDICATARI adequara la seva activitat als principis étics i a les regles de
conducta que s’estableixen al plec de clausules administratives.

Fons Europeus. LADJUDICATARI donara compliment a les obligacions i els compromisos en
matéria de comunicacio, encapgalaments i logotips que recull I'article 9 de 'Ordre HFP/1030/2021, de
29 de setembre.

Desena. Responsable del contracte

EICTTIdesigna ala Sra. Maite Sainz de la Rosa, directora d’Area TIC del Departament de Presidéncia,
com a responsable del contracte als efectes de larticle 62 de la LCSP que exercira les funcions
definides a la clausula vint-i-quatrena del plec de clausules administratives:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié, sempre dins de les
facultats que li atorgui I'drgan de contractacio.

- Adoptar una proposa sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produir per motius imputables
al contractista.

Onzena.- Propietat intel:lectual

En el cas que I'objecte del contracte comporti realitzar obres o creacions subjectes a la normativa
de propietat intel-lectual, L’ADJUDICATARI cedeix a I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense limit de temps i per a tot 'ambit
territorial universal, els drets d’explotacié de la propietat intel-lectual de les obres realitzades per
a la prestacio de l'objecte contractual, en qualsevol forma i, en especial, en totes les seves
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modalitats d’explotacio, inclosa I'explotacio en xarxa d’Internet, del dret de reproduccio,
distribucié, comunicacié publica i transformacié (actualitzacid, traduccié i qualsevol altra
modificacié que pugui derivar en una altra obra).

La cessid en exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua també als
efectes que ’Administracié de la Generalitat de Catalunya, com a cessionaria en exclusiva dels
drets d’explotacio dels drets d’autor de les creacions realitzades per a la prestacié de I'objecte
contractual (dibuixos, logotips, textos, eslogans, grafics, etc.), pugui enregistrar-los, si s’escau,
com a titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes aquestes creacions (marca o
nom comercial).

La cessid de drets prevista en aquesta clausula s’aplica també en el cas d’elements creats o
produits (fotografies digitals, etc.) per persones o empreses que hagin estat subcontractades per
'empresa adjudicataria, i a aquest efecte, LADJUDICATARI acreditara la cessié esmentada.
Aquests drets es cedeixen a ’Administracié de la Generalitat també en exclusiva, sense limit de
temps i per 'ambit territorial universal en totes les seves modalitats d’explotacio, inclosa la xarxa
d’Internet: el dret de reproduccid, distribucié o comunicacié publica.

A més, L'ADJUDICATARI assumeix també l'obligacié de respondre i indemnitzar contra tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa (incloses les quantitats reclamades per les societats de
gestié col-lectiva de drets de propietat intel-lectual) originada o relacionada amb reclamacions
que I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya pugui rebre sobre el fet que I'explotacié dels
treballs, peces, icones, materials i en general qualsevol creacié produida per a I'objecte d’aquesta
contractacio, infringeixin drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

Aixi mateix, la propietat dels materials es cedeix per LADJUDICATARI a I'’Administracié de la
Generalitat de Catalunya i ningu podra fer-ne Us sense l'autoritzacié d’aquesta Administracio.

La signatura del present contracte suposa la formalitzacié de les cessions esmentades en
aguesta clausula.

Dotzena.- Acompliment del contracte i régim de penalitzacions

El seguiment de I'acompliment del present contracte es realitzara segons el model de relacio del
contracte establert al capitol 5 del plec de prescripcions tecniques particulars i sobre la base dels
indicadors dels acords de nivell de servei (ANS) que es relacionen al capitol 6 de 'esmentat plec.

L'ADJUDICATARI ha de portar a terme els treballs objecte del contracte en el temps fixat en els plecs
de clausules administratives particulars i de prescripcions técniques.

Si en relacié a qualsevol termini total o parcial, el contractista incorregués en demora per causes a ell
imputables, 'Administracié podra optar, ateses les circumstancies del cas, en la forma i condicions
establertes en l'article 195 de la LCSP per la resolucié del contracte o per la imposicié de les penalitats
establertes als articles 193 i 194 i apartats seguents de la LCSP.

L’Administracié tindra la mateixa facultat respecte de lincompliment, per causes imputables al
contractista, de I'execucio parcial de les prestacions definides en el contracte.

En cas de compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte o per al suposit d'incompliment
dels compromisos, s’aplicara el regim de penalitzacions establert a 'annex 1 d’'aquest document.
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La garantia definitiva respondra, de conformitat amb larticle 110 de la LCSP, de les
penalitzacions imposades al contractista per radé de I'execucié del contracte, quan no es puguin
deduir dels documents de pagament.

L'import de les penalitats no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir dret
I'Administracio, originats per la demora del contractista. A més, I'Administracié podra retenir la
garantia definitiva per tal d'assegurar el compliment de les penalitats quan no es puguin deduir
del pagament, i per garantir la indemnitzacio per danys i perjudicis, si escau.

Tretzena.- Subcontractacio

El present contracte podra ser objecte de subcontractacié en els termes previstos a l'article 215 de
la LCSP, a l'estipulat en la clausula 34.25 de I'Acord Marc i d'acord amb els seglients requisits:

- En cas de subcontractacio de les prestacions objecte del contracte, aquesta podra ser
Unicament a PIMES.

Es considerara PIME aquella empresa que compleixi amb els requisits establerts a 'Annex | del
Reglament (UE) nim. 651/2014, de 17 de juny de 2014, pel qual defineix el concepte de PIME.
L’adjudicatari haura d’aportar el certificat de 'empresa subcontractada que acrediti aquesta
situacio tenint en compte el que s’estableix a la clausula 35.3 del PCAP.

- No podran subcontractar-se els rols associats a la planificacié, control i seguiment que
s’indiquen a continuacio:

* Servei de suport a la transformacid: Lider de suport a la transformacio.
* Servei de metodologies de treball: Lean Agile Coach.

* Servei de diagnosi, disseny i prototipatge de serveis digitals: Lider Equips de
disseny.

L’excepcié de no permetre subcontractar les activitats associades amb la planificacio,
control i seguiment dels serveis esta motivada per la necessitat d’assegurar que
aquestes activitats es troben en mans de I'empresa adjudicataria, responsable de
garantir la correcta execucio del servei.

- La subcontractacié es limita a un maxim d’un nivell (1) nivell.

- L’adjudicatari haura d’informar, previament a [l'acceptaci6 del servei, del
desenvolupament de les subcontractacions efectuades, informant de les métriques de
control qualitat que s’han efectuat sobre les empreses subcontractades, per tal de
demostrar que com a empresa han complert amb un control de qualitat vers les empreses
subcontractades.

L’ADJUDICATARI informara semestralment comptant des de la data de signatura del present
contracte i a la seva finalitzacio, de l'estat en qué es trobin les seves subcontractacions i de les
meétriques de qualitat que efectuin sobre les empreses subcontractades, d'acord amb el model adjunt
com a annex 3 del contracte.

Catorzena.— Extincié del contracte

El present contracte s’extingira per compliment o per resolucid, segons determina l'article 209

de la LCSP.
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L’acompliment del contracte tindra lloc en els suposits assenyalats en l'article 210 de la LCSP.

Les causes i els efectes de resolucio del contracte son les que s'estableixen als articles 211 a
213 i 313 de la LCSP i, en el seu cas, en la clausula trenta-novena del plec de clausules
administratives particulars corresponent a aquest contracte.

Quinzena. Cessié del contracte

L’ADJUDICATARI no podra cedir a un tercer els drets i obligacions derivats del contracte d’acord
amb el que consta a la clausula 34.26 de I'’Acord Marc.

Setzena.— Modificacié del contracte

Les causes generals de modificacié del contracte sén les previstes en la clausula trenta-dosena del
PCAP.

S’estableixen les seglients causes de maodificacié especifiques del contracte:

- Es podra incrementar i/o disminuir fins al 20% de I'import d’adjudicacié per les segiients
causes previstes:

* Increment o decrement del volum de transformacions a dur a terme en funcié de
les peticions dels departaments, de nous tramits publicats o de tramits donats de
baixa. Es revisara cada 6 mesos si és necessari incrementar o reduir el volum
de transformacions a dur a terme.

Aquestes modificacions en cap cas suposaran l'addici6 de prestacions complementaries a les
inicialment contractades o 'ampliacié del contracte de manera que es puguin complir finalitats noves
no contemplades en la documentacié preparatoria d’aquest, ni suposaran tampoc la incorporacioé d’'una
prestacio susceptible d'utilitzacié o aprofitament independent.

Dissetena.- Obligacions essencials del contracte

Es determinen com a obligacions essencials del contracte les establertes a l'apartat 34.19
Obligacions essencials del Plec de Clausules Administratives Particulars de I'’Acord Marc.

Addicionalment, s’estableix com obligacié essencial que, tots els professionals proposats a
'equip de treball queden adscrits a I'execucié del contracte i, en cas de substitucié d’algun
d’aquests, aquesta haura de ser aprovada préviament pel CTTI i notificada anticipadament en un
minim de 10 dies laborables. El nou professional proposat haura de disposar com a minim dels
mateixos requisits de solvéncia i aspectes curriculars valorats del perfil substituit.

També tindran la consideracié d’obligacions essencials del contracte:

- Els principis étics i regles de conducta que s’estableixen a la clausula trentena del plec
de clausules administratives particulars que regeix la present licitacio.

- El compliment de les fites i objectius imputables a les empreses contractistes. El
contractista sera responsable de la fiabilitat i el seguiment de I'execucio de les actuacions
objecte d’aquest contracte, de manera que en cada moment es pugui coneixer el nivell
d’assoliment de cada actuacié i de les fites i objectius que s’hagin establert d’acord amb
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la memoria de les actuacions a financar presentada i que forma part de les
especificacions técniques del present contracte.

- Seran d’obligat compliment les obligacions assumides en matéria d’etiquetatge verd o
etiquetat digital d’acord amb Il'establert a la memodria de les actuacions a financar
presentada i que forma part de les especificacions técniques del present contracte.

- En concret, i d’acord amb el Pla de Transformacio Recuperacié i Resiliencia (PRTR)
aprovat, la present inversio contribueix en materia d’etiquetat verd en un 0%, i en un
100% l'etiquetat digital, i aquest PRTR no inclou obligacions especifiques quant ambdds
etiquetats. L’etiqueta digital utilitzada és la 108, corresponent al camp d’intervencid
“Apoyo al desarrollo de las capacidades digitales”.

Aixi mateix sera obligacio essencial d’aquest contracte 'acompliment de les condicions especials
d’execucié de caracter socialment responsable establertes a la clausula divuitena del present
contacte.

Divuitena.- Condicions especials d’execucio

Es determinen com a condicions especials d’execucio les establertes a I'apartat 34.18 Condicions
especials d’execucié dels contractes basats del Plec de Clausules Administratives Particulars de
I’Acord Marc.

Aquestes condicions tenen el caracter d’obligacié essencial del contracte i els seu incompliment
podra ser objecte de penalitzacio o causa d’extincié contractual.

Aixi mateix, també s’estableix com a condicié especial d’execucié d’aquest contracte:

- El compliment de l'obligacié d’emplenar la declaracié d’abséncia de conflicte d’interés
dels beneficiaris (DACI) i de compromis en relacié amb I'execucié d’actuacions del pla
de recuperacid, transformacio i resiliéncia, d’acord amb el model adjunt com a Annex
12.a del PCAP.

- Elcompliment de I'obligaci6é d’emplenar la declaracié d’acceptacio de la cessid de dades
en relacié amb I'execucié d’actuacions del pla de recuperacid, transformacio i resiliencia,
d’acord amb el model adjunt com a Annex 13 del PCAP.

- El compromis d’adhesié al Pla de mesures antifrau de la Generalitat de Catalunya
aprovat per Acord de Govern GOV 19/2022, d’1 de febrer, previ a la formalitzacié del
contracte.

Dinovena.- Jurisdiccié competent.

L'ADJUDICATARI se sotmet de manera expressa a les decisions de I'érgan de contractacié i a
la jurisdiccié contenciosa administrativa en els qliestions litigioses sorgides sobre la interpretacio,
modificacid, resolucié i efectes d’aquest contracte. L’ADJUDICATARI renuncia a tot fur de
privilegi i se sotmet als Tribunals de Barcelona competents pel coneixement de les questions
litigioses que se suscitin entre les parts.
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Vintena.- Naturalesa i réegim juridic del contracte

Aquest contracte té caracter administratiu i per tant se sotmet expressament als preceptes
continguts a la normativa seguent:

a) Lallei 9/2017, de 8 de novembre, contractes del sector public.

b) La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell de 26 de febrer de 2014, sobre la
contractacio publica i per la qual es deroga la Directiva 2004/18, en tot el que sigui aplicacio directa.

c) La Llei 25/2013, de 27 de desembre, dimpuls de la factura electronica i creacié del registre
comptable de factures en el Sector Public i la seva normativa de desplegament.

d) ElReial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de
contractes de les administracions publiques (RGLCAP).

e) El Reial decret 817/2009, de 8 maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei 30/2007, de 30
d’'octubre, de Contractes del Sector Public.

f) LaLlei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
g) ElDecret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacio publica.

h) EI Decret 96/2004, de 20 de gener, pel qual es regula la utilitzacié dels mitjans electronics,
informatics i telematics en la contractacioé de 'Administracié de la Generalitat; al Decret 107/2005,
de 31 de maig, de creacid del Registre Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de
Catalunya, i també al Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a 'impuls i el desenvolupament dels mitjans
electronics a 'Administracié de la Generalitat i a la Llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is de mitjans
electronics al sector public de Catalunya.

i) El Decret 232/2013 de 15 d'octubre, pel qual es crea la Seu electronica i I'Ordre VEH/172/2017,
de 25 de juliol, d'aprovacié de les aplicacions de la Plataforma de serveis de contractacio publica i
del Sobre digital.

j) L'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de tramitacio i
anotacié de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

k) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié i funcionament
del sector public per mitjans electronics.

[) Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public.

m) Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d'octubre, pel qual s’adopten mesures urgents per raé de
seguretat publica en matéria d’administracié digital, contractaci6 del sector public i
telecomunicacions.

n) Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de proteccié de

dades).
0) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals.
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9)

a)

s)

Reial decret 36/2020, de 30 de desembre, pel quals s’aproven mesures urgents per a la
modernitzacié de '’Administracié Publica i per a I'execucié del Pla de Recuperacio, Transformacio
i Resiliéncia.

Decret Llei 5/2021, de 2 de febrer, pel qual s’aproven mesures urgents per a la implementacio i

gestio dels fons procedents del Mecanisme de Recuperaci6 i Resiliencia i del fons REACT-UE per
a '’Administracié de la Generalitat de Catalunya i el seu sector public.

Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de gestié del Pla de
recuperacio, transformacio i resiliéncia.

Ordre HFP/1031/2021, de 29 de setembre, per la qual s’estableix el procediment i format de la
informacié a proporcionar per les entitats del sector public estatal, autonomic i local per al
seguiment del compliment de les fites i objectius i d’'execucidé pressupostaria i comptable de les
mesures dels components del Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia.

t) Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en

Fambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

u) Supletdriament s’apliquen les restants normes de dret administratiu i, en el cas que no se’n tingui,

les normes de dret privat.

Aixi mateix és d’aplicacié a aquest contracte el Pla de mesures antifrau en I'execucié d’actuacions
financades pels fons del mecanisme de recuperaci6 i resiliéncia de la Generalitat de Catalunya
contingut a https://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/next-generation-catalunya/pla-antifrau-
mrr-catalunya.pdf

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents
contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres normes que resultin d’aplicacioé en
execuci6 de la cosa pactada, no eximeix 'empresa contractista de I'obligacié de complir-les.

| en prova de conformitat i perqué consti, totes dues parts signen aquest document.

EL CTTI L’ADJUDICATARI

Sr. Xavier Mila i Vidal Sr. Marc Guimera Vicente
Director gerent Apoderat

Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la NTT DATA SPAIN, S.L.U.

Informacié de la Generalitat de Catalunya

Document signat electronicament. La data de formalitzacié d'aquest contracte és la que
consta en la darrera signatura electronica.
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ANNEX 1. REGIM DE PENALITZACIONS

A continuacié es descriu el model de penalitzacions que s’aplicaran per I'incompliment dels
indicadors i ANS definits al Plec de Prescripcions Técniques, dins el capitol 6 “ACORDS DE
NIVELL DE SERVEI (ANS)”, d’'acord amb els criteris, quantificacié i métode de calcul establerts
més endavant, entenent que un mateix fet pot donar lloc a I'aplicacié de diferents penalitzacions
d’igual o diferent tipus.

La proposta d’aplicacié de penalitats, per incompliment parcial, compliment defectués (ANS) i
demora en I'execucio del contracte, correspon al responsable del contracte, d’acord al model de
relacié/govern del contracte que el CTTI determini, definit al Plec de Prescripcions Técniques,
dins el capitol 5 “MODEL DE RELACIO”.

Model de penalitzacions pels serveis

L’ADJUDICATARI s’ajustara al model penalitzacions que a continuacié es descriu i que inclou
els seguents punts:

- Calcul de les penalitzacions

- lrregularitats en les mesures
Calcul de les penalitzacions

Les penalitzacions s’aplicaran per incompliment dels indicadors de nivell de servei.

El model d’acords de Nivell de Servei i el valor de Penalitzaci® maxima associat es descriuen al
Plec de Prescripcions Técniques, dins el capitol 5 “ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)”".

El calcul de I'import de la penalitzacio es realitzara com a percentatge de penalitzacié sobre el
valor de Penalitzacié6 maxima pel periode de calcul, de manera que:

Penalitzacié = Percentatge penaiitzacis X Penalitzaciomayima

Penalitzacié

maxima

---------------------- +» Penalitzacio

100% 0%
\ llindar 3 v mes A llindar 1
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On:
- Percentatge de penalitzacié

0% Sl Vmes = Vllindar 3
Vllindar 37 Vmes .
v v % Sl Vllindar 3 > Vmes = Vllindar 1
llindar 3 = Vllindar 1
100 % i Vines < Vilindar 1

De manera que:

Viindar 3 €s el valor del nivell de servei acordat compromes en I'ANS per a l'indicador.
Aguest és el valor llindar a partir del qual existeix penalitzacio.

Vmes és el valor mesurat per a l'indicador.

Viiindar 1 €S €l valor llindar de l'indicador a partir del qual la penalitzacié es satura.

- Penalitzacié maxima

Valor maxim al que pot arribar la penalitzacié en cas d’'incompliment del llindar
objectiu definit.

Incidéncies en les mesures d’Indicadors

En cas d’incidéncies en la mesura del valor d'un Indicador associat a un ANS degudes a errors
materials, 0 quan existeixi manca de col-laboracié per part de I'adjudicatari en la determinacio
del valor correcte, es considerara que lindicador assoleix un nivell de servei inacceptable,
aplicant-se la penalitzaci6 corresponent.

Es considerara que hi ha incidéncia en la mesura d’un Indicador quan el valor d’aquest, facilitat
per I'adjudicatari difereixi en més d'un 15% respecte del valor real que resulti d’'un procés
d’auditoria.

Es considerara manca de col-laboracio de I'adjudicatari quan:

- L’auditor que es designi en I'esmentat procés d’auditoria aporti evidéncia d’'una
sol-licitud d’informaci6 en un termini concret i raonable dirigida a I'adjudicatari.

- L’adjudicatari no pugui aportar cap evidéncia que provi que s'hagi facilitat la
informacié demanada dins del termini especificat o en el seu defecte no hagi donat
una explicacio raonable del motiu del retard.
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ANNEX 2. CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE CONFIDENCIALITAT

L’execucié de I'objecte del contracte no implica el tractament de dades personals, per la qual cosa
ni el seu personal ni, en el seu cas, les empreses subcontractades, poden accedir als arxius,
documents i sistemes informatics en que figurin dites dades. No obstant aix0, en cas de tractament
incidental, o en cas que el personal de 'empresa contractista, que per a la realitzacié del treball,
requereixi tractar alguna dada del personal al servei de 'administracié publica, quedara subjecte al
compliment de tot allo que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell,
de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara
endavant RGPD) i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals (d’'ara endavant LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

No obstant aix0, quan el personal de 'empresa contractista i, en el seu cas, el de les empreses
subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret fins i tot després de la
finalitzaci6 de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui utilitzar les dades ni revelar-les a
tercers.

El personal de 'empresa contractista i, en el seu cas el de les empreses subcontractades, tot i que no
siguin encarregades del tractament, han de respectar les mesures de seguretat que hagi establert
I'organ de contractacid, responsable del tractament. En particular, ha de tenir en compte el segient:

e El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de coneixer i
complir la confidencialitat de la informacio referent a la tasca realitzada i estara obligat a
mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacié a qué pugui accedir
de forma extraordinaria durant el compliment del contracte.

e No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucio del contracte per
a finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest contracte, ni podran
cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i condicions
necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i la recuperacié de la informacio
davant de fallides o accidents.

e En tot el procés d’execucid de les tasques propies del contracte, 'empresa contractista
i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estrictes normes de
seguretat a fi d’'assegurar en tot moment la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat
de la informacié referent a les tasques executades.

e |gualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié continguda en
la documentaci6 dels registres i seguiments duts per 'empresa contractista respecte al

procés d’execucio.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les mesures establertes
a la clausula anterior i conservar I'acreditacio de la comunicacié d’aquest deure.

Aixi mateix, ha de posar en coneixement del responsable del tractament, de forma immediata,
qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucio del contracte que pugui afectar la integritat o la
confidencialitat de les dades personals afectades per aquest incident.

L’empresa contractista haura de retornar tots aquells suports o materials que continguin dades
personals a I'dérgan de contractacié o destruir-los, immediatament després de la finalitzacié de les
tasques que n’han originat I'is temporal, i en qualsevol cas, a la finalitzacié del projecte o de la relacié
laboral.

L'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué 'empresa contractista
sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim sancionador i de
responsabilitats previst a la normativa de proteccié de dades.
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ANNEX 3. SEGUIMENT SUBCONTRACTACIO EXP.CTTI-2024-18-L01

El/la senyor/a .................. amb NIF ndmero .................. , actuant en nom i representacio de 'empresa .................. amb CIF ... en la seva condicio
(o [ ,

MANIFESTA
Que en referéncia al contracte amb nimero d’expedient CTTl-.......... S de ......... (objecte del contracte) i d'acord amb el que s’indica a la clausula

tretzena del mateix, s’haura d’informar regularment de I'estat en qué es trobin les seves subcontractacions.

| per tal que aixi consti i als efectes oportuns, des de la data de formalitzaci6 del contracte fins a dia d’avui, s’han efectuat les seguients subcontractacions:

Import previst s
Nivell Imoort P enTa Vi Data peticio
Codi Exp. » CIF Empresa Nom Empresa PIME CIF Empresa Servei .. .| Datafi P L, autoritzacid de la
subcontractacio Data inici ) executat | comunicacio de .,
Contracte Subcontractada Subcontractada | (SI/NO) | Subcontractant | subcontractat prevista .. | subcontractacio
(1,2,3..) (2) subcontractacié 3)

(2)

(1) Indiqueu 'import exectutat per a cada projecte subcontractat fins al moment, ja sigui projectes finalitzats o en curs.
(2) Import previst en el moment de comunicacié de la subcontracatacié per acceptacié per part del CTTI, ja fos en la licitaci6 com durant I'execucié del

contracte.
(3) Data de la declaracié de subcontractacié enviada d’acord amb I'establert al plec de clausules administratives particulars.

Finangat per
£ i, Plan de Recuperacisn, | | T 1 i
H yﬂl?EE:LﬁEBE ;ﬁ:‘- b Transformacidn B Mext Generation ( Generalitat
Mext Generation L % v Resiliencla | | Catalunya dllY de Catalunya
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Aixi mateix declarem que es compleixen amb tots els requeriments establerts en el contracte, i es compleixen tots els compromisos inclosos en l'oferta
respecte a la subcontractacio.

A continuiacié es decriuen les metriques de qualitat que s’efectuen sobre les empreses subcontractades:

[Descriure les metriques de qualitat]

Signatura electronica

Finangat per

Unid Europeaa 'w= = - Plan de Recuperacidn, N | F .
H Fons Eurbptg ;ﬁ.¢ o2 e Transformacidn B Next Ganeration |]]]D Generalitat
Mext Generation L % v Resiliencla | | Catalunya dllY de Catalunya
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ANNEX 4. RECURSOS ADSCRITS A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Perfil Nomii DNI Anys Projectes Coneixements | Nivell de Catala
Cognoms d’experiéncia concrets
acreditables
Lider de suport Mes de 10 En CV adjunt En CV adjunt C1
ala
transformacio
Consultor de Més de 4 anys En CV adjunt En CV adjunt C1
suport ala
transformacio
Consultor de Més de 4 anys En CV adjunt En CV adjunt CT
suport ala
transformacio
Lean Agile Més de 7 En CV adjunt En CV adjunt CT
Coach
Consultor Més de 6 En CV adjunt En CV adjunt C1
metodologies
Gestor del Més de 7 En CV adjunt En CV adjunt C1
canvi
Finangat per
nié Europea SRR, Plan de Recuperacién, ;
B e R i oo (] SOty
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