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CONSELL COMARCAL DEL Cami de la Cabanera, 2 — 25560 Sort
A Tel. 973 62 01 07 — Fax 973 62 00 78
PALLARS SOBl RA consell@pallarssobira.cat

Expedient nim.: 4113/2024
Memoria Justificativa

Procediment: CONTRACTACIO DEL SERVEI DASSESSORAMENT
PSICOLOGIC PER ALS SERVEIS SOCIALS BASICS DEL CONSELL
COMARCAL DEL PALLARS SOBIRA.

Document signat per: Adriana Vidal Babot, directora de Serveis Socials,
proposant del contracte, amb la finalitat de motivar les necessitats, la idoneitat i
I'eficiencia del contracte, d'acord amb el que disposa l'art. 28 LCSP.

MEMORIA JUSTIFICATIVA

El Contracte programa 2022-2025 per a la coordinacié, la cooperaci6 i la
col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i el Consell Comarcal del
Pallars Sobira en materia de serveis socials i altres programes relatius al
benestar social, signat el 26 d’agost de 2022, en la Fitxa 1. Atencio primaria -
Serveis socials basics, inclou el servei de suport técnic en dret i en psicologia, a
partir de I'1 de gener del 2023.

El servei d’'assessorament psicologic té la finalitat d’oferir orientacié psicologica
als professionals dels EBAS en relaci6 amb els casos atesos i atencio
psicologica a les persones derivades dels SSB que presentin una problematica
d’aquesta indole i que aixi es determini al seu pla d’atencié individual. Tenint en
compte la perspectiva de génere i les violencies masclistes, els seus ambits
d’actuacié poden ser de suport en moments de canvis o trencaments vitals, de
recuperacié de l'autoestima en processos de superacio d'una ruptura familiar o
d’'una addiccié i, en general, en totes les situacions de I'ambit estrictament
personal.

Caracteristiques del servei

- Assessorament psicologic i suport a I'EBAS (en els termes que s’estableixen
en el plec de prescripcions tecniques particulars)

- Prestar l'assistencia presencial efectiva a les dependéncies del Consell
Comarcal i dels Serveis Socials Basics, si s’escau.

- Atenci6 d’assessorament a les persones ateses pels Serveis Socials que ho
necessitin, previa demanda dels tecnics referents.

- Disposar d’atencio telematica per situacions que ho requereixin.

- Garantir i responsabilitzar-se de la qualitat tecnica dels treballs i prestacions
gue desenvolupi i de les consequencies que es puguin produir, pel Consell
Comarcal o per a tercers, com a consequéencia de les omissions, errors,
metodes inadequats o conclusions incorrectes durant I'execucio del contracte.
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- Seguir les indicacions del responsable del contracte a I'hora d’organitzar
I'execucio

dels treballs contractats i justificar les hores invertides en les tasques
assignades.

- Elaborar la documentacié administrativa necessaria per al correcte
funcionament del servei.

- Complimentar els registres de dades i memories que es demanin, dades
sociodemografiques, registre visites realitzades i motiu de consulta, memaoria
anual de nombre de casos i tematiques, entrar les dades a I'expedient
individual de cada usuaria.

- Autogestio de I'agenda.

- Sessions informatives i formatives amb I'equip dels SSB a acordar.

- Seguiment dels casos que s’acordin, amb les tecniques dels serveis socials.

- Elaboraci6é de materials de suport necessaris per a les sessions formatives, si
s’escau (presentacions PowerPoint -0 similars-, resums-esquemes, etc).

- Elaboracio6 d'informes, memories de seguiment i avaluacié del servei.

Lloc i hores d’atencié presencial

Caldra que la disponibilitat de dedicacié horaria de I'atencié presencial sigui
entre les 8 i les 15 h per coincidir amb I'horari laboral dels professionals,
excepte per visites concertades amb persones usuaries que podria ser en
horari de tarda.

Financament: Amb el Contracte Programa 2022-2025 per a la coordinacio, la
cooperacio i la col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i el Consell
Comarcal del Pallars Sobira en matéria de serveis socials i altres programes
relatius al benestar social, que, entre d’altres, preveu en la Fitxa 1. Atencio
primaria - Serveis socials basics, el servei de suport tecnic, orientacio
psicologica.

Insuficiéncia de mitjans.

En la RLT no consta la plaga corresponent al personal que caldria per prestar
directament el servei de suport técnic a 'EBAS, el servei d’assessorament
juridic, amb la titulacié que es requereix de dret. Aixi, el Consell Comarcal del
Pallars Sobira no disposa dels mitjans personals necessaris per a la prestacioé
del servei de suport técnic a 'EBAS, el servei d’orientacid psicologica.

Per les caracteristiques i especificitats propies d’aquest servei , que nomeés
exigeix unes hores a la setmana de dedicacio, i per facilitar la integracié
d’aquesta nova figura a 'EBAS, el més adequat és la seva contractacio
externa.

L'objecte del contracte. Servei d'Orientacio psicologica per a persones
usuaries dels SSB i als professionals de I'Area Basica de Serveis Socials del
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CONSELL COMARCAL DEL Cami de la Cabanera, 2 — 25560 Sort

A Tel. 973 62 01 07 — Fax 973 62 00 78
PALLARS SOBl RA consell@pallarssobira.cat

Consell Comarcal del Pallars Sobira. Codis CPV: 85312300-2: Serveis
d'orientaci6 i assessorament

Divisié en lots. La decisi6 de no dividir en lots I'objecte del contracte es
fonamenta principalment en que aquesta divisié convertiria I'execucio del
contracte en excessivament dificil o onerosa des del punt de vista técnic, i la
necessitat de coordinar els diferents contractistes per als diversos lots podria
comportar el risc de soscavar I'execucio adequada del contracte.

El motiu fonament per no fer divisié de lots és, doncs, oferir un servei homogeni
a totes les técniques i professionals de 'EBAS i, a totes les persones usuaries
gue s’hi derivin i que facin Us del servei.

Durada del contracte: A partir del primer dia del mes seguent al de
I'adjudicacio i fins el 31 de desembre de 2025. Possibilitat de prorrogues i
termini: Si, 2 possibles prorrogues d’'un any cadascuna (art. 29.4 LCSP).

Pressupost base de licitacié: S’ha calculat un preu hora de servei de 50 €,
desglossat de la seglient manera:

> 44 € hora preu psicoleg/a (88%)
> 1,50 € costos associats  (3%)
> 2,50 € estructura empresa(5%)
> 2 € marge comercial (4%)

En els costos associats es contemplen I'amortitzacié informatica (4 anys), les
despeses de gestoria, les assegurances, la prevencio de riscos i els tributs.

Valor estimat del contracte:

2024 2025 2024-2026 2024-2027

Nombre Nombre Hores Import Import [ 21%IVA Import [ 21%IVA Import [ 21%IVA Import | 21% IVA
CONCEPTE H/set | mesos | any unitari 6 mesos 1Any 2,5Anys 3,5Anys

Hores Psicoleg/oga| 7,00 12,00 348 44,00 € 7.656,00 € 9.263,76€ | 15.312,00€ | 18.527,52¢€ | 38.280,00€ 46.318,80€[ 53.592,00€| 64.846,32¢€
Costos associats 1,50€ 261,00€ 31581€[ 522,00€ 631,62¢€
Estructura empresa 2,50€ 435,00 € 526,35€[ 870,00€ 1.052,70 €
Marge comercial 2,00€ 348,00 € 421,08¢[  696,00€ 842,16 €

Total 348 50,00€ 8.700,00 € 10.527,00€ | 17.400,00€ | 21.054,00€ [ 43.500,00€ 52.63500€ [ 60.900,00€ | 73.689,00€
[RESUM COSTOS DEL SERVEI | Global | Percent TPressupost del contracte (amb IVA) 31.581,00 €]
Hores Psicoleg/oga 15.312,00€ 2200,00%)| 0,00 €]
Total costos directes 15.312,00 € 2200,00% Despesa maxima plurianual (amb IVA) 73.689,00 €]

0,00%)

Costos associats 522,00€ 75,00%| Amort. Informatica (4 anys) +despeses gestoria, assegurances, prevencio riscos i tributs
Estructura empresa 870,00 € 125,00%| Direccid de I’empresa i serveis auxiliars
Marge comercial 696,00€ 100,00%| Benefici
Total costos indirectes 2.088,00€ 300,00%|
'TOTAL COST DEL SERVEI / ANY 17.400,00 € 2500,00% (NOTA: No es computa I'amortitzacio locals (30 anys)/Iloguer i la del mobiliari (10 anys)

Codi Validacio: 6MCPXDMLQBA6QWAAIEGT79Q6Y
" Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 3 de 7

. Verificacio: https://ccpallarssobira.eadministracio.cat/

v



Eleccié del procediment d’adjudicacié. La norma general estableix un
procediment obert simplificat, en el sentit que és el que més facilita I'accés de
les empreses i la lliure competencia entre elles.

Com es preveu establir criteris objectius, valorables amb férmules, i tenint en
compte el valor estimat del contracte, el procediment d’adjudicacié adequat és
I'obert.

Concrecio dels criteris d’adjudicacio i la seva valoracio.

CRITERIS PUNTS VALORACIO

1. Oferta economica 46

2. Serveis addicionals sense cost per al

) 30 Formula
Consell Comarcal relacionats amb els SS

3. Experiencia professional i qualificacié del

personal d’adscrit 24

Justificacié de la seva inclusié. A través d’aquests criteris es poden valorar
les ofertes de les empreses de forma equilibrada.

1. Oferta econdmica. La proposta economica esta limitada a 46 punts, perqué
tot i que és un factor important, també tenen importancia els altres dos criteris a
valorar: els serveis addicionals relacionats amb els serveis socials |,
I'experiéncia professional i qualificacié del personal adscrit al servei.

2. Serveis addicionals relacionats amb els Serveis Socials (sense cost).
Aquest apartat es valora fins a un maxim de 30 punts, concretats en deu punts
on 'empresa o entitat ha d’acreditar quines d’aquestes millores esta disposada
a assumir, sense cap cost pel licitador, i per oferir un millor servei al ciutada.

A vegades arriben als Serveis Socials persones usuaries en situacions o
moments critics, en forma d'urgéncia, i la situaci6 desborda els/les
professionals de serveis socials. Es basic crear contextos i escenaris per a
I'atencié de la crisi, que afavoreixin la contencié i I'escolta i tenir elements
psicologics d’abordatge de I'estratégia d’intervencié.

A rad de 10 punts per cada millora ofertada de les seguents:

a) Atendre correus electronics dels i de les técniques de serveis socials
fora de les hores contractades, quan siguin consultes urgents (maxim 12
correus anuals).

b) Atendre trucades telefoniques dels i les tecniques de serveis socials fora
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de les hores contractades, quan siguin situacions urgents (maxim 12
trucades anuals).

c) Ajudar, presencialment, a fer contencid, afavorir I'escolta i creacié d’'un
escenari que faciliti 'atencio de la crisi de la persona usuaria, als i les
tecniques de serveis socials fora de les hores contractades, quan siguin
situacions urgents (maxim 6 situacions anuals).

3. Experiéncia professional i qualificacié del personal d’adscrit

Es valorara fins a un maxim de 24 punts, tenint en compte les titulacions (12
punts) i I'experiéncia professional (12 punts) de la persona proposada en
I'oferta com a assessora psicologica adscrita. Es considera molt important que
el/la professional tingui formacié en tematiques relacionades amb la intervencio
social, en teoria sistemica i en perspectiva de génere (relacions i interaccions,
resolucié de conflictes, violencies, infancia, joventut, immigracid, gent gran, etc)
perqué molts dels casos que es derivaran seran sobre aquestes tematiques. |
per aquest mateix motiu, també es valora el fet dhaver treballat a
'administracid publica o I'ambit privat realitzant aquesta orientacié sobre
matéries relacionades amb serveis socials.

3.1 Titulacions (fins un maxim de 12 punts) Punts

e Doctorat 0 mestratge universitari en psicologia de la 3,00
intervencié social (o similar), de minim 60 crédits ECTS,
per cada mestratge.

e Mestratge 0 postgrau universitari en psicologia de la 2,00
intervencié social, teoria familiar sistémica, addiccions,
insercid6 comunitaria i sociolaboral, mediacié, conduccio
grupal, (o similars), minim 30 credits ECTS, per cada
titulacio.

e Altres estudis d'especialitzaci6 en psicologia de la 1,00
intervencié social, en l'area de coneixements de les
relacions i interaccions entre les persones, infancia i
adolescencia, families, gent gran, discapacitat i diversitat
funcional, igualtat de génere, violéncies masclistes,
immigracié i refugi, treball en xarxa, treball comunitari,
tecniques d’entrevista, amb un minim de 40 hores lectives,
per cada titulacio.

e Altres mestratges o postgraus universitaris en altres arees 0,20
del coneixement psicologic diferent de les especialitats ja
valorades; per cada titulacio

3.2 Experiencia professional (fins un maxim de 12 punts) Punts
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3.1 Titulacions (fins un maxim de 12 punts) Punts
Per haver prestat serveis al sector public o privat com a 1,20
psicoleg/oga de la intervencio social i/o en algun dels ambits dels punts
serveis socials basics, en els darrers 10 anys. per
cada
any
treballat

L’experiencia professional s’ha d'acreditar mitjancant informe de la vida
laboral del sol-licitant emes per la Tresoreria General de la Seguretat Social i
certificacié de I'organ competent dels serveis prestats en les administracions
i/lo empreses del sector public, /o empreses privades, 0 contracte,
especificant la categoria laboral, el lloc de treball, les funcions i les dates
concretes de prestacio dels serveis.

No es puntuaran els treballs fets com a empresa privada o professional
autonom.

Es proposa la contractacio del servei d’'assessorament psicologic amb un horari
corresponent a mitja jornada per dur a terme les actuacions que es descriuen:

e Atencio directa a les persones i a la comunitat

o Atendre les persones que nhecessiten atencid psicologica i
terapéutica, avaluacié diagnostica, orientacio i tractament. | la
derivacié a altres serveis en cas que la situacié ho requereixi.

o Atencié grupal. Participacio en I'estudi, disseny, implementacio,
conduccio6 i avaluacié d’accions grupals, de tractament psicosocial
i psicoeducatiu.

0 Realitzar coordinacions amb els i les professionals dels SSB, i
altres agents externs que intervenen en el cas i de la xarxa de
salut mental.

Totes les intervencions es realitzen seguint el model de treball en equip
interdisciplinari i 'enfocament i les metodologies del treball en xarxa.

e Suport i assessorament als equips i d’'intervencio:

o Portar a terme I'assessorament psicologic en la comprensio dels
casos, ampliant i complementant el diagnostic psicosocial i el pla
d’intervencié amb la visié psicologica.

o Orientacid metodologica i aportaciéo d’elements i eines de treball
relatius als processos d’estudi, disseny, implementacio6 i avaluacié
dels projectes d’intervencid, siguin grupals o comunitaris.

o Contenci6é i suport als professionals exposats al desgast i a
l'impacte emocional que comporta I'atencié continuada als serveis
socials.
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o Participaci6 en les taules internes i externes relacionades amb la
salut mental.
o Formacié als professionals dels serveis socials.

e Informes, registre i recull de dades:

o] Elaborar informes, dictamens, propostes d’actuacio, projectes,
memories, programacions i altres documents relacionats; aixi com
aquelles altres tasques de caracter similar que li siguin assignades
pels seus superiors.

0 Registrar les actuacions realitzades, tant amb la ciutadania com a
nivell intern, per tal de fer un seguiment de I'activitat.

o Elaborar la recollida de dades necessaria per a la presa de
decisions a nivell de direcci6 técnica i/o politica.
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