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Expedient: 29/2024/SCC
Procediment: Expedient de contractació
Procedència: Ciutadania, Participació Ciutadana i Gent Gran

INFORME VALORACIÓ ÀREA GESTORA

En data 14 de juny de 2024, es constitueix la Mesa virtual de contractació per a l’obertura dels 
sobres digitals A de les proposicions  presentades a la licitació convocada per a la contractació 
del Servei d’Oficina Municipal d’Informació en Consum (OMIC) de Montcada i Reixac. La mesa 
dona compte de què  hi ha una única oferta presentada i que ha estat la de la Federació Unió 
Cívica de Consumidors i Mestresses de casa de Catalunya i una vegada comprovada la 
documentació administrativa inclosa en el sobre digital A declara admesa la proposició ja que 
presenta tota la documentació correcta.

En data 18 de juny de 2024, es constitueix la Mesa virtual de contractació per a l’obertura dels 
sobres digitals B de les proposicions  presentades a la licitació convocada per a la contractació 
del Servei d’Oficina Municipal d’Informació en Consum (OMIC) de Montcada i Reixac 
corresponents a la documentació relativa als criteris depenents de judici de valor i la proposició 
es trasllada a l’àrea gestora per a què elabori la proposta de valoració, d’acord amb els criteris 
establerts al plec de clàusules administratives  particulars.

En data 2 de juliol de 2024 la Mesa virtual de contractació  procedeix a l’obertura dels sobres 
digitals C, corresponents als criteris avaluables de forma automàtica  de l’única oferta 
presentada a la licitació.

En la clàusula 13a del Plec de Clàusules administratives particulars per la contractació de la 
prestació del Servei de l’OMIC, s’especifiquen els criteris avaluables de forma automàtica i que 
són els següents

A) Criteris avaluables de forma automàtica,  fins a un màxim de 75 punts 

A1. Oferta econòmica............................................................................fins a 40 punts
S’atorgarà la puntuació màxima a l’oferta econòmica més baixa, i a la resta, de forma 
inversament proporcional pel procediment de regla de tres simple. El càlcul es farà d’acord amb 
la fórmula següent:

P = Puntuació màxima x oferta més baixa
Oferta a valorar

A2)  Clàusula d’estabilitat i qualitat laboral,  màxim 8 punts
S’atorgarà el màxim de 8 punts a les empreses que tinguin el 100% de la plantilla amb 
contractes indefinit
 
Els 8 punts seran distribuïts de la forma següent:

Concepte Punts

100%  de la plantilla amb contracte indefinit 8
Del 95% al 99% de la plantilla amb contracte indefinit 6
Del  85% al 94% de la plantilla amb contracte indefinit 4
Del  75% al 84 % de plantilla amb contracte indefinit 3
Del 65% al 74% de la plantilla amb contracte indefinit 2
Del  50 % a 64% de la plantilla amb contracte indefinit 1
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A3) Protocol per a la prevenció, detecció, actuació i resolució de situacions 
d’assetjament sexual, per raó de gènere, orientació sexual i/o identitat gènere,  6  punts

S’assignaran els 6 punts a les empreses licitadores que acreditin tenir un Protocol per a la 
prevenció, detecció, actuació i resolució de situacions d’assetjament sexual, per raó de gènere, 
orientació sexual i/o identitat gènere.

A4) Experiència demostrada en la prestació de servei d’Oficines Municipals en Consum, 
superior a l’exigida en els criteris de solvència tècnica fins a 6 punts
Els 6 punts seran distribuïts de la forma següent:

Concepte Punts

Més de 15 anys d’experiència en prestació servei OMIC 6
De 13 a 14 anys  d’experiència en prestació servei OMIC 5
D’11  a 12 anys d’experiència en prestació servei OMIC 4
De 9 a 10  anys d’experiència en prestació servei OMIC 3
De 7 a  8 anys d’experiència en prestació servei OMIC 2
De 4 a 6 anys d’experiència en prestació servei OMIC 1

A5)  Clàusula d’accessibilitat i inclusió,  màxim 5  punts
Els 5 punts seran distribuïts de la forma següent:

Concepte Punts

8% o més  de persones amb discapacitat contractades 5
Entre el 8% i el 6% de persones amb discapacitat contractades 4
Entre el 6% i el  4% de persones amb discapacitat contractades 3
Entre el 4% i el 2% de persones amb discapacitat contractades 2

A6) Acreditació del Títol ATC de l’Agència Catalana de Consum, o equivalent, de la 
persona que prestarà el servei, 5 punts
S’assignaran els 5 punts a les empreses que acreditin que la persona que prestarà el servei 
està en possessió del títol d’Assistent Tècnic en Consum, de l’Agència Catalana de Consum de 
Generalitat de Catalunya o equivalent.

A7) Acreditació de formació en mediació en matèria de consum de la persona que 
prestarà el servei, 5 punts
S’assignaran els 5 punts a les empreses que acreditin que la persona que prestarà el servei 
està en possessió de la convalidació de la formació en mediació en matèria de Consum, 
segons l’ordre EMT, 163/2022, d’1 de juliol, per a desenvolupar tasques de mediació en 
matèria de consum.

Segons l’única oferta presentada per la  Federació Unió Cívica de Consumidors i mestresses 
de casa de Catalunya (UNAE), la puntuació del sobre C és la següent:. 

Criteri Puntuació 
Màxima Oferta Punts 

obtinguts
A1 40 59.922,00 (abans IVA per 2 anys de contracte) 40
A2 8 100% plantilla indefinits 8
A3 6 Sí disposen de Protocol 6
A4 6 Més de 15 anys d’experiència 6
A5 5 Menys del 2% 0
A6 5 Sí acreditació títol ATC de la persona prestadora del servei 5

A7 5 Sí formació en mediació en consum de la persona 
prestadora del servei 5

Puntuació total 70
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Es fa constar que l’oferta econòmica global de 59.922,00 euros per dos anys de contracte i 
abans d’IVA no és inferior en més del 25% al pressupost base de la licitació i per tant no es 
considera anormal o desproporcionada.

La qual cosa s’informa als efectes oportuns


