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Ajuntament de
Montcada i Reixac

Expedient: 23/2024/SCC
Procediment: Expedient de contractacié
Procedéncia:  Cultura i Patrimoni

INFORME DE VALORACIO DE L’AREA GESTORA DE LES PROPOSTES .
PRESENTADES PER LES EMPRESES PARTICIPANTS AL PROCES DE LICITACIO

PER LA PRESTACIO DEL SERVEI DE MEDIACIO | ATENCIO AL PUBLIC DEL
MUSEU MUNICIPAL DE MONTCADA |

REIXAC (EXP. 23/2024/SCC)

A la licitacio per a la contractacié d’aquest servei realitzada amb tramitacié ordinaria i
procediment d’adjudicacié obert s’ha presentat una proposicié corresponent a
'empresa:

1. TRENCADIS SCP

Procedim a valorar la documentacio técnica relativa als criteris d’adjudicacié que
depenen d’'un judici de valor, prevista a la clausula 13a, lletra B, del plec de condicions
administratives i en el punt 8 del plec de prescripcions técniques particulars i que soén
els seglents:

B) Criteris depenents d’un judici de valor, fins a un maxim de 40 punts.

Es valorara la proposta técnica que suposi innovacions i propostes de millora de la
qualitat respecte a I'adequacié del licitador a I'objecte del contracte, metodologia de
treball, compliment del servei, organitzacié, funcionament, modernitzacié i altres
aspectes definits en el PCAP i el PPTP i que no s’hagin valorat en I'apartat de criteris
automatics.

A aquests efectes les empreses licitadores hauran d’incloure una proposta técnica
dividida en tres apartats la suma dels quals no podra tenir una extensié maxima de 8
DINA 4 (arial 11, espai simple escrits vers i revers) corresponent a la suma de les
pagines indicades en cadascun dels 3 apartats.

Les pagines que superin I'extensié maxima prevista per a cada apartat de rellevancia
no seran tinguts en compte en la valoracié, sense que en aquest cas comporti cap
tipus de penalitat, i sens perjudici de que la totalitat el seu contingut tindra caracter
d’obligacié contractual per I'adjudicatari.

La puntuacié s’assignara d’acord amb el seglent barem:

- Descripci6 acurada i pertinent de la proposta de planificacio operativa del servei de
visites i tallers: 15 punts.

- Descripcio suficient i pertinent de la proposta de planificacié operativa del servei de
visites i tallers: 10 punts.
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- Descripcio suficient i no pertinent de la proposta de planificacié operativa del servei
de visites i tallers: 5 punts.

- Descripci6 insuficient i no pertinent de la proposta de planificacié operativa del servei
de visites i tallers: 0 punts.

Aquesta puntuacio es distribuira d’acord amb els criteris i apartats seguents:

B1. Proposta detallada del pla de treball, organitzacid, coordinacié i avaluacié de
les activitats educatives. Fins a 15 punts.

Descripcié d'una proposta de planificacié operativa del servei de visites i tallers a

desenvolupar, d'una extensié maxima de 4 DIN4 (arial 11, espai simple escrits vers i
revers) que ha d'incloure:

1) La planificacié del personal amb I'organigrama i una descripcié de la part
operativa.

1)) Un pla de coordinacié de serveis, comunicacié i avaluacié amb:

- La coordinacié amb el técnic del Museu.

- La previsio de les funcions de I'educador - coordinador amb el técnic del Museu i
propostes de interlocucio periddica.

- Un protocol d’execucié del servei amb les diferents propostes per intervenir i pal-liar
les diferents anomalies que es puguin produir al servei.

- Aspectes que permetin identificar la capacitat de resposta del licitador per a la

prestacio del servei.

11)) Un sistema d’avaluacié de les activitats que es concretara en:

- Un model de fitxa d’avaluacié que reculli de les avaluacions de I'activitat per part dels
usuaris en finalitzar I'activitat. Els educadors hauran de distribuir i recollir les fitxes
d’avaluacié d’'usuaris a tots els participants i orientar-los en el seu compliment.

També hauran de completar les avaluacions amb la informacio recollida dels mestres

i professors sobre el motiu de la seva visita, projectes que treballen a l'aula i
expectatives, i també com ha funcionat I'activitat i el grup escolar. Setmanalment es

comunicaran les incidéncies.

- Un model de memoria / informe trimestral i anual que inclogui: Nombre de sessions
realitzades amb informacio de les escoles de procedéncia, nombre d’alumnes per
sessio, nivell educatiu i nom de I'activitat realitzada; analisi estadistic quantitatiu i
qualitatiu de les avaluacions en funcié dels continguts oferts; recull d'incidéncies i

altres continguts rellevants que es vulguin afegir.
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Valoracié de Les propostes de I'apartat B1:

Empresa Trencadis:

) La planificacié del personal amb I'organigrama i una descripcié de la part
operativa

Des del museu valorem positivament la proposta per part de I'empresa d’un
organigrama que respon a les necessitats plantejades als plecs. Valorem de forma
especialment positiva la posada a disposicié del servei d’'un grup de 4 mediadors/es
més el coordinador. En relacié a I'organigrama trobem a faltar la referéncia a una
segona persona vinculada a la posicié d’informador per poder realitzar supléncies en
cas d’una baixa de la persona principal de referéncia.

Valorem aquest apartat com a acurat i pertinent.

1)) Pla de coordinacié de serveis, comunicacio i avaluacio

[1.1) La coordinacié amb el técnic del museu:

La proposta és correcta e interpreta de forma adequada les necessitats del servei tot i
que trobem una certa manca de concrecid en la proposta de coordinacié entre la
direccié de I'empresa i la del museu pels temes troncals relacionats amb la correcta
execuci6 del servei.

Valorem aquest apartat | com a suficient i pertinent.

[1.2) La previsio de les funcions del coordinador/a amb el técnic del Museu i

propostes d’interlocucié periddica:

La definici6 de les funcions del coordinador és correcta e interpreta de forma
adequada les funcions esperades per part del coordinador. Valorem molt
favorablement les tasques proposades referents al suport a la difusio entre les quals la
incorporacié de les activitats a les diferents agendes. Trobem a faltar perd una mica
més de concrecio pel que fa a la definicid, jerarquitzacié i distribucié de les reunions
(periodicitat) en funcio dels diferents temes a tractar.

Valorem aquest apartat com a suficient i pertinent.

[1.3) Protocol d’execucié del servei amb les diferents propostes per intervenir i
pal-liar les diferents anomalies que es puguin produir al servei:

El protocol d’execucio del servei es correspon exactament a les necessitats del servei i
valorem molt positivament la proposta realitzada aixi com les solucions que ofereix per
evitar anomalies i problemes en la programacié del servei. Valorem igualment de
forma positiva la referéncia a la formacié del personal i la revisié dels continguts.

Valorem aquest apartat com a acurat i pertinent.
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I1.4) Aspectes que permetin identificar la capacitat de resposta del licitador per a la
prestacié del servei:

Valorem de forma positiva el sistema de calendari compartit i de forma molt positiva la
referéncia a com solucionar les baixes o els serveis amb caracter d’urgéncia. Trobem
a faltar pero la posada a disposicié del museu d’'un teléfon de contacte directe amb la
direcci6 de l'empresa o persona de referéncia fora de I'horari de treball del
coordinador/a.

Valorem aquest apartat com a suficient i pertinent.

Valorem per tant el conjunt de I'apartat Il com a suficient i pertinent.

) Un sistema d’avaluacié de les activitats que es concretara en:

l11.1)  Un model de fitxa d’avaluacié que reculli de les avaluacions de I'activitat per
part dels usuaris en finalitzar I'activitat

Es valora molt positivament tant el model de formulari pel que fa al tipus d’informacié
que recull com la proposta de disposar del diferents suports de formulari. Valorem
positivament també el incloure també la proposat d’incloure una fitxa d’avaluacié per
part de I'equip de mediadors.

Valorem aquest apartat com a acurat i pertinent.

[11.2) Un model de memoria / informe trimestral i anual

En relacié al model de memoria trobem que el model proposat es suficient per a la
recollida de la informacié basica dels grups participant perd no fa cap referencia a
I'analisi estadistic quantitatiu i qualitatiu que es pugui fer a posteriori del buidatge
d’aquesta informacio.

Valorem aquest apartat com a suficient i pertinent.

Valorem per tant el conjunt de I'apartat Il com a suficient i pertinent.

Resultat final de la valoracié de I’apartat B1: suficient i pertinent

Empresa Puntuacio
TRENCADIS 10

B2) Proposta detallada d'una activitat per public escolar. Fins a 15 punts:

La proposta ha de tenir les caracteristiques seguents:
Tipologia: A escollir entre visita dinamitzada o visita + taller

Public objectiu: cicle inicial i mitja de primaria
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Tematica: Basada en I'exposicié permanent
Durada: 1 hora pel format visita dinamitzada o 2 hores pel format visita + taller.

Extensiéo maxima amb annexos inclosos: 4 DIN4 (arial 11, espai simple escrits vers i
revers).

Ha d'incloure:

— Presentacio i descripcio de I'activitat.

— Objectius educatius a assolir.

— Guio de l'activitat amb els contingut. Es valorara I'enfocament des de la disciplina de
la historia, I'arqueologia, la historia de I'art o I'antropologia, I'adequacio6 dels

continguts al public, com també la transversalitat de 'enfocament i la innovacié en el
guio.

— Recursos didactics i materials de suport.

— El desenvolupament metodologic.

— La planificaci6 del temps de I'activitat.

— Les propostes de recursos i activitats per als mestres, per preparar la

visita i per treballar a classe posteriorment.

La puntuacié s’assignara d’acord amb el seglent barem:

Descripcio acurada i pertinent de la proposta d'una activitat: 15 punts
Descripcio suficient i pertinent de la proposta d'una activitat: 10 punts
Descripcio suficient i no pertinent de la proposta d'una activitat: 5 punts

Descripcio insuficient i no pertinent de la proposta d'una activitat: 0 punts

Valoracié de Les propostes de I'apartat B2:

Empresa Trencadis:

La proposta de Trencadis és professional i molt acurada en tots els aspectes
relacionats amb la conceptualitzacié i plantejament metodologic de I'activitat com son
els objectius i els continguts, amb una perfecta segmentacio i adaptacié segons cicle
escolar; el guid, centrat en Montcada, la seva historia i el seu patrimoni; els recursos
didactics que considerem originals (linia del temps, pintura al tremo), adients i
assumibles i el desenvolupament metodolodgic, planificacid i proposta de recursos
perfectament descrits amb coheréncia i rigor.

Volem destacar les propostes de recursos i activitats per als mestres per preparar la
visita abans i després com un element molt positiu de I'activitat proposada.

Trobem per tant una molt bona proposta la qual tindria com a unic element millorable
la manca d’originalitat o innovacié en el objecte del taller (realitzaci6 d’'un escut
heraldic) cosa que queda compensada per exemple pel fet de posar a I'abast dels
escolars el descobriment de la técnica de la pintura al tremp.

5/7



Resultat final de la valoracié de I’apartat B2: suficient i pertinent

Empresa Puntuacio
TRENCADIS 10

B3) Proposta de fonaments pedagogics que serveixin de guia per a I’evolucié
futura de la proposta educativa del Museu Municipal de Montcada i Reixac. Fins
a 10 punts

La puntuacié s’assignara d’acord amb el seglent barem:

Descripcio acurada i pertinent de la proposta de fonaments pedagogics: 10 punts
Descripcio suficient i pertinent de la proposta d'una activitat: 6 punts

Descripcio suficient i no pertinent de la proposta d'una activitat: 3 punts
Descripcio insuficient i no pertinent de la proposta d'una activitat: 0 punts

Valoracidé de Les propostes de I’apartat B2:

Empresa Trencadis:

Valorem de forma molt positiva la proposta de fonaments pedagogics feta per part de
'empresa Trencadis que en bona part coincideix amb els principis educatius del
museu especialment en alld relacionat amb la construcci6 d'un aprenentatge
significatiu amb la connexié i 'emocié com a pas previ, la importancia de la construccio
del coneixement des de la vinculacié al territori, 'atencié a la diversitat i I'obligacié de
la inclusié com a principi fonamental de I'accié dels museus o la integracié de les
noves tecnologies des d’una perspectiva critica i consicient.

Resultat final de la valoracié de I’apartat B3: adient i pertinent

Empresa Puntuacio
TRENCADIS 10

Amb la suma de la puntuacié dels diferents apartats dels criteris de valoracié
automatica i dels criteris de valoracioé que depenen d’un judici de valor composem la
valoracié final de les empreses participants en el negociat que és la seglent:

Empresa | Puntuacié | Puntuacié | Puntuacié | Puntuacié
B.1 B.2 B.3 Total

ABANS 10 10 10 30
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Fem tramesa d’aquest informe de valoracioé al servei de contractacio per tal de poder
continuar la tramitacié corresponent.

En Montcada i Reixac a 28 de maig de 2024
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