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ANNEX I: NORMES INTERNES 

En aquest punt explicarem les normes específiques de cada dependència respecte a horaris dels 

diferents serveis i de l’activitat de BSM, transit en l’interior de vehicles i persones etc..) 

Horaris 

A continuació es presenten els horaris d’accés a les instal·lacions i els horaris de treball que l’empresa 

adjudicatària haurà de complir i respectar durant el desenvolupament dels seus treballs: 

 

Activitat diària sense actes a les instal·lacions 

De dilluns a divendres no festius segons el calendari Anella Olímpica: 

 Horaris presencial de treball (personal presencial):  De 8 a 19 hores 

 Horaris d’accés:      De 8 a 19 hores 

 

Activitat diària amb actes a les instal·lacions 

De dilluns a diumenge a convenir amb el personal operatiu de BSM a la instal·lació, complint com a mínim 

els horaris previstos a (Activitat diària sense actes a les instal·lacions) 

 

Activitats per feines especifiques o urgents  

De dilluns a diumenge a convenir amb el personal operatiu de BSM a la instal·lació, complint com a mínim 

els horaris previstos a (Activitat diària sense actes a les instal·lacions) 

 

Servei de guàrdia 

24 hores / 365 dies de l’any 

 

Comportament 

El personal de l’empresa adjudicatària haurà de demostrar en tot moment: 

 Dinamisme i motivació en l'exercici de la seva activitat laboral. 
 Cortesia i amabilitat amb els usuaris de les dependències i/o instal·lacions. 

 Atenció i capacitat de resposta el més ràpidament possible a les observacions dels responsables 
del centres. 

 

Trànsit interior ( en el cas que apliqui) 

Els vehicles autoritzats hauran de circular amb extrema precaució, no superant mai els 10 Km/h, a més 

de disposar de la finestra del conductor baixada, l’equip de musica tancat (si en disposa) i els intermitents 

“warning” encesos (a no ser que disposi d’equipament llum sirena de sostre -sense soroll). 

Tots els vehicles, en la mesura del possible i amb la finalitat d’augmentar la seguretat del tràfic interior 

a hores d’activitat, disposaran d’un element acústic intermitent en fer la marxa enrere. Els vehicles de més 

de 3.500 Kg, hauran de recolzar el seu desplaçament intern amb una persona al capdavant (“peó de 

senyalització”), per gestionar les maniobres convenients i alertar al públic visitant. 

Es tindrà especial cura a l’hora d’estacionar els vehicles assistencials, atenent els següents criteris: 

 No envair els vials principals, per permetre el trànsit d’altres vehicles. 
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 No estacionar davant d’entrades, sortides, instal·lacions ni àrees d’activitat. 

 Tancar motor quan el vehicle es trobi estacionat i sense conductor. 

Disciplina 

L’empresa adjudicatària es compromet a fer respectar al seu personal la normativa interna i de 

seguretat pròpies de les dependències de BSM. 

 

Està prohibit pel personal de l'empresa adjudicatària: 

 Menjar a l'interior de qualsevol dependència dels centres que no sigui específica per a aquest ús. 

 Introduir i consumir a l'edifici begudes alcohòliques o entrar a les dependències i/o instal·lacions 
en estat d'embriaguesa. 

 Provocar desordres de qualsevol tipus, en els locals de treball i en general en qualsevol 
dependències i/o instal·lacions de BSM. 

 Faltar al respecte als usuaris de les dependències i/o instal·lacions de BSM. 

 No podran fer-se ajudar en la realització dels seus treballs per personal aliè a l'empresa 
adjudicatària que no estigui autoritzat per BSM. 

 BSM podrà impedir l'accés a qualsevol treballador de l'empresa adjudicatària que no compleixi 
amb les normes bàsiques de disciplina o aquelles particulars, que pogués establir BSM o els seus 
representants. 

 

Especial cura als espais amb personal amb especial sensibilitat 

Un cop s’iniciï el contracte, l’empresa adjudicatària haurà d’estar assabentat dels espais on hi ha 

d’haver una especial cura amb els materials emprats i/o les hores que es realitzin els treballs de preventiu 

i correctiu, degut a la possibilitat de personal amb especial sensibilitat. Aquesta informació serà facilitada 

pel servei de Prevenció de Riscos Laborals de BSM, o al seu defecte, a través del personal designat amb 

matèria de PRL. 

Comportament amb animals ( en el cas que apliqui ) 

Queda totalment prohibit interactuar (veu, contacte físic, donar de menjar, etc...) amb els animals, tant 

als dormitoris com en les zones exteriors. 

L’incompliment d’aquesta norma serà considerada com a falta greu de l’empresa adjudicatària, 

vinculada a la certificació dels treballs assignats en aquella àrea o instal·lació. 

Confidencialitat 

Tot treballador que presta el servei està sotmès a la més rigorosa clàusula de confidencialitat. En aquest 

sentit quedarà totalment prohibit l’ús i difusió d’imatges i dependències de BSM, amb qualsevol medi 

d’enregistrament (inclosos mòbils). 

 

 


