
 

 

 

SERVEI DE  DESENVOLUPAMENT D’UNA PLATAFORMA TECNOLÒGICA DXP 
(Digital Experience Platform) QUE PERMETI LA COMERCIALITZACIÓ I LA 
PRESCRIPCIÓ DE PRODUCTE TURÍSTIC PER PART DEL CONSORCI DE TURISME 
DE BARCELONA 

Núm. Expedient: PO 2024/02 NGEU 

Acta de valoració de criteris objectius i oferta econòmica i proposta d’adjudicació 

A la seu del Consorci de Turisme de Barcelona, passatge de la Concepció, 7-9, del 

08008 de Barcelona, a les 12,30 hores del dia 9 de juliol de 2024, es reuneix la Mesa 

de Contractació del Consorci de Turisme de Barcelona designada per l’expedient de 

referència, en sessió pública, per a la contractació dels serveis de desenvolupament i 

integració d’una plataforma DXP (Digital Experience Platform) que permeti la 

comercialització i la prescripció de producte turístic per part del Consorci de Turisme de 

Barcelona, amb codi d’expedient PO 2024/02 NGEU, mitjançant procediment obert i 

amb tramitació ordinària. La primera reunió està recollida a l’acta de la sessió de les 

16,00h del dia 10 de juny de 2024. La segona reunió està recollida a l’acta de la sessió 

de les 9,30 hores del dia 17 de juny de 2024. La tercera reunió està recollida a l’acta de 

la sessió de les 16,00h del dia 25 de juny de 2024. La quarta reunió està recollida a 

l’acta de la sessió de les 9,00h del dia 27 de juny de 2024. La cinquena reunió està 

recollida a l’acta de la sessió de les 10,00h del dia 8 de juliol de 2024. 

Formen part de la Mesa de Contractació: 

Presidenta: La Sra. Arantxa Calvera, Gerent.  

Secretària: Sra. Joana Homs, Gestió de projectes i compliance, en substitució, per haver 

causat baixa del Consorci de Turisme de Barcelona, de la Sra. Laura-Ares Martínez, 

Directora de Serveis Jurídics del Consorci de Turisme de Barcelona. 

Vocal assessor jurídic: Clara Marquet, advocada externa de Toda&Nel-lo, en substitució, 

per haver causat baixa del Consorci de Turisme de Barcelona, de la Sra. Laura-Ares 

Martínez, Directora de Serveis Jurídics del Consorci de Turisme de Barcelona. 

Vocal econòmic: Sr. Abel Pérez, Director d’operacions. 

Vocal: Ester Aguilera, Responsable e-commerce. 

Vocal: Gianluca Camaggio, Cap de comercialització. 

D’acord amb la citació efectuada en l’acta de valoració de l’informe tècnic, es realitza 

l’obertura del sobre C de les ofertes admeses al procediment. 

A continuació s’exposa la puntuació dels diferents criteris d’adjudicació. 

 



 
 
 

 

 

 

 

Criteris d’adjudicació sotmesos a judici de valor (fins a 49 punts), d’acord amb la 
darrera acta de la Mesa de contractació i l’informe tècnic emès al respecte: 

  Hiberus Interficie NTT Prioticket Seidor 

Solució tecnològica (19 punts) 19,00 6,70 19,00 9,50 19,00 

Funcionalitat i millores (18 punts) 16,00 3,00 10,00 0,00 14,00 

Disseny gràfic (8 punts) 6,25 5,00 6,25 1,75 6,00 

Manteniment i seguiment (4 punts) 4,00 1,00 3,50 0,00 4,00 

TOTAL 45,25 15,70 38,75 11,25 43,00 
 

Les licitadores Interficie Proyectos Interactivos, S.L., i Prioticket, S.L. obtenen una 

puntuació inferior al mínim de 20 punts exigits en els criteris subjectes a judici de valor, 

motiu pel qual queden excloses del procediment, d’acord amb allò previst a l’apartat H.1 

del Quadre de característiques. 

Criteris d’adjudicació quantificables de forma automàtica (fins a 51 punts), d’acord 
amb l’apartat H.2 del Quadre de característiques: 

a) Oferta econòmica: 

Segons les ofertes presentades, les puntuacions que resulten són les següents: 

  

Hiberus NTT Seidor 

Oferta econòmica 1.681.658,00€ 1.934.790,00€ 1.935.758,00€ 

Punts obtinguts (30 punts) 30,00 punts 6,15 punts 6,05 punts 

 

b) Altres criteris quantificables de forma automàtica: 
 

Segons les ofertes presentades, les puntuacions que resulten són les següents: 

  Hiberus NTT Seidor 
Anys addicionals d’experiència del cap de 
projecte (10 punts) 

10 anys 
10,00 punts 

10 anys 
10,00 punts 

16 anys 
10,00 punts 

Nombre de projectes similars realitzats pel 
cap de projecte (8 punts) 

16 
projectes 

7,11 punts 

9  
projectes 

4,00 punts 

18 
projectes 

8,00 punts 

Mesos d’anticipació a la data d’entrega de la 
Plataforma (3 punts) 

3 mesos 
3,00 punts 

3 mesos 
3,00 punts 

3 mesos 
3,00 punts 

TOTAL 20,11 17,00 21,00 



 
 
 

 

 

 
Així doncs, disposant de totes les valoracions i tenint en compte aquesta puntuació 

relativa als criteris objectius, sumada a la puntuació del sobre B, resulta el quadre de 

puntuació i classificació d’ofertes següent: 

 

  Hiberus NTT Seidor 

Criteris sotmesos a judici de valor 45,25 38,75 43,00 
Solució tecnològica de la plataforma (19 
punts) 19,00 19,00 19,00 

Funcionalitats i millores (18 punts) 16,00 10,00 14,00 

Disseny gràfic (8 punts) 6,25 6,25 6,00 

Manteniment i seguiment plataforma (4 punts) 4,00 3,50 4,00 

Criteris automàtics 50,11 23,15 27,05 

Oferta econòmica (30 punts) 30,00 6,15 6,05 

Anys addicionals experiència (10 punts) 10,00 10,00 10,00 

Nombre projectes similars (8 punts) 7,11 4,00 8,00 

Mesos antelació (3 punts) 3,00 3,00 3,00 

TOTAL 95,36 61,90 70,05 
 
 

Vistos els resultats de la valoració, l’oferta que obté una major puntuació i resulta 

classificada en primer lloc és la de l’empresa HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, 

S.L.U. amb 95,36 punts. 

 

Per tot l’exposat, la Mesa acorda: 

Primer.- Elevar a l’òrgan de contractació, per a la seva aprovació, la proposta 

d’adjudicació del contracte de servei de desenvolupament d’una plataforma tecnològica 

DXP (Digital Experience Platform) que permeti la comercialització i la prescripció de 

producte turístic per part del Consorci de Turisme de Barcelona, amb codi d’expedient 

PO 2024/02 NGEU, a favor de la mercantil HIBERUS IT DEVELOPMENT SERVICES, 

S.L.U. amb NIF ESB99537854, per un preu de 1.681.658,00 euros (IVA exclòs), d’acord 

amb les característiques tècniques detallades al PPT i a la seva proposta tècnica i 

econòmica, quedant condicionada l’eficàcia d’aquest acord d’adjudicació a la vàlida 

presentació de la documentació prèvia a l’adjudicació esmentada a la clàusula 20 del 

Plec de Clàusules administratives. 

 

Segon.- Requerir a l’empresa proposada adjudicatària la presentació de la 

documentació prèvia a l’adjudicació del contracte esmentada en la clàusula 20 del Plec 

de Clàusules Administratives, en el termini de 10 dies hàbils a comptar des de l’endemà 

de la notificació del requeriment. Finalitzat el termini, en cas que l’empresa proposada 



 
 
 

 

 

adjudicatària no hagi fet entrega de la documentació, es considerarà que retira la seva 

oferta, procedint a efectuar requeriment a la següent empresa per ordre de classificació. 

I sense cap altra qüestió a considerar, sent les 13:30 hores, la Presidenta de la Mesa 

dóna per acabada la reunió i perquè quedi constància dels aspectes tractats, s’estén la 

present acta que romandrà a disposició dels licitadors que ho sol·licitin.  

 

 

La Presidenta de la Mesa    La Secretària de la Mesa 

 

 

 

Sra. Arantxa Calvera     Sra. Joana Homs 

 


