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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT EN MODALITAT
D’ARRENDAMENT | PRESTACIO DEL SERVEI DE MUNTATGE | DESMUNTATGE D’ESTANDS
INTERIORS | EXTERIORS, COLLiOCACIO DE MOQUETA INTERIOR | EXTERIOR,
SUBMINISTRAMENT EN MODALITAT D’ARRENDAMENT | PRESTACIO DEL SERVEI DE MOBILIARI A
LES INSTAL LACIONS DE REUS DESENVOLUPAMENT ECONOMIC, S.A. (REDESSA). EXPEDIENT
10/2024

1.DESCRIPCIO DEL SERVEI A REALITZAR
1.1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte social de Redessa €s, entre d'altres, la promocié econdmica de la ciutat a fravés de
I'organitzacié de fires comercials i sectorials. Es redacta el present Plec de Prescripcions
Técniques per tal de poder donar la cobertura logistica necessaria a I'activitat firal
desenvolupada per Redessa, establint els requisits i condicions tecniques que han de regir el
subministrament i servei objecte d'aquesta licitacio.

1.2. INSTAL LACIONS SUBJECTES AL SUBMINISTRAMENT/SERVEI

REDESSA actualment gestiona activitats de centres de negocis i empreses, fires i congressos,
habitatges de proteccié oficial i terrenys, entre d'alires. A continuacid es detalla la
infraestructura objecte del plec:

- Edifici Redessa Tecno (on s'hi ubica el Centre d’empreses Redessa Tecno i firaReus Events): Av.
de Bellissens, 40-42 de Reus. Amb una superficie aproximada de 43.000 m2.

L'edifici Redessa Tecno és una construccid emblematica i polivalent, tant pel seu disseny com
pels serveis que ofereix, situat a la rotonda central del poligon industrial amb el mateix nom. En
aquestes instal lacions comparteixen espai el Centre de Fires i Convencions, de firaReus Events i
el Centre d'Empreses de Redessa Tecno. Centrat sobretot en les empreses tecnoldgiques i de la
nova economia, Redessa Tecno ofereix a persones emprenedores i a empreses serveis d'alt valor
afegit en uns equipaments especialitzats d'aproximadament 5.000 m2 per al desenvolupament
de la seva activitat.

1.3. DESCRIPCIO DEL SUBMINISTRAMENT/SERVEI A REALITZAR

Subministrament en modalitat d’arrendament i prestacid del servei de muntatge i desmuntatge
d'estands interiors i exteriors, collocacié de moqueta interior i exterior i subministrament en
modalitat d'arrendament i prestacié del servei de mobiliari a les installacions de Redessa
(firaReus Events).
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2. CARACTERISTIQUES | GESTIO DEL SUBMINISTRAMENT/SERVEI

L'adjudicatari haurd de tenir a disposicid de REDESSA un minim de material necessari per a
realitzar el muntatge de 500 m? d'exposicid, amb un excés del 15 per cent, configurant-ho amb
estands de diferents mesures, aixi com possibles ampliacions d'Ultima hora.

Els licitadors hauran d'adjuntar la seglent documentacié segons s'indiqui en el Plec
administratiu:

- Memoria explicativa del muntatge i desmuntatge.

- Fotografies, renders i pldnols dels estands proposats (planta, alcat, seccions i vistes
necessaries per a la perfecta comprensié del projecte a l'escala adequadal).

- Descripcidé dels materials utilitzats en la construccid dels estands.

- Descripcié i catdleg de material complementari/mobiliari amb fotografia i mesures.

Elaboracié de Planificacions

L'adjudicatari haurd de desenvolupar en el cas, que no es disposi d’ells, i en el termini maxim
d'un mes a partir de la signatura del contracte, els segUents Plans o programes d’actuacio:

- Pla de treball general del muntatge d’una fira o un congrés.

- Pla de qualitat de tofts els processos desenvolupats pels llocs de treball d’aquest plec.

- Pla de prevencié de riscos laborals de tots els llocs de treball inclosos en aguest plec.

- Pla de formacié del personal.

L'adjudicataria executard els treballs necessaris dins del projecte acordat de manera diligent
i fara les tasques necessaries que li requereixi el coordinador en relacié a aquest projecte.

L'adjudicataria haura de garantir la prestacié del servei amb uns Optims resultats per acomplir
el calendari previst d'inici i fi d’esdeveniments.

L'empresa adjudicataria tindra la responsabilitat de la bona execucid de les feines
encarregades en els terminis i condicions demanades per REDESSA.

3- SEGUIMENT,CONTROL | SUPERVISIO DEL SUBMINISTRAMENT/SERVEI

La supervisié s'articulard desenvolupant un ‘“sistema de control de la prestacid del
subministrament/servei”, que portarad a terme I'empresa adjudicataria i que detallara
degudament en el seu Pla de treball. Aquest sistema es fonamentard en dos tipus de controls:

a) Control d'activitats: que identificard el grau de compliment de les prescripcions técniques
estipulades i /o millorades en ' oferta.

b) Control qualitatiu: que identificarda el nivell de qualitat aconseguit durant la prestacié del
servei, es fard mitjancant la revisid dels items especifics que es considerin necessaris per a
cada muntatge d'una fira o congrés.
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4- MATERIALS | PRODUCTES
4.1 Descripcio dels materials
Els materials que es faran servir per portar a terme el servei, son els segUents:

- Estand modular amb estructures en perfils d'alumini i panels melaminats, que admetin panels
envidrats o qualsevol altre material llis amb una alcada de 2,5 m amb una variacié maxima
de +/- 10 cm. El frontis o element de disseny proposat, tindrd una alcada aproximada de 50
cm. amb una variacié maxima de +/- 10 cm. S'ha d'incloure la possibilitat de triar entre 3 colors
per a les parets.
- Laretolacié serda en vinil, amb el color a escollir per Redessa.
- Moqueta tipus firal de color a escollir per part de Redessa (minim é colors per fira) amb
cobertura de plastic exterior per un sol Us que s'instal lard amb cinta de doble cara, amb les
segUents caracteristiques:

o Superficie uniforme i lliure de marques
Massa: Fibra 260 grs/m2. Ligante: 60 grs/m2. Total 320 grs/m?2
Gruix: 3,5 mm
Solidesa alallum: 5/6
Proteccid acustica aproximada: 22 Db
Comportament antiestatic: baix

O O O O O

- Cinta de doble cara: Es obligatori I'Us d’una cinta adhesiva especifica i adequada al terra
delrecinte, recentment canviat. Cinta biadhesiva amb suport de teixit de cotd blanc, adhesiu
de cautxU natura i protector de paper siliconat de color marrd DD-430 i DC-445. En acabar la
fira és obligatori i responsabilitat de cada expositor deixar el terra totalment net de residus, en
cas de no fer-ho es cobrard a I'expositor les despeses exires.

- IMuminacié mitjancant sistema LED equivalent a lumindncia mitjana de 500 lux o superior a
I'’engraellat del sostre a 1 metre d'algada.

Temperatura de color: 24000°K +/- 5%

IRC =80

Factor de potencia: 20,9

Eficiencia luminica (Lm/w): 2100

Marcatge CE.

O O O O O

- El cable eléctric lliure d'haldgens, del tipus RZ1-K. L'alimentacid eléctrica dels estands serd
amb endoll Schuko (Tipus F, clavilla CEE 7/4 o CEE 7/7).

4.2 Mobiliari, complements estand i eléctrics:

El mobiliarii complements d'estands i eléctrics que es podran fer servir sén els segUents:
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CONCEPTE % (MAXIM)
SUPLEMENT per contractar un acte amb 10 o menys dies d'antelacié (aplicacié per nous 1%

esdeveniments/no previstos)

(*) La guantitat de unitats es un parametre orientatiu que no crea cap obligacié a REDESSA.
No obstant, REDESSA pot augmentar o reduir aquestes unitafs previstes per qualsevol
concepte sempre i quan no es superi el Pressupost Base de Licitacid.

4.3 Consideracions respecte el material

L'adjudicatari aportard pel seu compte i carrec la totalitat del material, productes i utillatge
que siguin necessaris per a la prestacié del subministrament/servei.

El material a instaldar serd nou o en perfecte estat de conservacid i neteja i
amb una antiguitat no superior a 5 anys.

REDESSA ordenard retirar i substituir tots aquells materials, encara que ja estiguin instal lats, que
no s'ajustin als nivells de qualitat i imatge presentats en I'oferta, sense dret a cap reclamacié
per part del confractista.

En tot moment I'empresa adjudicataria dotard i ampliard si fos necessari I'equipament, les
eines, instfrumentacid i mitjans tecnologics per el correcte desenvolupament de les tasques
dels seus operaris a fi que es porti a terme un freball de qualitat, amb continuitat, seguri sense
aturades que provoquin un retard en el temps d'execucid de les tasques.

Les inversions corresponents aniran a carrec de I'empresa adjudicataria.

Aquests productes i materials estaran adaptats pel que fa ala seva utilitzacio ales peculiaritats
especifiques del servei i de la installacid, i compliran els requisits exigits per la normativa i
reglamentacié vigent en la matéria (resisténcia o esforcos, proteccid contra el foc, normatives
sobre salut i medi ambient, etc.). L'adjudicatari serd I'Unic responsable davant la llei per la
infraccié de qualsevol normativa o el mal Us dels materials.

Els estands i moquetes seran instaldats per 'empresa adjudicatdria, segons les indicacions
de REDESSA.

REDESSA permetrd a I'empresa adjudicataria, la utilitzacié de la seva carretd elevador per
descarregar el material dels vehicles i pel trasllat de material a la sala firal sempre i quan les
persones que |'utilitzin tinguin la documentacié en regla per fer us del mateix, que hauran de
presentar préviament. Els cost del combustible correrd a carrec de REDESSA.
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REDESSA cedird un o varis espais d’emmagatzematge pel material sobrant i el de reserva, si
be I'adjudicatari sera responsable del manteniment i emmagatzematge de la maquindria i de
tots els estris necessaris per al seu Us, i es fard carrec de tots els costos associats.

L'empresa adjudicataria disposard en tot moment dels vehicles adequats pel transport de
persones i material per el desenvolupament de les activitats destinades al compliment del
servei. Tindra la quantitat necessaria de vehicles, en un correcte estat de funcionament i
imatge, i al corrent de ITV, impostos i d’asseguranca.

5. INSTALACIO | MUNTATGE

5.1 Consideracions respecte als terminis d’execucié i metodologia del freball de muntatge i
desmuntatge.

Una vegada comunicades per part de REDESSA les caracteristiques generals del
subministrament/servei, I'adjudicatari haurd de preveure totes les tasques d'apilament i
subministrament de materials per a la seva disponibilitat en els dies destinats al muntatge.

Aixi mateix, I'adjudicatari haurd de planificar i organitzar la disposicid de tots els mitjans teécnics
(mitjans de fransport, equips, eines, mitjans auxiliars, etc.) i humans convenientment qualificats
per a l'execucid dels treballs.

REDESSA informard amb el temps suficient del calendari i terminis d'execucid de les tasques a
realitzar per I'empresa adjudicatdria.

La distribucid de tots els elements que componen I'estand, els exires, aixi com els elements de
I'estand, es collocaran segons el pldnol enviat per I'expositor, sempre que sigui factible
técnicament.

Els colors de les moquetes, dels panells, I'eleccid de material complementarii qualsevol altre
material del qual REDESSA pugui fer eleccié segons l'oferta presentada, és determinaran amb
la suficient antelacié, a excepcié de les peticions d'Ultima hora.

Els horaris poden ser susceptibles de modificacid, sent informat I'adjudicatari amb la deguda
antelacié. Com a norma general I'norari de muntatge i desmuntatge és de 8.30 a 21.30 h,
encara que en circumstancies excepcionals els horaris d'execucié dels treballs de muntatge
podran no coincidir necessdriament amb la totalitat dels terminis destinats al muntatge
general del certamen. Aquestes circumstdncies excepcionals seran comunicades a l'empresa
adjudicataria amb la deguda antelacio.

També pot donar-se ell cas que per necessitats de l'activitat I'horari de muntatge i
desmuntatge és redlitzi en cap de setmana o festiu i en casos molt excepcionals que és
realitzin fora de I'horari general.
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L'adjudicatari haurd de lliurar el muntatge, com a norma general, un (1) dia abans de l'inici
del muntatge dels expositors, del que serd informat en el sesu moment, en correcte estat de
neteja i conservacio.

El muntatge dels materials es realitzard sempre segons el projecte dissenyat, en les dates i
terminis (obligatoris a complir) presentats per REDESSA. L'adjudicatdria posard els mitjans
necessaris per tal de coordinar-se eficagcment amb el personal de REDESSA o amb la persona
gue es designi com a coordinadora.

El muntatge i desmuntatge dels materials, amb cardcter general es realitzard en un termini
d’entre 2i 5 dies, una vegada finalitzat el periode de desmuntatge dels expositors. Els terminis
definitius d'execucié obligatoria estaran inclosos en el projecte lliurat per REDESSA.

La instaldacié eléctrica serd realitzada d'acord amb les prescripcions establertes en el
Reglament Electrotécnic per a Baixa Tensid, en particular referent al compliment de la BT-34.

El cablejat de connexid dels estands a la xarxa eléctrica haurd d'arribar fins als punts de
connexié de xarxa fixa, que REDESSA connectarad.

REDESSA serd I'encarregada en aquells muntatges que excedeixin en conjunt de 50 Kw de
realitzar el corresponent projecte técnic i certificat de direccid d'obra per técnic competent i
en els de menor poténcia de la Memodria Técnica de disseny i els corresponents butlleting
d'Instal lador Autoritzat.

REDESSA podrd rebutjar el muntatge o instal 1acié de qualsevol material o equipament que no
compleixi els nivells de qualitat i imatge presentats en l'oferta, obligant-se I'adjudicatari a
substituir-lo immediatament per uns altres que compleixin aquestes exigéncies, sense cap
reclamacid per part de I'adjudicatari.

5.2 Estand interior modular

L'estand tipus es pot configurar amb diferents mesures amb un minim de 2 x 2 m.

Un maxim tres parets o obert a passadissos, amb frontis, engraellat minim 2x2, estructures en
perfils d'alumini i panels melaminats, que admetin panels envidrats o qualsevol altre material
llis amb una altura de 2,5 m amb una variacidé maxima de +/- 10 cm,

El frontis o element de disseny proposat, tindrd una alcada aproximada de 50 cm del color de
I'estand escollit, amb una variacié de +/- 10 cm amb retolacid en vinil del nom de I'expositor

amb el tipus de lletra a escollir per part de REDESSA, amb un cos minim de lletra de 12 cm.

Instal lacié de dos endolls per estand a partir de 24mz2.
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Il luminacié mitjancant sistema LED equivalent a lumindncia mitjana de 500 lux o superior a
I'engraellat del sostre a 1 metre d’alcada.

Quadre eléctric amb un interruptor diferencial de 30mA, un interruptor magnetotermic de 10A
i una base d'endoll Schuko (Tipus F, clavilla CEE 7/4 o CEE 7/7 ) per estands fins a 9mz2.

En els estands de 9 a18m2s’instal lard un interruptor magnetotermic de 16A.
En els estands de més de 18m?2 s’instal lard un magnetotermic addicional de 16A.

Segons la normativa vigent, la seccié del cable usat per la linia de poténcia (endolls) haurd
de ser de 2.5mm?2,

5.2 Estand de disseny

El disseny quedarad definit per les necessitats del client.

Com a minim es realitzard una reunid previa al pressupost amb el client.
6-GESTIO DELS RESIDUS

L'adjudicatari serd I'Unic responsable de la recollida i gestié de residus de tots els materials i
instal dacions que hagi realitzat, complint amb les normatives de residus i I'abocament
confrolat dels mateixos (sense anim de ser exhaustiu), exceptuant la moqueta, que recollira
Redessa.

a) Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols contaminats per a una economia circular.

b) Reial decret 553/2020, de 2 de juny, pel qual es regula el trasllat de residus a
I'interior del territori de I'Estat.

c) Reial Decret 553/2020, de 2 de juny, pel que es regula el trasllat de residus a l'interior del
territori de I'Estat.

d) Reial decret 646/2020, de 7 de juliol, pel qual es regula I'eliminacid de residus mitjangant
dipdsit en abocador.

En concret, s'"haurd de fer carrec:

- Del desenrunament dels residus generats durant el muntatge i el desmuntatge exceptuant
la moqgueta.

- De la recollida selectiva de la fusta i derivats procedents del desballestament d’estands de
disseny.

- De la recollida selectiva del pldstic.

- Del trasllat de tots els materials per reciclar als contenidors de Redessa.

8
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L'empresa adjudicataria no podrd llencar residus pels desguassos de les installacions. Els
residus que es vagin generant hauran de mantenir-se en condicions adequades d'higiene i
seguretat, aixo és, en general, en lloc ben ventilat, fresc i sec i allunyat de les zones de treball
on es redlitzin o es vagin a fer treballs que generin espurnes o que generin calor.

En cap cas es poden barrejar els residus, i haurd de dipositar-los per separat en contenidors
especifics (paper-cartd, envasos, fusta, vidre, orgdnic, resta...), que seran aportats per
I'adjudicatari.

Tots els residus estaran identificats i els perillosos, a més, etiquetats.

Tots els residus liquids emmagatzemats hauran de disposar de cubetes de retencié davant
possibles vessaments. Els recipients sempre romandran tancats després de ser usats.

Queda prohibit fumar en I'interior de I'edifici i en les zones d'emmagatzematge i/o durant la
manipulacid, carrega i descarrega dels residus tot i que estiguin a I'exterior.

En cas de produir-se un vessament accidental, fugida o deterioracié dels
contenidors/recipients que contenen residus, s'haurd de comunicar al personal de REDESSA.

El desti final dels residus no perillosos (paper-cartd, fusta, plastic, metalls, vidre, orgdnic, téxtil) i
perillosos (envasos buits pldstics i metdllics contaminats, oli usat, aerosols usats) serd de
manera prioritaria i sempre que sigui possible, la reutilitzacid, reciclatge o aprofitament
energetic d'aquests.

En les zones d'emmagatzematge amb presencia de residus perillosos liquids es findran a
disposicié absorbents per a la contencid dels vessaments (ej: sepiolita, cordons, coixinets,
catifes, rofllos...).

Amb posterioritat I'empresa contractista haurd d’enviar a REDESSA el document que acrediti
el reciclatge, excepte la moqueta que es fard carrec Redessa.

7.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA DE CARACTER TECNIC

El contractista s'obliga i compromet a actuar d'acord amb els principis de legalitat,
d'integritat, dignitat a I'exercici de les seves funcions, correccié amb el tracte a les persones,
evitant abusos, arbitrarietats i violencia i actuant amb congruéncia i proporcionalitat en el Us
de les seves facultats i dels mitjans disponibles.

Per aquest motiu s'obliga a:

1. Ser correcte en el tracte amb les persones vinculades professionalment a I'edifici i amb la
resta d'usuaris i amb el public en general.

2. Ser diligent a I’'hora de complir les normes establertes.

3. Ser puntuals a I'hora d'incorporar-se al servei.

9
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4. Organitzar, confrolar i supervisar el desenvolupament del servei eficacment.

5. Equipar amb el vestuari i uniforme net i adequat a tot el personal propi, que ha d'anar amb
la identificacié que REDESSA proporciona.

6. El personal subcontractat ha d'anar correctament vestits i amb la roba adient per la feina
a desenvolupar, i han de portat la identificacié que REDESSA proporciona.

7. Participar a les reunions de coordinacid i seguiment amb els responsables de REDESSA.

8. Nomenar un coordinador que serd l'interlocutor, al qual REDESSA donard les caracteristiques
del servei, que serd el responsable i coordinador de les accions, el qual haurd de tenir
capacitat de decisid suficient per a la resolucid dels problemes que es puguin produir en la
prestacid del servei.

9. Acomplir amb les normes de seguretat i higiene i de prevencid de riscos laborals.

10. Formar al seu personal. L'empresa haurd de garantir que el personal disposa de la formacié
i la capacitat necessdria i que poden manipular els estris i materials de neteja establerts.

11. El personal que doni servei haurda de ser format i informat de les tasques a realitzar “in situ”
intfegrament per I'empresa adjudicataria. Les hores de formacidé de possibles noves
incorporacions seran a carrec de |'adjudicataria.

12. REDESSA haurd de disposar d'un telefon 24h/Emergéncies per poder contactar amb
I'interlocutor o coordinador assignat per I'adjudicatdria, per qualsevol gUestid relativa al
servei, podent sol‘licitar un servei d'urgencia o el canvi de qualsevol efectiu. El servei
d’'urgéncia sollicitat ha de tenir una resposta en el termini maxim de dos hores.

13. Conéixer i complir la normativa general aplicable i, en especial, la referent a la RGPDUE-
LOPDGDD (Proteccié de Dades). Conéixer el Pla d'Emergéncia/PAU de cada instal lacio.

14. Coneixer la situacié dels equips de reanimacidé DEA, en el cas que I'edifici en disposi.

15. Seran a cadrrec de I'adjudicatari I'import dels materials, productes, estris i maquindria
accessoris o auxiliars que utilitzi per a I'execucid del servei de neteja.

16. Comunicar les incidencies que es produeixin durant la realitzacidé del servei.

17. Complir les recomanacions que li faci el responsable del contracte designat per I'ens
perceptor del servei. A tal efecte s'informard I'adjudicatari, sobre els riscos propis del centre
de freball que puguin afectar a les activitats per ell desenvolupades i les mesures referides a
la prevencio d'aquests riscos.

18. Realitzar aquells tfreballs extraordinaris que se li encomanin. El cost d’aquests serveis li seran
abonats d'acord amb els preus vigents en cada moment d’'acord amb I'oferta presentada.

19. Dur a terme el servei amb els mitjans humans i mecdnics establerts en la seva oferta, i
d’acord amb el present plec de prescripcions tecniques.
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20. L'adjudicatari ha de disposar d'una organitzacié tecnica, econdomica i de personal
suficient per a la prestacié adequada del servei, i ha de substituir les abséncies de personal
per malaltia, accident o suspensié temporal del contracte de qualsevol mena o cessament
definitiu, hores sindicals i permisos retribuits, de manera que la prestacid dels serveis quedi
assegurada pel nombre d'hores minimes que consten al plec de prescripcions técniques
particulars i sense cap cop addicional per I'ens perceptor del servei.

21. Sera responsabilitat de I'adjudicatari la gestié correcta dels residus dipositats en els
contenidors especifics per a cada fraccid (rebuig, envasos, paper i altres que es determinin) i
fins a I'entrega correcta als serveis de recollida municipals o privats.

22. L'empresa contractista haurd de gestionar (retirar i tractar) els residus que generi a
conseqUencia de la seva activitat en REDESSA, d'acord amb la normativa vigent aplicable.

8- SUBMINISTRAMENTS/SERVEIS EXTRAORDINARIS

Els licitadors s’hauran de comprometre a donar resposta immediata a les necessitats
extraordindries i urgents que es puguin derivar del servei, aplicant els preus que s'estableixin
per contfracte.

Tanmateix, I'adjudicataria respondrd de manera immediata a requeriment de REDESSA en el
cas d'haver d'actuar d'urgéncia per efectes climatoldgics o excepcionals inesperats, per
garantir la seguretat de totes les persones i béns materials i I'acompliment del calendari previst
d'esdeveniments. Dotard i dimensionard els equips de treball com sigui necessari per acomplir
aqguest objectiu.

Redessa, mitjancant el técnic responsable del contracte, comunicara a I'adjudicatari la
necessitat d’aquests serveis urgents amb la maxima antelacié possible.

Aixi mateix, els licitadors podran afegir un suplement per contractar un acte amb 10 0 menys
dies d'antelacié (aplicacid per nous esdeveniments/no previstos).

9. PERSONAL

L’empresa adjudicatdria, haurd de designar a un coordinador técnic o responsable del
contracte, integrat en la seva propia plantilla, que actuard davant REDESSA com a
interlocutor valid per qualsevol qlestid relacionada amb els serveis encomanats, aixi com un
responsable técnic del muntatge a redalitzar, podent recaure aquesta comesa en la mateixa
persona.

El responsable tecnic del muntatge assumird la gestid directiva del servei objecte d’aquest
confracte, i tractard directament amb el responsable assignat per REDESSA tot allo relacionat
amb I'execucid del contracte, vetllant per la correcta coordinacié en tot moment.

Aquesta persona supervisard i controlard el servei per tal de gestionar de la millor manera
possible les incidéncies i demandes didries, i haurd de disposar d'eines suficients per poder
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comunicar-se en qualsevol moment a través de telefonia i internet, i tindrd capacitat de
mobilitaft.

Serd l'intermediari qui rebrd les necessitats del servei i les traslladard al personal. Haurd de
comunicar les incidéncies i les substitucions per baixes que hi hagi i tot alld que afecti el
correcte funcionament de la prestacid del servei.

REDESSA esreserva la facultat de demanar la substitucié immediata del personal de I'empresa
adjudicataria que presti efectivament el servei, ja sigui per apreciar motius d'incompetencia
per desenvolupar els serveis, com per estimar que s'"han comes faltes o incorreccions en el
comportament per part d'aquests. Un cop notificada i motivada la necessitat de substitucid
aguesta ha de ser amb cardcter immediat.

La substitucid per part de I'adjudicatdria del personal que presti el servei, caldrd que estigui
degudament motivada, essent la minima i indispensable, evitant la rotacié laboral durant el
temps de vigencia del contracte, amb la finalitat d’aconseguir I'estabilitat de la prestacié del
servei.

En qualsevol cas, REDESSA no es veurd perjudicada per aquest canvi i qualsevol cost anird a
carrec de I'adjudicatari (formacid, hores prévies per coneixer |'activitat, infraestructura,
organitzacioé, etc.).

L'empresa contractista haurd de disposar d'un equip de guarda de manteniment durant el
primer dia d'obertura d'un certamen dotant a I'esmentat equip d'algun sistema que permeti
el seu contacte ilocalitzacié immediata per part del responsable técnic de REDESSA.
Quedard entés que I'equip de manteniment realitzard torns en I'horari de menjar per tenir
permanentment cobert el servei. Aquest equip de manteniment estard format per un
muntador d’estands i un electricista.

Tot el personal de servei haurd d’estar perfectament uniformat i identificat amb el nom de
I'empresa contractista, a més de la identificacié que REDESSA proporciona.

Tot el personal haurd de realitzar el servei amb especial vigildncia de la prevencid de riscos
laborals i equipat amb els elements de proteccid individual necessaris per les tasques a
realitzar.

La preséncia fisica que exigeix el servei es cobrird amb el nombre d’operaris que determini
I'empresa en compliment a la normativa vigent. La contractacié del personal s'ajustard a la
normativa laboral vigent, atesa la qualificacié professional i als convenis laborals del sector.
No s'establird cap vincle ni relacié laboral entre el personal i REDESSA, assumint |'entitat
adjudicataria totes les despeses de personal i carregues socials.
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9.1 Formacid

El personal destinat a la prestacié del subministrament/servei haurd de tenir la categoria
professional i la formacié adequades a les funcions a desenvolupar.

L'adjudicatari acreditard documentalment la preparacié i coneixements del personal i ha de
garantir que el personal disposa de la formacié i capacitat necessaria i que poden manipular
els sistemes de seguretat i proteccid establerts i ha de proporcionar al seu personal
I'actualitzacidé necessaria per a la continuada millora de la prestacié del servei.

L'adjudicatari tindrda I'obligacid de formar al seu personal tant en els aspectes vinculats al
desenvolupament del servei com en les mesures preventives de seguretat i riscos laborals.

L'adjudicatari haurd de formar al seu personal en I'Us de les eines informatiques que pugui
utilitzar en la prestacié del servei, amb la finalitat d'atendre les demandes del servei.

La totalitat dels costos de totes aquestes formacions seran a carrec de I'adjudicatari.

L'empesa adjudicataria haurd de disposar d'un pla de seguretat i prevencid de riscos laborals
id'un servei de coordinacié de seguretat. Haurd de presentar la documentacio referent al seu
pla, aixi com adherir-se al pla de seguretat o a la coordinacié d'activitats empresarials de
REDESSA. Amb la regularitat que sigui convenient o sempre que se li sol liciti haurd d'aportar
la documentacié relacionada amb aquesta matéria.

Al llarg del contracte, I'empresa adjudicataria tindrd el compromis de vetllar en tot moment
per la seguretat i la prevencid, i es compromet a disposar de la documentacio referent a la
formacidé en matéria de seguretat i salut del personal que intervingui en els treballs aixi com
dels mitjans utilitzats, a registre d’entrega dels equips de proteccié individual, dels certificats
d’'aptitud medica, o el justificant del seu oferiment, i tota la documentacié que acrediti el
compliment de la normativa relacionada.

A Reus, a la data de la signatura electronica del present document.

RAMON GARCIA-VALLAURE
Técnic responsable del Departament Comercial de Redessa
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