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Qualitat i garantia dels subministraments

Les condicions obligatories minimes d’execucié del contracte de provisié de gas natural
liquat sén les descrites i conceptuades tot seguit:

. Gestor de compte unic

En aquells casos en qué es requereixi la realitzacié de les oportunes gestions davant
I'empresa distribuidora per a la subscripcio del contracte d’accés a la xarxa, 'empresa
contractista s’encarregara de gestionar i tramitar, en nom de I'’Ajuntament d’Aitona, la
provisio del subministrament davant 'empresa distribuidora, aixi com les inspeccions
que segons normativa siguin obligatories per a les instal-lacions receptores i aquelles
altres actuacions que siguin necessaries per a la correcta prestacio del subministrament.

L’adjudicatari haura de dur a terme totes les actuacions técniques i administratives per
a la provisio del subministrament i, quan correspongui, sera l'interlocutor amb 'empresa
distribuidora, deixant I'opcio a tenir una comunicacio directa entre el propi titular del punt
de subministrament i la mateixa empresa distribuidora. Totes les actuacions que tinguin
lloc s’hauran d’autoritzar explicitament per la persona responsable de I'’Ajuntament de
seguiment de I'execuci6 del contracte, en relacié amb el subministrament de gas natural

L’adjudicatari designara una unica persona com a responsable maxima davant
l'interlocutor departamental de seguiment de I'execucio del contracte i sera la persona a
través de la qual es canalitzaran totes les actuacions, tant a nivell de facturacid, gestio,
com a nivell técnic d’assessorament.

Aquesta persona interlocutora sera I'encarregada de gestionar tots els tramits
relacionats amb facturacié, devolucions, altes, baixes, modificacions, etc. Haura de
facilitar al responsable de I’Ajuntament de seguiment de I'execucio del contracte tota la
informacié que sol-liciti relativa a canvis de tarifes, revisions de preus, normativa, etc.
relacionada amb el contracte de subministrament.

L’empresa adjudicataria habilitara un canal Unic de comunicacié permanent per a
I'atencio i la informacié en el cas d’incidéncies en els subministraments.

. Determinacié dels consums a facturar

La mesura dels consums s’efectuara mitjangant els equips de mesura oficialment
autoritzats i apropiats al tipus de consum contractat, d’acord amb la normativa vigent.

El contractista facturara al titular de la polissa I'import del lloguer dels equips que estiguin
en aquesta situacid. El cost del lloguer sera el que fixi el BOE corresponent en cada
moment per a cada tipus de equip en funcié del seu cabal nominal.
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Per aquests equips en regim de lloguer, I'adjudicatari quedara obligat a gestionar que la
empresa distribuidora realitzi el manteniment o reparacions que siguin necessaries
durant el periode de vigéncia del contracte, i es compromet a realitzar al seu carrec totes
les verificacions sistematiques dels equips de mesura que determini 'operador del
sistema.

L’adjudicatari haura de resoldre qualsevol tipus de reclamacio presentada pel titular del
subministrament en relacié amb la mesura de consums, factures emeses, talls indeguts,
etc.

L'adjudicatari haura de portar a terme el control de la gestié de les reclamacions
presentades, actualitzant en tot moment I'estat de cada reclamacid. Sera imprescindible
justificar la recepcié de cada reclamacio presentada i el seu avis de tancament, una
vegada resolta.

. Temps de resposta davant incidéncies

Tot i que la comercialitzadora no pugui solucionar les incidéncies de qualitat o
subministrament que la distribuidora pugui infligir, I'adjudicatari (que no és responsable
de la qualitat de subministrament) es compromet a donar resposta a aquest tipus de
peticié en un termini maxim de 72 hores. La reclamacio podra ser de caire econdomic, de
facturacié o de servei de gestid, pero no de la qualitat del subministrament.

Per fer constar la reclamacid, el responsable de I'Ajuntament del seguiment de
I'execucid del contracte transmetra a la persona interlocutora que I'adjudicatari hagi
designat, via correu electronic, la incidéncia per tal que quedi constancia de la data i
I'hora en que s’ha trames.
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